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RESUMEN

Se trata de una experiencia de educacién a distancia
en un curso de Algebra en la Universidad Nacional del
Nordeste de Argentina. En este trabajo exponemos la
realidad de nuestra Universidad y de nuestros alum-
nos, el material multimedia disenado con los contenidos
propios de la asignatura, y que junto a un sitio web se
usa en el proceso de ensenanza - aprendizaje y expli-
camos cémo funciona el aula virtual y nuestro curso a
distancia, asi como también mostramos los resultados
obtenidos. Se publica una comparacién de los resulta-
dos del grupo virtual v.s. grupos testigos presenciales
y un estudio comparativo de seguimiento de la perfor-
mance alcanzada en la asignatura inmediata posterior
-Matematica II (Andlisis)- por los alumnos virtuales y
presenciales de los grupos testigos que han aprobado
Matemética I (Algebra). Se publican ademés las con-
clusiones y recomendaciones a la luz de nuestra expe-
riencia y las pautas y lineas de accién futuras con que
continuard el proyecto.

Se analizan las ventajas y desventajas de las recientes
implementaciones en la modalidad y los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos de tres anos de
dictado de la asignatura. Explicamos cémo entendemos
que los estudiantes aprenden a aprender mejor dentro
de esta organizacién del dictado de la asignatura.

Palabras claves: Ensenanza del Algebra, NTICs, B-
Learning, Ensefianza semi-presencial.

1. INTRODUCCION

Se presenta una experiencia que se realiza en la asig-
natura Matemdtica I (Algebra), correspondiente al
primer cuatrimestre del primer afio de la carrera Li-
cenciatura en Sistemas de Informacién (LSI), asignatu-
ra del Departamento de Matemadtica de la Facultad de

Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura (FaCENA)
de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), Ar-
gentina; la misma es parte del proyecto de investigacion
“La Ensefianza de Algebra a Distancia en la Universi-
dad con Recursos Informaticos. Un Desafio Utilizando
las NTICs”, IP 102 SCyT UNNE.

La problematica que dio origen a la innovacién que pre-
sentamos es fundamentalmente la superpoblacién de las
aulas: aproximadamente un total de 1100 alumnos han
cursado la asignatura en promedio durante los iltimos
cinco anos; en clases de trabajos practicos de la asig-
natura 1 docente atiende aproximadamente a 120 alum-
nos, esto es consecuencia de la masividad ante la fal-
ta de recursos, de lo que resulta una baja calidad de
ensefianza-aprendizaje de los contenidos, uso necesario
(por limitacién insalvable) de métodos que no motivan
ni favorecen el aprendizaje, siendo las clases expositivas
con escasa participacién de los alumnos [1].

La planificacién de la experiencia y la elaboracién de
las herramientas se realizaron en el ano 2004; en el ano
2005 se dict6 el primer curso a distancia en la menciona-
da asignatura, cuyos resultados exponemos, junto a al-
gunas experiencias recogidas en los anos 2006 y 2007.
En este trabajo se describen acciones y resultados de
la experiencia del dictado de los trabajos précticos de
la asignatura con la modalidad a distancia, la asisten-
cia de un material multimedia especialmente disenado
al efecto y de un sitio web propio de la asignatura, asf
como también se esponen las ventajas y desventajas de
las recientes implementaciones en la modalidad y los
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos luego
de tres anos de dictado de la asignatura. Se presentan
ademds aspectos de la realidad de nuestra regién y de
nuestros estudiantes, en particular con respecto al uso
de las NTICs (Nuevas Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones) como asi también experiencias de la
tutoria del curso en el intercambio de e-mail.

Se analizan las ventajas y desventajas de las recientes
implementaciones en la modalidad y los resultados
obtenidos, se explica cémo entendemos que los estudi-



antes aprenden a aprender mejor dentro de esta organi-
zacién del dictado de la asignatura.

2. MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA

Se parte del supuesto que la educacién a distancia con
el uso de las NTICs en los sistemas de ensefianza-
aprendizaje aporta a la socializacién de los estudiantes
conocimientos y hébitos necesarios en previsién de sus
actuales y futuras actuaciones en la sociedad, donde los
contactos virtuales son la regla, y no la excepcién —en
general y en particular para el futuro Licenciado en Sis-
temas de Informacién-; se observa que el desarrollo de la
autonomia de trabajo, y concretamente la autogestién
de aprendizajes se ve muy favorecida por la aplicacién
de esta propuesta de ensenanza innovadora.

En este modelo educativo, el docente, para guiar el
aprendizaje de los alumnos, debe ser experto en los con-
tenidos a ensenar, pero ademds entendido en la produc-
cién de material diddctico, tutor y consejero - animador
que estimule el aprendizaje, aclare y resuelva las dudas
y problemas surgidos en el estudio de los alumnos [2] [3].
Asimismo los destinatarios del sistema a partir de la in-
corporacién de las NTICs en los diferentes d&mbitos de
la educacién deben poseer dos actitudes primordiales:
a) predisposicién para familiarizarse con las nuevas tec-
nologias, y b) capacidad para pensar y aprender en for-
ma creativa, critica e independiente.

Goldenberg en [4] senala que las tendencias actuales
en el crecimiento y evolucién de las matemédticas y su
ensefianza, estdn dadas por el poder de las nuevas tec-
nologfas (NTICs), con su introduccién, se modifican las
situaciones probleméticas propuestas a los estudiantes,
se incentiva la experimentacién con objetos mateméti-
cos y se trabaja con representaciones visuales (graficas,
di%)igramas, figuras geométricas, imdgenes en movimien-
to).

Se considera que en la era de la informacién, se requiere
de los estudiantes: a) competencias cognitivas: para la
solucién de problemas, pensamiento critico, formulacion
de preguntas pertinentes, bisqueda de la informacién
relevante, uso eficiente de la informacién, realizacién de
observaciones, investigaciones, invencién y creacién; b)
competencias metacognitivas: capacidad para la auto-
rreflexion y la autoevaluacion; ¢) competencias sociales:
participacién en discusiones grupales, persuadir, traba-
jar cooperativamente; d) competencias afectivas: perse-
verancia, motivacién intrinseca, buen nivel de iniciativa
y actitud responsable.

La unién de la computacién, la informacién y las comu-
nicaciones han dado lugar al surgimiento de las NTICs
[6]. Si en algin momento sostuvimos que, con la in-
corporacién del hipertexto como forma de acceso a la
informacion, se estaba abriendo en la educacién un nue-
vo paradigma para la gestién del conocimiento, decimos
ahora que esta postura se ve claramente fortalecida con
la irrupcién de la multimedia, la cual es considerada
“nuevo paradigma” de representacién de la informacién
que se caracteriza por la interactividad, dice Negroponte
en [5]: “Hay que imaginarse la estructura del texto co-
mo un complejo modelo molecular ... Piénsese en los
hipermedios como una coleccién de mensajes eldsticos
que pueden ser estirados y encogidos segin la accién
determinada por el lector. Las ideas pueden ser abier-
tas y analizadas en miltiples niveles de detalle”. Las
péginas www utilizan técnicas de hipertexto, ofrecien-

do un medio para moverse de un documento a otro den-
tro de la red; son capaces de manipular varios formatos
de texto y varias formas de organizar la informacion,
propiciando el acceso a otras herramientas y servicios,
mientras la multimedia combina diferentes formas de
presentar la informacién: graficos, sonidos, videos entre
otras, en un solo producto; que se convierte en multime-
dia interactiva cuando el usuario asume el control sobre
la informacién que ve y el orden en que la ve; esto es lo
que hoy denominamos b-learning - blended learning -:
uso de diversas tecnologias tales como televisién, clases
virtuales, video, audio, texto, correo electrénico, audio y
video conferencia, etc., en combinacién con clases pre-
senciales tradicionales. La combinacién y eleccién del
proceso de aprendizaje depende de las diversas clases
de tecnologias y opciones tradicionales presenciales que
se realicen.

Las computadoras con los tutoriales inteligentes y las re-
des que guian razonablemente el proceso de ensenanza
aprendizaje, modifican el rol del profesor, pues asumen
las funciones de evaluacién, tutor de entrenamientos,
transmisor de informacién. Dice Valente en [7] que si se
desea lograr el desarrollo intelectual del estudiante, es
preciso organizar un proceso de construccién, a través
del desarrollo de proyectos, empleando la computado-
ra como fuente de informacién para resolver problemas
que tengan sentido para él. En este contexto, la resolu-
cién de problemas implica: a) aprender a obtener nueva
informacién, b) aprender a aprender, ¢) aprender a ser
critico con los resultados obtenidos, d) aprender a de-
sarrollar estrategias de correccién.

En la ensenanza programada se apunta cada vez mads
a las siguientes caracteristicas: a) las funciones de en-
sefianza son asumidas por el programa utilizado para la
ensefianza; b) el proceso de asimilacién de cada alumno
se desarrolla bajo la direccién de un programa de acuer-
do con un algoritmo de ensefianza (que no necesaria-
mente debe ser lineal); ¢) cada alumno recibe continua-
mente del sistema de ensenanza, informaciones sobre
los resultados de su actividad, en un proceso de retroa-
limentacién; d) la individualizacién del sistema de en-
senanza posibilita una amplia adaptacion de las condi-
ciones de la ensenanza a las caracteristicas individuales
de cada uno de los alumnos; e) el estudiante recibe la
informacién en forma inmediata de la adecuacion de sus
respuestas; f) el docente debe seleccionar (o elaborar)
el software adecuado.

Los ambientes matemdticos virtuales en los cuales es
posible hallar, representar, experimentar y razonar so-
bre ideas matemaéticas, favorecen la produccién de una
mayor variedad de estilos de ensenanza y aprendiza-
je mediante la utilizacién de escenarios educativos co-
mo: rompecabezas, micromundos (ambientes especifi-
camente diseniados para educacién pero parecidos en
su estructura a herramientas), tutoriales, ambientes de
programacién matemética, visualizaciones en dominios
mateméticos desde estadistica hasta cdlculo, herramien-
tas de construccién geométrica y més.

3. Ma.Di.M,A.C. - MATERIAL DIDACTICO PARA
MATEMATICA I (ALGEBRA) ASISTIDO POR
COMPUTADORA

Ma.Di.M.A.C. se halla contenido en una carpeta de
50MB, organizada en dos subcarpetas: una con los
archivos Word (.doc) de gufas de trabajos prdcticos
y apuntes para imprimir, y otra con los sonidos que



se usan tanto al final de cada trabajo préactico como
en la presentacién del material, que ofician de momen-
to recreativo y en ningin caso son determinantes de
contenidos; mas de 500 diapositivas interactivas dis-
tribuidas en 9 archivos de Power Point (.ppt); un archi-
vo de Power Point y un fcono de acceso a la pre-
sentaciéon. En los temas en que fue necesario apelar
a procedimientos gréficos, se importaron secuencias de
graficos generados en Advanced Grapher 2.08, previo
retoque de detalles en Paint, para luego ser pegados en
sucesivas superposiciones sobre la diapositiva en la cual
se trate el tema, generando asf la animacién.

Como docentes del siglo XXI, no podemos dejar de va-
lorar el aporte a nuestro trabajo de los “recursos diddc-
ticos” de la animacién multimedia — con sus efectos de
imédgenes y sonidos - y tiempos de pausa - espera; esto
muy por encima de la facilidad para graficar, del des-
pliegue de imdgenes y colores inclusive, pero los efec-
tos que provocamos hoy con las pausas en Power Point
por ejemplo, donde la presentacién se detiene, son in-
novadores y hacen de estas tecnologias herramientas in-
sustituibles cuando se desea proponer un aprendizaje
interactivo, donde el alumno (cada uno de ellos en su
PC) solicita la continuidad de cada explicacién cuando
cliquea, transforméandose en un protagonista activo de
la gestién de sus conocimientos.

Asimismo hemos aprovechado la graficacién que ofrece
la informética para abundar en situaciones que con los
recursos tradicionales de tiza y pizarrén suelen resultar
tediosos en el aula, y a veces de dificil visualizacién para
los alumnos. Apelamos frecuentemente al uso de hiper-
vinculos para enlazar diferentes temas que el alumno
eventualmente quiera consultar y navegar dentro de la
presentacién, como asf también para interactuar con to-
tal comodidad entre los conceptos tedricos vertidos en
el glosario y las explicaciones de los trabajos précticos.
Rescatamos los hipervinculos como un verdadero recur-
so didéctico, como una herramienta que nos permite ac-
ceder al material didéctico digital de manera no lineal,
utilizando conexiones asociativas para visitar diferentes
pantallas de informacién desde palabras, iconos, grafi-
cos, con pasajes de ida y vuelta inclusive. Los hiper-
vinculos en estos materiales multimedia se suman a los
paradigmas de nuestra época, en tanto “rompen” con la
linealidad de los contenidos y potencian los aprendizajes
transversales, dentro de los contenidos de la misma asig-
natura, toda vez que nos permiten establecer contactos
entre los diferentes temas en momentos oportunos.

El material dotado de cierta informalidad “acorta” las
distancias entre el alumno y el tutor para el momen-
to de las consultas; esto se logré cuidando los fondos
de diapositivas, usando gifts y ademds, al finalizar ca-
da trabajo préctico con una diapositiva con temas que
“personalizan - humanizan” la comunicacién, con algin
mensaje extraprogramatico de optimismo, con misica
y animacién. En este material hemos maximizado el
aprovechamiento de los recursos que nos ofrece la com-
putacion interactiva, tendiendo a que: a) el alumno en-
cuentre en el material un instrumento apropiado para
facilitar su aprendizaje desde los niveles cognitivos ele-
mentales a los més altos, recurriendo con frecuencia a la
computacién gréfica interactiva; b) el alumno deba uti-
lizar las herramientas informédticas que le ofrece MaDi-
MAC para resolver los problemas cotidianos de sus ta-
reas de descubrimiento, construccién del conocimiento
y aprendizaje; c) los contenidos sean presentados en for-
ma amena, “amigable”, pero no por ello carente de ri-
gor cientifico; d) los alumnos que por alguna razén no

han comprendido las lecciones regulares impartidas en
clases presenciales o hayan estado ausentes, tengan en
MaDiMAC la posibilidad de “autoinstruirse”.

En su disefio y desarrollo se consideraron las siguientes
fases: a) indagacién y andlisis de la realidad de los des-
tinatarios del material; b) seleccién del soporte digital
a usar y del medio de distribucién del material; ¢) elec-
cién de los componentes concretos (textos, secuencias
de textos, grificos y sus secuencias, ilustraciones estéti-
cas o dindmicas y audio) que van a formar parte de
la exhibicién multimedia; d) intercambio de opiniones
con alumnos avanzados de la carrera LSI, recabando
principalmente aportes sobre la comprensién de los con-
tenidos y de las herramientas usadas y con alumnos de
la asignatura (cohorte 2004) sobre comprensién de con-
tenidos; e) correccién y readecuacion de la presentacién
a las demandas detectadas; f) puesta en servicio del
material.

De las primeras fases de nuestro trabajo a través de
un relevamiento realizado a la totalidad de los alum-
nos de la cohorte 2004 surgié que los destinatarios de
nuestra produccién operan mayoritariamente el proce-
sador de textos Word y la planilla de célculos Excel de
Microsoft y en menor proporcién Power Point, pero el
95 % revelé no conocer algin software de Matemdtica
como Derive o Mathematica. Esto nos llevé a decidir
que el material debia hacerse en Power Point, ya que
el equipamiento que revelaron poseer nuestros alumnos
en grandes proporciones no puede ser considerado de
ultima generacion, ello sumado a que un 57,43 % mani-
festé no poseer PC propia; estos estudiantes — mds de
la mitad de los alumnos de la asignatura - si quisieran
optar por la modalidad, necesariamente lo harian desde
PC de cybers de uso publico.

4. AULA VIRTUAL

La primera cohorte de alumnos virtuales de Mateméti-
ca I (Algebra) en el afio 2005 quedé conformada con 91
alumnos que optaron por el sistema b-learning; el “vin-
culo” con la cdtedra fue la obligatoriedad de al menos
un contacto semanal via e-mail de cada uno o en grupos
conformados por hasta 4 alumnos. Quienes han sido ca-
paces de “aprovechar” el sistema, tuvieron el apoyo y
acompanamiento permanente del tutor, envio de ejerci-
cios, con la correspondiente devolucién, servicio de con-
sultas diarias y hasta aclaraciones de asuntos adminis-
trativos; los alumnos no manifestaron “necesidad” de
contactos on-line, entendemos que la respuesta diaria
- a quienes lo demandaban - cubrié las expectativas;
en las cohortes 2006 y 2007 el porcentual de alumnos
que optaron por la modalidad a distancia se mantuvo,
habiéndose registrado una merma en la matriculacién
del afio 2007 que cay6 a 867 alumnos inscriptos (1100
aproximadamente en el 2004).

Del Aula Virtual podemos decir: a) de su arquitectura:
la tecnologia usada fue suficiente para las funciones edu-
cativas que nos propusimos (prioritariamente comunica-
tiva y organizadora); b) de la interaccién con el tutor: al
entablarse toda la comunicacién a través de la direccién
de e-mail: madimac@exa.unne.edu.ar, el acceso fue sin
restricciones de ningin tipo — con la sola particularidad
de que no existié contacto en tiempo real -; los horarios
de entrada de los e-mail de los alumnos se registraban
en una banda que va preferentemente desde las 10,30 hs.
hasta las 1,30 hs. del dia siguiente; las diferentes carac-
teristicas, necesidades e intereses de los alumnos en las



AccedenaRed desde
79,17%
69,91%
53,89%
46,11% ’
30,09%
20,83%
Domicilio Cyber
W2005 72006 B 2007

Figura 1: Acceso a Internet.

Frecuenciade accesoa la Red

9,09% 13,64%
8,33% 7,62%5,21%6.67%

Mensual

Diaria Seman

Figura 2: Frecuencia de acceso a Internet.

consultas reflejaron la diversificacién de los itinerarios
de trabajo en el uso del material multimedia; ¢) del tu-
tor: se detecté que el acompanamiento y el apoyo del
profesor en las tareas virtuales es imprescindible, prin-
cipalmente en el inicio del curso en el Aula Virtual; fue
posible establecer normas y criterios claros tanto para
el seguimiento como para la evaluacién de la actividad
realizada virtualmente por los alumnos y los exdmenes
parciales.

5. INCORPORACION DEL SITIO WEB

En las figuras 1 y 2 se aprecia la evolucién de los alum-
nos de la asignatura en lo que hace al lugar desde el cual
acceden a Internet y la frecuencia con que lo hacen; se
observa que entre los anios 2005 y 2007 se registré un
incremento importante de acceso de los alumnos des-
de sus domicilios y en forma diaria; no obstante es de
resaltar que en el afio 2005 lo hacian en forma diaria
o semanal un 86,46 % y en el afio 2007 lo hicieron un
85,71 %; es posible pensar que hay un 15 % aproximada-
mente de alumnos que no incorporaron el uso de Red a
su vida cotidiana.

De encuestas y entrevistas realizadas, surgié que: a)
un elevado porcentaje de alumnos usan Internet para
la comunicacién personal (chat y trafico de e-mails), y
b) cuando acceden a sitios web, lo hacen mayoritaria-
mente en términos de recreacion. Esta situacién, princi-
palmente la segunda, nos llevé a decidir el diseno de un
sitio de facil navegacién, con toda la informacién répi-
damente accesible y de formato atractivo y en ello radi-

ca también uno de los principales beneficios que aporta
a los alumnos nuestra innovacién, que es entrenarlos,
incentivarlos y en algunos casos iniciarlos en el uso de
Internet para la buisqueda y gestién del conocimiento.

En funcién de esto, se trabajé en el afio 2007 en el di-
sefio y puesta en servicio del sitio web de la asignatu-
ra, en el servidor de la UNNE, en el espacio destina-
do a FaCENA en la URL http://exa.unne.edu.ar/ de-
par/ areas/ matematica/ matematical, donde los ac-
tores de la cdtedra pueden expresarse y estrechar vin-
culos. El mismo estd conformado por una pédgina de
inicio donde se observan fotografias de nuestra facultad
y nuestro local box oficina, posee 12 botones de vin-
culos con otros tantos espacios que a continuacién se
mencionan: Presentacién, Docentes, Programa, Hora-
rios y Aulas, Fechas de Parciales, Resultados, Apuntes
Didécticos, Bibliogafia. El sitio posee ademads otros tres
vinculos: i) MaDiMAC, ii) Entretenimientos y iii) In-
vestigacion, a través de los cuales se accede a: la pre-
sentacién, condiciones y participacién del curso semi -
presencial de la asignatura; problemas interesantes que
proponen una mirada especial a los contenidos ofrecidos
por la asignatura desde situaciones problemdticas que
resultan atractivas y motivadoras, y a una pagina donde
se informan las actividades y resultados del grupo de in-
vestigacién MaDiMAC. El trabajo de programacién fue
realizado con las siguientes herramientas: Macromedia
Dremweaver, Macromedia Fireworks MX, Macromedia
Flash MX, Word, Excel, Adobe Acrobat, resultando a
la fecha una carpeta de 120 MB, con 6 carpetas y mads
de 120 archivos de fécil navegacién y mantenimiento; el
material fue disenado, programado y codificado por un
docente de la asignatura, quien también realiza su man-
tenimiento. Identificamos en este tdltimo hecho un mo-
tivo de reflexién para los educadores: ;hasta qué niveles
serd necesaria la capacitacion en el uso de las NTICs en
el futuro para los docentes?; un docente sin conocimien-
tos de programacién, ;podra realmente aprovechar todo
el potencial que las NTICs ofrecen en la actualidad para
la construccién de conocimiento desde el puesto de ope-
rador de programas realizados por otros?.

6. RESULTADOS

Los resultados cuantitativos se registraron midiendo el
Grupo Virtual y tres grupos de trabajos précticos pre-
senciales, elegidos al azar de entre los seis grupos presen-
ciales existentes en los anos 2005, 2006 y 2007; ellos han
sido los grupos 2, 4 y 5, cuyos resultados se aprecian en
las figuras 3 a 8 respectivamente. Ni los alumnos ni los
profesores fueron advertidos de que sus resultados esta-
ban siendo medidos. En el primero de los gréficos com-
parativos correspondientes a cada afio, se exponen las
cantidades y porcentuales en cada grupo, de los alumnos
que: a) regularizaron la asignatura, b) quedaron libres
por no rendir parciales (se consideran aquellos alumnos
que han rendido s6lo uno de los parciales 6 ninguno) y c)
que quedaron libres por no aprobar parciales. En el gré-
fico siguiente se presenta la performance en Matematica
IT (Anilisis) de los alumnos de los grupos estudiados en
Matemdtica I (Algebra); Matemdtica I (Anélisis) es la
asignatura correlativa inmediata de Matematica I (Al-
gebra); se cursa en el segundo cuatrimestre de primer
ano en forma presencial. La denominacién de los gru-
pos que aparece en el cuadro responde a los grupos de
Matemadtica I (Algebra); en Matemética II (Anélisis),
no se mantuvieron los grupos, sino que los alumnos se
“mezclaron” nuevamente en distintos grupos y con pro-
fesores diferentes en la generalidad de los casos.
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En la lectura de las figuras que siguen debe considerarse
que el total de alumnos que regularizan Matemédtica I
(Algebra), no necesariamente coincide con el total de
alumnos que cursan Matemadtica IT (Analisis) (resultan-
do regulares o libres), en razén de que hay alumnos que
habiendo regularizado Matemadtica I (Algebra) optan
por no registrar su inscripcién en Matematica II (An4li-
sis), esto se debe a diferentes motivos, entre los que so-
bresalen el abandono de los estudios y la no necesidad
de cursar Matematica II (Andlisis), en razén de ser, en
esos casos, alumnos recursantes de Matematica 1 (Alge—
bra), cuya regularidad en Matemética II (An4lisis) no
ha vencido aun.

De la informacién volcada en los cuadros expuestos se
observa que: a) el grupo virtual registré porcentuales
de alumnos regulares que no son categéricamente dife-
rentes de los registrados en los grupos testigos, en al-
gunos casos inclusive son superiores. b) el porcentual de
alumnos libres por parciales en el grupo virtual resulté
claramente inferior al de los grupos testigos. c) el por-
centual de alumnos de Matemética I (Algebra) que re-
gularizaron Matemédtica IT (Anélisis) en el grupo virtual
no resulté significativamente diferente al de los grupos
testigos, en algunos casos fue claramente superior.

Cualitativamente rescatamos de nuestra experiencia
que el curso virtual facilité el “didlogo” con el tutor
y el intercambio — de aquellos que supieron aprovechar
las ventajas de la modalidad - de ejercitaciones, correc-
ciones y opiniones; en vispera de parciales se llegé a
contestar hasta tres e-mail por dia al mismo alumno

Gréfico comparativo 2006

100% m Libres por
80% parciales
A .
60% = —_— —n Libres por
36 36 48 no rendir
40% | — — 26 — — parciales

0%

Grupo2 Grupo4 Grupo5 G.Virtual

Figura 5: Comparativo 2006.

Performance en Matematica Il - 2006

100%
80% |-
60% |—

10, f—

40% Libres

20% Regulares

0%
G.2 G. 4 G.5 G.V. Totales

Figura 6: Performance en Matemidtica II - 2006.

6 grupo de alumnos; desde la tutorfa resulté posible
“percibir el clima de estudio” en algunos casos. E1 CD
interactivo MaDiMAC tuvo amplia difusién, ademds de
las copias de los alumnos virtuales, se realizaron — a
solicitud - copias para los alumnos presenciales, de las
cuales llevamos un registro de mds de 500 copias rea-
lizadas en 4 afos (2005-2008); y sabemos que circulan
numerosas “copias de copias”.

7. CONCLUSIONES

A modo de reflexién final, afirmamos que es posible en-
carar la ensefianza del Algebra, con la modalidad des-
cripta, porque lo hemos hecho. Nuestra experiencia y
metodologia son altamente transferibles a situaciones
similares, para la ensefianza del Algebra en la Universi-
dad en situaciones de masividad y / o como complemen-
to de la ensefianza tradicional, al igual que el material
multimedia MaDiMAC, por estar realizado en médulos
autocontenidos. Nuestros auspiciosos resultados nos im-
pulsan a sugerir esta metodologia - con las variantes que
los casos impongan - en los trabajos de recuperacién de
contenidos en la EGB3, Polimodal y Universidad, tanto
para la nivelacién de los alumnos al inicio de los cursos
como en casos de inasistencia prolongada u otros.

Del material didactico: el disefio de los materiales didéc-
ticos digitalizados, multimedia o no, debe responder a
las realidades concretas de los destinatarios, porque si
resultan complicados en su concepcién y complejos en
su manejo, son facilmente descartados por los alumnos;
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éstos valoran al momento de recibir los contenidos, la
simplicidad y el lenguaje llano - por ello no carente de
rigor cientifico y formalismo -.

Del aula virtual: nuestra aula virtual se revelé “sufi-
ciente” para esta etapa del proyecto; desde ella hemos
podido detectar situaciones que dificilmente pueden re-
gistrarse en aulas de presencia masiva; como entre otras:
las razones por las que cuatro de nuestros alumnos que
habiendo aprobado el primer parcial, no asistieron al
2° parcial ni al recuperatorio del 2° parcial; situacién
ésta que, si bien no suele pasar desapercibida en los
grupos presenciales, resulta imposible indagar los mo-
tivos de las inasistencias y / o deserciones; con lo que
reafirmamos que nuestro “curso virtual a distancia re-
sulté més personalizado” que algunos cursos presencia-
les donde la masividad impone la distancia docentes —
alumnos.

Del sitio web: nuestro sitio web resulté suficiente en
su incorporacién para la construccién del conocimien-
to de nuestros alumnos, lugar desde donde fue posible
difundir desde materiales diddcticos y fechas de evalua-
ciones presenciales hasta resultados de parciales y prin-
cipalmente para la creacién de espacios de socializacién
del conocimiento y de vinculos de pertenencia con la
cdtedra y la institucién.

De las encuestas realizadas al concluir el curso surge que
el 99% de los alumnos a distancia, a través del curso,
mejoré (en alguna medida) su uso de herramientas in-
formaticas, tales como exploradores, correo electrénico,
Word y Excel; a ello debemos agregar el hecho de que

esta modalidad a distancia coloca a los alumnos ante
la “necesidad” de expresar sus producciones en forma
escrita, en instancias previas a los exdmenes y no su-
jeta a evaluacién utilizando el lenguaje especifico de la
disciplina de tal manera que el tutor pueda interpretar
correctamente lo que el estudiante expresa; y valoramos
este hecho como sumamente positivo.

Las principales ventajas que apreciamos se centran en
el hecho de que los estudiantes tienen la oportunidad
de “aprender a aprender” dentro de esta situacién edu-
cativa, ya que se transforman en protagonistas de la
gestién de sus conocimientos. En particular, con el uso
de la innovacién que presentamos, los tiempos de los
alumnos y de los docentes son mejor aprovechados, ya
que usamos un medio de comunicacién que siendo ma-
sivo puede ser percibido por el usuario como personal
porque entre otras razones, a) se usa a demanda del
usuario, b) en la intimidad de la pantalla del mismo,
c¢) requiere la interaccién constante de la busqueda y
aceptacion de la informacion.

8. RECONOCIMIENTOS

Este trabajo es soportado por el proyecto “La Ensenan-
za de Algebra a Distancia en la Universidad con Re-
cursos Informaticos. Un Desafio Utilizando las NTICs”
(Acreditado por Res. N° 520/19-09-07 C.S.).
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