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RESUMO

O atual cenério socio-historico tem invitado a Eddo a
construir diversos saberes, tendo em vista a coidplde do

mundo contemporéneo e as miltiplas possibilidadesativas

oferecidas pelas Tecnologias da Informacdo e Caragao

(TIC), particularmente, os ambientes de rede. DaickgBo

demanda-se a construcdo de estratégias favoreseddaa
aprendizagem colaborativa. A partir de um refe@ntéoérico

sécio-histdrico vygotskyano, o estudo tece conaigfis sobre a
aprendizagem colaborativa, nos ambientes de redéotem vista
as especificidades do meio, as interacdes e osegmos de
mediacdo. Inicia com uma breve caracterizacdo derfaces

como Mapas Conceituais, Wiki e Blog. Prossegue cona

incurséo na metodologia de mediag&o, nos ambidetesde. Em
complemento, relata uma situacdo ilustrativa, era Rcursos
didaticos como Mapas Conceituais e Wiki sdo utlazsaem favor
da construgdo da aprendizagem colaborativa. Faainalizando
que tais recursos podem se situar como instrumeidésicos que
favorecem a aprendizagem colaboratitendo em vista dois
indicadores: a possibilidade de sistematizar dii®s e trocas,
nos ambientes de rede, de modo néo hierarquicossiljlidade

de serem utilizados como instrumentos de metacagnic

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa; abordagem sdcio-

histérica; mapas conceituais; interfaces; blog;ivakbientes de
rede.
INTRODUCAO

O atual cenario sdcio-histérico tem demandado a&&gho a
construgdo de diversos saberes discentes, tendovigm a

complexidade do mundo contemporaneo e as multiplas

possibilidades interativas oferecidas pelas Tegiato da
Informagdo e Comunicacao (TIC), particularmenteambientes
de rede. Diante dos multiplos desafios propostosdacacgéo
destaca-se a construcdo de estratégias
favorecedoras da aprendizagem colaborativa. Nessagxtiva, o
presente estudo propde-se a considerar sobre ada@mgem
colaborativa nos ambientes de rede, com destaque as
possibilidades interativas oferecidas por recursosio Mapas
ConceituaisWiki e Blogs

1. APRENDIZAGEM COLABORATIVA SOB ENFOQUE
SOCIO-HISTORICO

Para considerar sobre aprendizagem colaboratiyeoéumo
voltar o olhar ao significado da palavra colabocar|aborare, ou
seja, trabalhar conjuntamente.

A racionalidade que concebe os processos de apesyein
imbricados a uma partilha conjunta invita a trazéggumas
consideragfes a respeito dos processos de aprgewhiza partir
da perspectiva sécio-histérica de Vygotsky e Bakhiis estudos
de Luria, Leontiev e Vygotsky fazem parte da abgeta s6cio-
histdrica da Psicologia Soviética: teoria psicatégicom enfoque
nas interagfes socioculturais. Para Vygotsky (190888), o
desenvolvimento dos processos psicolégicos  superior
(consciéncia) do sujeito social resulta de um pE®Tesdcio-

metodal6gica

histérico. Nessa perspectiva, o desenvolvimentsujieito
social ocorre em um movimento que caminha em direca
dos processos intersubjetivos (ancorado em um
movimento exdégeno, de fora) para 0S processos
intrasubjetivos (ancorado em um movimento endégeno,
para dentro). Dai a importancia auferida aos aspect
culturais, na abordagem sécio-histérica do estodiBara
Vygotsky (bid.) h&, basicamente, quatro planos de
desenvolvimento. No plano filogenético, relativo as
especificidades da espécie, a histéria da espaci@ahbé,

em parte, responsavel pelos limites e possibilisladie
desenvolvimento psicoldgico de um dado sujeito apci
obviamente que se levando em conta a plasticidade d
cérebro humano. No plano ontogenético, referente as
especificidades do ser, o desenvolvimento de um
individuo de uma determinada espécie ainda se delri
filogénese. O plano sociogenético leva em considera
histdria da cultura na qual o sujeito social es&eiido,
tendo como premissa a idéia de que as formas de
funcionamento da cultura constituem o desenvolvimen
humano. No plano microgenético, cada fendmeno
psicoldgico tem sua prépria histéria. Nesse Ultjplemo,

as singularidades de cada sujeito social rompem @om
primado determinista passivel de ser interpretamotrés
planos anteriores. A articulacdo dos quatro plades
desenvolvimento supracitados ergue-se em meio a
mediac&o simbdlica. Isso equivale a dizer queagael do
homem com o mundo é sempre mediada, concreta (por
instrumentos) e simbolicamente (por signos). Osdest

de Vygostky sobre a intima relacdo entre pensamento
linguagem (1998), destacam um aspecto: como 0®sign
sdo construidos culturalmente, a lingua é o prakcip
instrumento  de representacdo simbodlica. Nessa
perspectiva, a linguagem humana, para além daduwied
comunicagdo (presente também entre os animaisip é u
importante instrumento de constituicdo de visdo de
mundo, na medida em que o0 ato de nomear é 0 ato de
classificar e, por conseguinte, de generalizarsérab. A
linguagem, organizadora do pensamento, € uma
importante ferramenta psicolégica, pois interfere n
desenvolvimento e na estrutura das fungfes psical®g
superiores (consciéncia). Possui a funcao regudados
processos cognitivos, exercida em situacfes deagée
social. A lingua, como sistema simbdlico basicdatios

0s homens, permite ao sujeito formular conceitbstrair

e generalizar a realidade, mediante complexasdatieis
mentais. Esse movimento cognitivo, que abarca a
abstracdo e a generalizacdo, liberta o sujeitcakatza
experiéncia concreta. Isso tanto mais ocorre, guarais

h& interacdo. Um conceito vygotskyano muito impuda
para se analisar a interagdo € a zona de desemeola
proximal (ZDP). O nivel de desenvolvimento realalava
possibilidade de uma atuacdo independente do Gugeit
gue o sujeito social ja faz sozinho. Por sua vedyel de
desenvolvimento proximal revela a possibilidade de
atuacdo do sujeito, a partir da intervencdo dooour é
justamente nesse ponto que a ZDP consubstanc@yse c



instancia primordial as a¢6es de mediag&o. Ditoufe® modo, se
a aposta é sobre a aprendizagem colaborativaenagsa € que a
aprendizagem promove o desenvolvimento, a inteA@ng
pedagbgica deve ocorrer na ZDP. Trabalhar pedamogicte
com as interacdes dos sujeitos sociais, na peispect
vygotyskyana, é trabalhar na ZDP; o que implicaceber que: o
processo € tdo importante quanto o produto; a dz@yem
estimula e ativa os processos de desenvolvimestotervencdes
do mediador contribuem para o fortalecimento dascdes
psicolégicas ainda ndo consolidadas.

Além de Vygotsky, outro autor que da importantesnentos
para pensar a aprendizagem colaborativa é Bakbsio.é feito a
partir dos estudos de pods-doutoramento de uma damaa
(Pesce, 2007). Ao se erguer em meio a filosofiindmagem de
fundamento marxista, a obra de Bakhtin evidencinisteresse
pelos estudos da linguagem vinculados a quest®&ribas e
sociais. Nesse contexto, Bakhtin (1997a; 1997bpligm a
linguagem como campo eminentemente ideoldgico; sle
relevancia a formagdo da consciéncia humana. Atatagdio de
que os seres humanos sdo historicamente datadoasant
entendimento bakhtiniano de que eles se constitmatnamente,
por meio da linguagem e dos histéricos processomtéeacdo
social, nos quais se engendram negocia¢des delseBtkhtin
(ibid.) discute o inacabamento da condigdo humana, fabizem
que a completude do ser humano ocorre a partirltdadade.
Nessa perspectiva, a consciéncia dos sujeitos iso@aa
construcdo dos significados que a ensejam erguezrasmeio a
alternancia do didlogo. Ndo ha palavra isolada, engsrtir de
uma anterior e geradora de outra. A palavra cotantis-se,
pois, como produto da interacdo entre locutor éndeyos quais
alteram seus papéis, no inconcluso dialogo da Weasa cadeia
de enunciados, evidencia-se a indissociabilidadiee gralavra e
fala, imagem e objeto, inerentes & natureza ide@ogla
linguagem. Para o lingliista, a palavra bbaus no qual a forga
social encontra sua maior expresséo. Preocupad@cetavancia
do contexto histérico-cultural a formacao dos pssos mentais,
Bakhtin preconiza o didlogo entre os homens conjetiab a ser
atingido, em face do contexto de incomunicabilidprEsente em
nossa época. Nesse movimento, postula que a camojzeté
linglistica dos sujeitos ergue-se em meio as agEprocas de
uns sobre outros, diretamente ou mediado por abatosignos.
Ao esclarecer que o0 conhecimento € construido teaagéo do
sujeito com o objeto, — mediada pelo outro, por omda
linguagem — e do sujeito com outros sujeitos, arddgem
bakhtiniana avanca para a concepcao de sujeit@iivie A partir
desse entendimento, o linglista destaca a natut@g#anica,
relacional e ativa da compreensdo. Tal condicaoa sias
preocupacdes de Bakhtin no contexto das relac@égscem que
os falantes assumem-se como sujeitos sociais. Adcagm uma
concepcao materialista-historica, Bakhtin esclareoe muitas de
suas obras, que o sujeito é individual e socialemeohstituido.
No entendimento bakhtiniano, o individual e o slerayendram-
se mutuamente, a ponto de a cultura tornar-se garteatureza
intrinseca do ser humano. Nessa linha de raciqcegda fala
insere-se na infinita cadeia de enunciados, respatt] pelas
contra-palavras, questdes anteriores e prevendmpistacdes. A
constituicdo social do sujeito o compreende narsiagio com o
outro, diretamente ou mediada pelos signos.

A abordagem sécio-histérica sinaliza importantesneintos
que devem ser considerados nos processos de Zagewmh
colaborativa ocorrente nos ambientes de rede. Kendizagem
colaborativa ocorrente nesse meio, recursos com@adla
ConceituaisWiki e Blogspodem vir a ter importancia capital.

2. MAPAS CONCEITUAIS: APONTAMENTOS INICIAIS

Os mapas conceituais podem ser utilizados comarfemtas
para organizar a informagdo e sintetiza-la. Emudgt de tal

caracteristica, favorecem o processo ciclico de
aprendizagem, a medida que o aluno é convidado a
percorrer as etapas de experimentacao, acdo,aedoiz
reflexdo.

Os autoresNovak e Gowin (1999, p. 31) definem
mapa conceitual como “um recurso esquematico para
representar um conjunto de significados conceituais
incluidos numa estrutura de proposi¢cdes”. Segundo
Moreira, 0s mapas conceituais sao diagramas
bidimensionais que mostram relagdes hierarquica® en
conceitos, cuja existéncia deriva da propria estautio
objeto do conhecimento em questdo. Por essa razgao,
mapas conceituais sdo uma das possiveis repredestac
de uma dada estrutura conceitual. Ainda para a,a060
mapas conceituais podem ser interpretados como um
recurso de aprendizagem, na medida em que os alunos
podem utiliza-los para integrar, reconciliar e difeciar
conceitos constantes em textos, em experimentos de
laboratério e outros materiais educativos. Parad@ka
Santos, mapas conceituais podem ser definidos como
técnica para estabelecer relagBes entre conceitos e
sistematizar conhecimento significativo.

A técnica dos mapas conceituais foi desenvolvida
pelo Prof. Joseph Novak e sua equipe, na Univetsida
Cornell (EUA), na década de 1960, tendo como pdeto
partida a teoria de David Ausubel sobre aprendimage
significativa. Para Ausubel (1986), uma aprendimage
pode ser considerada significativa, quando o ajwend
consegue atribuir significado a uma nova informacéo
ancorando-se nos seus subsuncores: aspectos da sua
estrutura cognitiva, que ja se revelam com certw gre
clareza. O suposto de que os mapas conceituaim fora
desenvolvidos para promover a aprendizagem
significativa e que esta, por sua vez, implicabatri
significados a uma nova informagdo, a partir de
componentes idiossincraticos, ou pessoais, respalda
entendimento de que ndo hanapa conceitual sobre algo,
mas_ummapa conceitual, como lembra Moréira

Tais considera¢cBes conduzem a seguinte reflexao: em
uma comunidade de aprendizagem, a elaboracdo de um
mapa conceitual se d4 a partir dos conceitos emige
nas negociacdes de sentido de seus membros. Dito de
outro modo, a comunidade de aprendizagem construird
um determinado mapa conceitual de nova informagéo,
partir dos significados coletivos que ela atribaios
conceitos trabalhados e as relagdes significaterdse
eles. E isso s6 é possivel gracas as negociac@sntido
de cada membro da comunidade. O que equivale a dize
que, para que o mapa conceitual de fato contemple o
percurso cognitivo da comunidade de aprendizagem, a
partilha devera ocorrer em meio a uma relacao gizdo
entre 0s sujeitos sociais envolvidos. Concebido ccom
importante recurso para andlise e organizacdo de
contetdos, o mapa conceitual assume um caréater
dindmico, como adverte Moreira, ja que reflete gicld
historicamente datada da pessoa e/ou grupo dedipesn
que o elaborou. Para o autor, 0 mapa conceitual Bam
instrumento para co-construgdo de significadasie é
auto-suficiente; ou seja, necessita ser explicataypem
os elaborouNesse sentido, os mapas conceituais podem
ser considerados um importante recurso didatica par
promover a aprendizagem colaborativa, na medidgueam
podem contribuir com a organizagdo da dinamica de
trabalho que se estabelece na comunidade de

As referéncias telematicas dificilmente conseguein
acompanhadas de ano de publicacdo. Esta e oufemén@as
sem mengao a data de publicacéo encontram-sesitesigéo.



aprendizagem, o que pode trazer reflexos diretcs gatribuicdo
de significado ao que se aprende.

Ao apostar no suposto de que os mapas sao imptesss
para o ciberespacgo, Okada e Almeiigizestigam sobre softwares
gue mapeiam os percursos dos internautas. Nessenarg,
defendem uma trajetéria do internauta, que partaalegacao
experiencial e prossiga a navegacdo conceitual. fae@-lo,
reportam-se aos estudos de Romain Zeiliger, qusejed@986,
investiga sobre o percurso dos aprendizes, a buea
conhecimento de um dado fendmeno. Okada e Almeida
esclarecem que, em 1996, Zeiligier desenvolveunagima versao
do softwareNestor Web Cartographeum browser que registra a
navegacdo do internauta, mediante mapas. Comassoftware
oferece distintos recursos para organizar as irdod®s e as
comunicacdes dos internautas. Tais recursos oiiones
facilitam a aprendizagem colaborativa.

Dutra, Fagundes e Cafias também apresentam umast@opo
de utilizagdo dos mapas conceituais na formacgwafessores a
distancia, mediante a utilizagdo dsoftware CmapTools
desenvolvido peldnstitute for Human and Machine Cognitiofy
utilizagdo do software ergue-se em meio ao paradigma
construtivista embasado na Epistemologia Genétiateoria das
Implicagdes Significantes, para construir as categale andlise
dos mapas produzidos pelos professores. A anabiselddidos
pesquisadores centra-se nas relagBes entre os itosnce
estabelecidas pelos professores, através das ftadegacéo nos
mapas.

Como é possivel observar, a ampla gama de estatios s
mapas conceituais, nos mais variados contextoprmdizagem
e pesquisa, revela a fecundidade deste recursticdidpara o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa.

3. APRENDIZAGEM COLABORATIVA E AS
ESPECIFICIDADES DOS AMBIENTES DE REDE

A sociedade contemporanea, as redes de comunieagéo
introducdo das TIC na Educacgéo introduziram a piskide de
potencializar uma aprendizagem mais flexivel elmwmiativa, de
modo a delinear novos cendrios de aprendizagentoAsiderar
sobre a aprendizagem colaborativa, tendo em vista a
especificidades dos ambientes de rede, este tbaseado nos
estudos de pds-doutoramento de uma das autoraa, (Ped6),
procede a uma incursdo em dois campos conceituais:
possibilidades educativas de recursos clvita e Blogs.

Os novos cendrios interativos presente$\Moeld Wide Web
— e, mais recentemente, na Web 2.0 — potenciatizaea
ampliaram os ambientes virtuais colaborativos eegaram a se
mostrar como excelentes recursos para transformagpréticas
educativas. Tais ferramentas s&@o propicias par@omputer
Suported Collaborative Learningue, segundo Lucero (2006) sédo
espacos que possibilitam o desenvolvimento de itab#s
individuais e coletivas, a partir da discussdo skdantes, no
momento de explorar novos conceitos, sendo cada qua
responsavel pela sua propria aprendizagem. Pelsezdq de
possibilidades, tais ambientes ndo se situam, apec@mo
organizadores de informa¢&o, mas podem propicéaescimento
do grupo.

A aprendizagem, como ja apontado, € um processo
individual, que pode ser potencializado, com a#tlies
colaborativas, como a combinacdo de situacdesgrabl e
interagBes sociais, de forma a desenvolver hat#slgpessoais e
coletivas. Estudos apontam que a aprendizagem aralam
demonstra ser um dos melhores meios para a apagediz
significativa. Na atualidade h& duas ferramentdsrativas —
Weblogse Wiki —que estdo sendo utilizadas na Educacéo e que se
apresentam com alto potencial interativo, consul&ado-se,
portanto, como ambiente ideal para o desenvolvinedée
aprendizagem colaborativa. Wiki € uma ferramenta de cédigo

aberto, cujo conceito esta pautado na escritacjtiva,
compartilhada e em colaboracdo, mediante uma base d
igualdade e facilidade. Ela traz em si pressupostos
construtivistas, pois se apresenta como ferramgota
pode ser utilizada para explorar, construir seupod
conteudo e criar significado (Baggetun, 2006).

A diferenca entre &iki e outras aplica¢gfes, segundo
Fernandez, Poveda e Porlan (2007), estd no adessa |
informacéo, por comunidades horizontais, autogaster
reguladas pelos interesses dos proprios usuéri®siki
segundo Pefia, Sanchez, Meister e Andrade (2007),
concentra a caracteristica exponencial em um wobjeti
comum, de modo a possibilitar a interagdo mutuseent
leitura e escrita. A compreensdo se da de maneira
individual, mas o conhecimento s6 é construido daan
confrontado com o coletivo, porque a cognicdo € uma
negociacdo social, a partir das cogni¢des individuEm
contraponto & educagdo passiva, tais ferramentas
possibilitam ao aluno tornar-se agente da propria
aprendizagem. Seu carater horizontal ndo estabelece
nenhuma hierarquia. Todos 0s que escrevem sacsiguai
Sua utilizag&o requer planejamento reflexivo ebaetido,
além de criatividade, por parte do docente. A cagép
do conhecimento realiza-se de forma gradativa, eja, s
qguando o aluno consegue articular, elaborar ezezalie
forma autbnoma, o objeto de conhecimento e seu
ambiente.

A Wiki, segundo Baggetun (2006), pode ser utilizada
de varias formas: a) Como banco de dados de psojeto
medida em que os projetos ficam disponibilizados pa
consulta de alunos e aperfeicoamento do projep@rér
da insercdo de novos dados, em um trabalho de
colaboragdo e atualizagcdo. b) CoMdki inter classes,
servindo como espaco de comunicacdo, colaboragdo e
aprendizagem. Estudantes de uma turma podem elabora
umaWiki sobre uma tematica significativa e disponibiliza-
la para os demais estudantes. O interessante tipeside
Wiki é que os estudantes acabam criando um contetdo
aberto, que é disponibilizado a qualquer outrodzstte
que queira utiliza-lo e estuda-lo. c) Como enciéttip
colaborativa. Neste caso, o exemplo mais contuedemt
Wikipedia (http://www.wikipedia.com/). Fundada em
janeiro de 2001, j& possui mais de 3,1 milhdestigos e
esta editada em 257 linguas e dialetos. Ela ssseapia
como um esforco comunitario e colaborativo. Os
estudantes podem colaborar, inserindo dados de
atualizacéo sobre os mais diferentes temas.

Outra ferramenta interativa de colaboracdo que
comega a ser utilizada na Educacéo é o WebloBlog!
uma pagina d&Vebutilizada, originalmente, como diario
pessoal ou de grupo. @ogs séo formas de expressdes
que refletem 0 modo de escrita e colaboragdo, deafo
individual ou colaborativa. Sao, também, considesadn
sistema de gestdo de conhecimento, no qual as
informacdes e conhecimento séo inseridos e ampgliado
pelos leitores. Possuem “permalink”, que remetem a
outros sites além de um sistema que categoriza as
entradas, convertendo a escrita em objetos de (mmte
similar e funcionam como ferramenta metacognitifa.
cada entrada, o leitor tem a possibilidade de fazer
comentarios sobre o0 contetido, o que permite qBions
se tornem, também, um férum de debate. As entsfitas
indexadas e podem ser utilizadas como um sistema de
informacdo. Na Educacéo, &logspodem ser utilizados
para trabalhos em equipe, anotagdes de aula, siEres
elaboracdo de projetos, reflexdo em torno de temas
educativos, apresentacéo de projetos e trabalhtizados
por alunos (em grupo ou individualmente), criacd@ d



jornal escolaronling dentre outros usos. Tais usos, além da

facilidade de utilizagdo, organizacdo de contel@osmentarios,
ampliam as possibilidades de complementar as adlzs
professores, de forma inovadora e atraente.

Em complemento as consideracdes sobre recursos como

Mapas Conceituaid)Viki e Blogs este texto se prop8e — a partir
dos estudos de uma das autoras (Pesce, 2005) €am de
interacbes ocorrentes em tais ambientes, com destpgra a
metodologia de mediacdo. Nesse movimento analiiddencia-
se a ancoragem na perspectiva tedrica socio-tuatori

Nos ambientes de rede, os sujeitos interagem, tamhé
oralidade, sobretudo peheebconferengevideoconferéncia ou por
ferramentas comoskype dentre outras. A diferenga entre
videoconferéncia evebconference® que esta Ultima ocorre na
Weh mediante aplicativos com@resence, Flasmeeting, Bregze
dentre outros. Por ndo necessitar de nada alémeds@a Internet
por banda larga, microfoneveebcamé, economicamente, muito
mais viavel que a primeira; dai o crescimento egporal da sua
utilizagdo, pelos internautas. Assim como a vidatm@ncia, a

webconferenceé uma midia que possibilita a interacdo do

mediador com os sujeitos em formagao e destesadtentre si,
relacionando distintas linguagens e recursos ndst Esta
combinagdo ocorre no diadlogo entre o0s participantea
apresentacdo de videos, imagens e aplicativos dsempacao.
Através de uma comunicacao interativa em audialeoyipessoas
de diferentes localidades podem se encontrar emoteeal. E
oportuno destacar a dupla funcédo wabconferengeenquanto
midia de formag&o e de comunicagdo. Na vertent®rdeacao,
pode atuar como midia disparadora de discussde sotwntetdo
previsto, como midia de acompanhamento e encertandm
processo. Na vertente de comunicacédeyedconferenc& uma
midia interativa perene, que visa a construcacodainidades de
aprendizagem, estabelecendo um fluxo de comunicagéicede.
Por trabalhar com interagdo em tempo real, conpgasom,
imagem e movimento, webconferenc&& uma das midias que
mais consegue aproximar-se da interacdo presencial.

Entretanto, nos ambientes de rede, ainda é predateira
interagdo pela escrita, nas listas de discussae;mwiail noschats
e féruns, dentre outros. Nas trocas intertextuaisrentes nesses
espacos de interacdo, é comum que a escrita assuanastrutura
sintatico-seméantica um tanto coloquial, a semeldarda
oralidade. Todavia, apesar da informalidade, aitasdigital, em
virtude da possibilidade de registro e acompanh&meto
processo, presta-se mais a analise das interag®esujeitos
sociais envolvidos e intervencao dos mediadoresesmesmas,
do que se estas ocorressem na oralidade.

Nas acbBes de mediacdo, o movimento reflexivo deve s

consubstanciar como um dos elementos basilaregata¢éo, nos
ambientes de rede. Os fatores facilitadores dessel¢ interacdo
normalmente se articulam com as ac¢des compartshede os
sujeitos sociais envolvidos e com as manifestagiessoais
desses atores sociais. Tal movimento engendras@racessos
auto-organizadores de cada um deles, a partir deegsos
significativos de mediacdo. Um dos fatores que rddisulta a

interacdo, nos ambientes de rede, € o tempo degéte alheio
aos interlocutores. A interagcdo a partir de senipt de autoria
alheia, normalmente, acaba por resultar no inegwegrabalho
com investigagdo tematica dos aprendizes e na patg&ao
dada as vérias dimensdes da linguagem. A isso,-serndato de
o mediador sentir-se, em geral, destituido da qméme do

contetdo da interagéo.

Para que as interacdes veiculadas nos ambienteidele
fato acrescentem ao desenvolvimento dos sujeitogisp 0s
papéis do mediador e dos sujeitos sociais em f@apgdem ser
redimensionados segundo 0s principios e pressipodo
abordagem sdécio-histérica e as interlocugfes deweritegiar: a
interagdo comprometida com a reflexdo do apremsbbre os
conceitos trabalhados, o proprio percurso no cargocontexto

educacional; a atribuicdo de significado ao objdto
conhecimento em questdo, mediante estreita aig@&ola
entre conceitos e vivéncias; a construcdo conjua
significados, em um movimento dialégico que abaaca
alteridade.

O trabalho cuidadoso com a alteridade é sinalizado
por Dias, para quem o aprendizado colaborativeieia-
se, diretamente, com a exposicdo das opinibes de um
participante em um ambiente publico. Nesse amhiente
tais opinifes séo vistas por pessoas com difer@oems
de vista, podendo haver concordancias e discor@gnci
Por mais que, em principio, isso ndo seja tao ctinfel,
certamente, tal dindmica ter4d muito a acrescentar a
desenvolvimento do grupo, especialmente se hopeer,
parte de cada integrante, a preocupagdo com as
sensibilidades dos participantes e a conseqiientmagdo
de cada mensagem emitida, quanto ao contetidooenao t

Na aprendizagem colaborativa, 0s sujeitos socrais e
interagéo situam-se como co-participantes do psocde
aprendizagem no qual estdo envolvidos. Para teodos
devem estar a par do cenario global, das etapas do
programa de estudo / pesquisa, dos objetivos aliogja
das estratégias utilizadas.

Outro aspecto a destacar € que as interacBes dos
sujeitos sociais envolvidos poderdo ser mais sagifas
para a constru¢do da aprendizagem colaborativ@nse
contexto de autoria dos préprios interlocutores. dtmnas
palavras, as interacbes devem se erguer em meio a
construcdo de conceitos compartilhados. Nessalhzarti
caso a comunidade de aprendizagem conte com afigur
de um formador, sua intencionalidade pedagdgica néo
deve se sobrepujar sobre o tempo de aprendizagem de
cada um dos sujeitos sociais da comunidade de
aprendizagem. Ao contrario, antes de tudo, o mediad
deve estar atento as singularidades de cada sseital.
Deve atentar ao momento mais oportuno e ao mod® mai
adequado de proceder a uma intervencdo pertinente a
demanda do grupo.

O mediador deve buscar mapear o percurso de cada
sujeito da comunidade de aprendizagem, mediants@na
criteriosa das trocas intertextuais no ambienteede, de
forma a otimizar suas possibilidades de intervencao
Nesse particular, a construcdo de mapas concejjods
ser particularmente interessante para que eleaatal]
intento. Outra preocupacao: buscar utilizar os iplak
codigos semiodticos oferecidos pela tecnologia aligit
(imagens, textos, hipertextos, sons, animacgfe}, etc
respeito aos estilos singulares de aprendizagersa Es
ténue linha entre 0 movimento coletivo de constugé
conhecimento e a trajetdria singular de cada [jaatite
coaduna-se com a dialética relagdo apontada na
abordagem sdécio-histérica, na qual o individualsocial
constituem-se mutuamente. Tal aspecto também é
anunciado por Malange (2005). Ao definir sistema de
aprendizagem colaborativo como “conjunto de egjiasé
pedagégicas colaborativas e ferramentas colabasativ
baseadas na Internet que promovem o processo de
construgdo de conhecimento em grupo, de modo
interativo, com o objetivo de melhora continuisid., p.

38), o pesquisador sinaliza que esse movimentoat®om
algum deve excluir a atencdo a capacidade de
comunicacdo do individuo, as habilidades coletiwaan
desenvolvimento de agdes favoraveis a construcdomde
ambiente adequado para a colaboragao.

Em geral, as acdes de mediacdo de carater
centralizador levam alguns sujeitos da comunidade d
aprendizagem a ndo se perceberem como integraates d
um grupo de aprendizagem colaborativa, posto qua um



das principais caracteristicas da aprendizagenba@tva é a
alternancia de lideranca, a depender da tematicquarstdo. Por
essa razao, é interessante que o mediador realteeagbes
ancoradas em um desenho estelar, mediante contého@ses
provisorias das discussfes (em concordancia conostulpdo
bakhtiniano do inacabamento da condicdo humanaju¢deste
procedimento metodolégico, a0 mesmo tempo em quotilcoi
para a construcdo da coeréncia textual do textwersacional,
possibilita que as interven¢gdes do mediador sejais pontuais
e, com isso, abram mais espacgo para a troca entajeitos da
comunidade em questdo. Nessa perspectiva, a cgistrde
mapas conceituais como recurso a elaboracdo deses$nt
provisérias da dinamica conversacional dos ambsedt rede
pode se situar como estratégia particularmenteesgante, para
que o grupo de aprendizagem colaborativa avancdistassao
dos temas em questao.

Por fim, cumpre reiterar a idéia de que as interagle uma
comunidade de aprendizagem colaborativa devem busca
favorecer a constituicdo muatua dos sujeitos engobsi Para tanto,
cabe reforcar a proposicdo de que a construcdourtanjde
recursos como mapas conceituaigki e blogs pode contribuir,
sobremaneira, aos fins a que se destina a comuidiad
aprendizagem colaborativa.

4. APRENDIZAGEM COLABORATIVA: SITUAGAO
ILUSTRATIVA

A situacdo a seguir refere-se a uma atividade debeda
nas aulas de um curso de Mestrado realizad&/ikbhospedado
na plataforma Moodle Modular Object-Oriented Dynamic
Learning

A aludida situacao ilustrativa de aprendizagem bmiativa
deu-se na disciplinaEducagcdo em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e A¢éo Docehtea qual os alunos desenvolveram
uma atividade nowiki hospedado na plataforma Moodle. O
principal objetivo da atividade foi o de estudarvigenciar
ambientes virtuais de aprendizagem e ferramentisativas.
Para tanto, os alunos trabalharam de forma colabara
construcdo do conceito de ambientes virtuais, dbrimm curso
no Moodle com a finalidade de aprender sobre o ambient® e,
mesmo tempo, vivenciar a ferramehitéki. Para a construcdo da
Wiki, as alunas utilizaram ancoras (links) assim denominadas:
idéias compartilhadas; metafora de linguagem; cosigfio a
varias maos; redes de conexabd.potencialidade daviki esta
exatamente na acgdo colaborativa, na qual temospéoas um
autor, mas co-autores colaboradores. A acdo calabere
generosa permite o ndo-egocentrismo e descent@lEader da
informacdao, pois trabalha em um eixo horizontab-h&rarquico.

A experiéncia foi vivenciada pelos alunos, a partia

reconstrucdo, desconstrugcdo e constru¢do de naymificados,

formando fluxos de linguagem em movimentos vivoBesse
modo, a interface esta sempre em movimento e @giasiforam
tracando e desenhando novas interfaces de coménicac
linguagem, a partir da interacdo com seus nds @)exA

sobreposi¢do dos recortes codifica e decodificanteneimento
dos processos de linguagem. Nesse movimento, passa um
didlogo que constréi a representacdo tangivel dimide Agdo
Colaborativa, incorporando de forma simples e imtedgualquer
intervencdo. A rede tecida pela possibilidade dsautoria
instaura a rearticulagdo, em um movimento de edmans
reorganizacdo, no qual se exercita o gerencianmesi&tivo, em
que todos validam o trabalho de todos. Essa pédsithe de
participacdo é crucial a formacdo de individuosticaos e

2 Programa de Mestrado em Educacdo, Arte e HistaldaCultura —
Universidade Presbiteriana Mackenzie — 2007 - Rr@fra. Maria de los
Dolores J. Pena.
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reflexivos. E escritura, difusdo de informacédo eeio de
mensagens. N&o existe um formato Gnico, o quee @i

o fato de ser colaborativo. Com a utilizacdo dai\filou-

se o0 sentido de comunidade, porque ser um sisteentoa
relacionado a realidade, que oferece a possibdicde
atuac@o sobre o mundo real. Porém, o mais interessa
foi perceber o seu carater horizontal, segundoad g@o

se estabeleceu nenhuma forma de hierarquia. Toslos o
que escrevem n&Viki sdo iguais. A aprendizagem em
ambientes colaborativos favoreceu o desenvolvimdeto
saberes individuais e coletivos, a partir da dis@&oentre

os estudantes, no momento de explorar novos cosceit
Nesse movimento, cada um foi responsavel pela sua
propria aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da abordagem tedrica sécio-histérica, o
presente texto considerou sobre a aprendizagem
colaborativa nos ambientes de rede. Para tantsfunl@
versou sobre as interagdes, a partir de recurso® co
Wiki, Blogs e Mapas Conceituais e os processos de
mediac&o, nos ambientes de rede. O uso de reaosus
Wiki, Blogs e Mapas Conceituais, pode ser um caminh
viavel para sistematizar a polifonia inerente aotasl
qualquer processo elocucional interativo, tal como
anunciado nas duas situagBes ilustrativas. O relato
analitico deste texto aponta a relevancia dasagbes a
formacdo da comunidade de aprendizagem, desde que o
texto conversacional de fato ocorra sob enfoquiéglizo.

Isso implica abarcar a alteridade nos processos de
construcdo de sentido, sobre o0s conceitos a serem
incorporados, pelos sujeitos sociais de uma dada
comunidade de aprendizagem colaborativa. Nesse
contexto, uma questdo que se impde sdo os divasass
que se pode fazer de um mesmo instrumento. Ummso u
tanto restrito dos mapas conceituais, nos curdoslados

nos ambientes de rede, é a apresentacdo de um petpa,
propria equipe que concebeu o curso. Isso feréncipio
anunciado por Moreira, de que nao_héapa conceitual
sobre algo, mas umapa conceitual. Por sua vez, um
possivel uso ampliado dos mapas conceituais pode se
aquele em que, por exemplo, se pe¢a aos alunosrara
inicio, elaborarem conjuntamente um mapa conceitual
sobre 0 que estdo estudando. Ao final do cursg ele
tornam a elaborar conjuntamente 0 mapa conceitilges

os temas tratados e o comparam, a um s6 tempoocom
primeiro mapa que fizeram e com o0 mapa elaboralis pe
conceptores do curso. Importante destacar queg nest
movimento indutivo de utilizagdo do mapa concejtual
este s6 € mostrado ao grupo no momento final. tEgtes
metodoldgicas, como a apresentada, contribuem com a
entrada dos alunos ao campo da metacogni¢cdo, pela
explicitagdo imagética do percurso cognitivo dopgru

Como é possivel observar, a contribuicdo didatica
nado incide sobre os instrumentos — no caso deitdogs
Mapas Conceituaid/Viki e Blogs— mas sobre o uso que
deles se faz. Nao coube uma viséo simplista dabdals
recursos como panacéia de todos os problemasvosiati
aos processos de construgdo de aprendizagem
colaborativa, nos ambientes de rede. Coube, apenas,
buscar na abordagem soécio-histérica, fundamentos
tedricos para a utilizagdo de recursos coifiki, Blogse
Mapas Conceituais, que, de fato, contribua com a
consolidagdo dos processos de aprendizagem cdiiabora
nos espacos contemporédneos de construcdo de
conhecimento.
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