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RESUMEN

Acontecimientos nacionales e internacionales
vinculados con el fenbmeno de la accion
colectiva y los movimientos sociales suscitan la
discusion y la investigacion entre académicos
de las ciencias sociales, y por consiguiente la
necesidad de estudiar y analizar las
concepciones que guian la ensefianza de las
teorias y metodologias para su comprension y
explicacion.

En este trabajo se presentan las generalidades
de una experiencia de investigacion en torno a
este fendbmeno social y se resalta la pertinencia
y resultados preliminares de la incorporacion
de tecnologia de cémputo y comunicaciones
(TIC) en wuna aplicacion a distancia (o
telematica) durante los procesos de ensefianza
y de sistematizacion y analisis de la
informacion de una investigacion cientifica.
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ANTECEDENTES

Una de las problematicas que mas llama a los
académicos del campo de las ciencias sociales
corresponde, a la ensefianza, la investigacion y
la discusion en diversos ambitos en torno a
temas vinculados con los Movimientos
Sociales, debate que se ha incrementado
debido a los acontecimientos nacionales e
internacionales.

En el mundo actual de tan vertiginosos
cambios cada dia, pese a que a decir de
Melucci [9], “durante los ultimos veinte afios, el
analisis de los movimientos sociales y la accion
colectiva, han evolucionado hasta hacerse un
sector autbnomo de la teoria y la investigacion
en la ciencias sociales, a la vez que la cantidad
y calidad de los trabajos en esta area se han
incrementado y mejorado” se sabe mas y se
conocen menos los movimientos sociales. Esta
aparente  contradiccion nos plante6 la
necesidad de estudiar mas a fondo la manera
en la que se ensefian, en algunas
universidades, los referentes tedricos y
metodoldgicos para el analisis, comprension y
explicacion de estas agrupaciones no formales
de individuos y de organizaciones dedicadas a
cuestiones politicas y sociales que buscan el
cambio social, a partir de la accion colectiva.

Sabemos por un lado, que cada una de las
organizaciones o colectividades cuenta con sus
propios objetivos estrategias y estructuras y
este es un tema de interés para la
investigacion. Por otro lado que la manera en
la que se ensefia refleja las concepciones,
creencias, imagenes e imaginarios que tienen
los profesores del &rea en cuestién, y que no
siempre corresponde con los resultados de la
investigacion empirica sobre estos temas.

Por tales razones dimos inicio a una
investigacion en tres vias paralelas e
interconectadas. La primera corresponde al
propio proceso histérico de desarrollo de los
movimientos sociales y la accion civil, el
segundo a los enfoques, teorias vy
metodologias con las que se aborda su
estudio; el tercero a las maneras como los
profesores transmiten los conocimientos
generados sobre estos temas a los estudiantes
interesados en esas materias.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Particularmente en lo que se refiere a la tercera
via de esta investigacion nos planteamos
observar las formas en las que se transmite y
ensefia en las instituciones educativas y en
gue se expresa en los planes y programas de
estudio y en las interacciones entre maestros y
alumnos.

En esta direccién nos planteamos resolver las
siguientes preguntas:

1. ¢De qué manera el alumno se introduce
al conocimiento y estudio de los
movimientos sociales?

2. ¢Como se transmite el conocimiento
generado por la investigacion cientffica
de punta sobre estos temas?

3. ¢Qué técnicas didacticas son
empleadas (ensefianza basada en
problemas, estudios de caso, videos,
observacion directa, trabajo de campo)?

Para formular el estudio empirico, en esta via,
nos planteamos el andlisis desde la
perspectiva de lo pedagdégico educativo, pues
consideramos que al ser la Pedagogia una
practica  eminentemente interdisciplinaria
permitiria analizar en el campo de las ciencias
sociales y con especial interés en el de las
teorias sociales y politica.

METODOLOGIA

En lo general la investigacion se considera
interdisciplinaria ya que involucra perspectivas
de socidlogos, politdlogos, historiadores,
antropbélogos y profesionales de otras
disciplinas, ya que uno de los objetivos
principales es el de presentar opciones que
puedan influr en la manera en la que se
ensefian (e investigan) los conocimientos de
esta area tematica: los movimientos sociales y
la accion colectiva.

El estudio empirico de la investigacion
considera a los Movimientos Sociales como
objeto de estudio, debido a la importancia,
magnitud e implicaciones en el mundo actual.
A través del intercambio e interaccion entre



estudiantes, profesores, investigadores, Yy
personal académico e incluso los tomadores de
decisiones gubernamentales interesado tanto
en el ambito de la ensefianza de las ciencias
sociales como en el de las relaciones
gobernante - gobernado, en las perspectivas
de la consolidacién de la democracia.

Este estudio se realiza en dos vertientes de
trabajo, la de investigacion documental y la de
campo.

En el trabajo de investigacion documental se
efectle un estudio tedrico — analitico y de
comparacion entre las diferentes orientaciones
tedricas y metodolégicas con las que se
ensefia la tematica de Movimientos Sociales y
Accion colectiva.

Mientras que en campo, se realizaran
entrevistas a profundidad con al menos cinco
profesores, uno por cada universidad estudiada
gue imparta la materia. Con la finalidad de
identificar sus concepciones de ciencia y de
docencia, poniendo especial atencién en las
estrategias didacticas y metodoldgicas para el
manejo del contenido, asi como la manera en
la que estas influyen en la formaciéon de los
nuevos cuadros de profesionales.

Con esta investigacion tedrica y de campo
buscamos combatir y superar la concepcién de
Teichler, [12] en torno a que “Los
investigadores ocasionales en educacion
superior con base disciplina — departamento se
suelen definir a si mismos como economistas,
psicologos, historiadores etc. Consideran a sus
colegas con base en una disciplina y dedican
parte de su vida académica a diferentes temas.
En sociologia por ejemplo, muchos estudiosos
conocidos dedicaron gran parte de su vida
académica a la investigacion en educacion
superior, pero su investigacion suele carecer
de conocimiento de campo. La mayoria de los
estudiosos con base disciplinaria no estan muy
interesados en la pertinencia practica de sus
investigaciones. Imagen por cierto, con gran
aceptacion e impacto con los investigadores de
diferentes ambitos de la educacién superior".

RESULTADOS PRELIMINARES

1. Los inconvenientes metodoldgicos

Al dar inicio a las actividades del estudio
empirico se observaron tres inconvenientes
metodoldgicos en el caso de instrumentarlos
con los ‘métodos y  herramientas
tradicionales”: a) la introduccion, transmision
y el acceso operatvo del alumno al
conocimiento, a través del uso de técnicas
didacticas para el estudio b) la magnitud y
dificultad del manejo de la informacion aunado
al alto indice de incertidumbre de los
resultados cuantitativos y C) el
almacenamiento, resguardo, catalogacion vy
acceso compartido del material documental de
base, asi como del resultante del analisis.

2. Una plataforma telemética como recurso
instrumental de lainvestigacion

Si bien los aspectos vinculados con el uso de
“‘métodos y herramientas tradicionales” no era
una de las variables de la investigacion
encontramos  relevante  documentar lo
observado como resultado de la investigacion
porque implicé el disefio y desarrollo de una
plataforma telemética, entendida como un
sistema que integra procesos informaticos y
programas de coOmputo con interfaces que
permiten su operacion a distancia en Internet,
para atender tres aspectos sustantivos durante
el proceso de la investigacion: a) los procesos
de ensefianza, b) el analisis cuantitativo de la
informacion 'y c¢) el acceso al acervo
documental.

Consideramos a esta plataforma como un
resultado de la investigacion en tanto se
convirti6 en un recurso instrumental de la
investigacion, asi como evidencia empirica
de aspectos expuestos por la necesidad de
transformar las estructuras funcionales de la
investigacion resultantes del “impacto de la
nueva Revolucion cientifica —en gran medida
propiciada por la aparicion de las tecnologias
de coémputo e informética; que altera
profundamente nuestra division y articulacion
del trabajo intelectual...; y que nos Obliga a
replantear... nuevas formas... que rompen las

fronteras... de la investigacion” [8]



El proceso de disefio de la plataforma se baso
a las consideraciones planteadas por [ 5y 6 ]
para la produccién de publicaciones digitales
en el &ambito académico acerca de la
pertinencia del trabajo multidisciplinario durante
el proceso de produccion de este tipo de
materiales y de observar a una publicacion
digital como medio de interaccién durante el
proceso de Construccion de conocimiento, en
tanto consideramos un material didactico en
Internet como un tipo de publicacién
académica y como medio de interaccion.

En congruencia, el desarrollo de la plataforma
atiende a las concepciones pedagoégica de
Alvarado y tecnoldgica de Carrillo resultantes
de un trabajo colaborativo y multidisciplinario
gue se sustenta en los hallazgos obtenidos por
Alvarado, [1, 2 y 3] en los que identifica y
caracteriza a las concepciones de ciencia que
rigen los paradigmas disciplinarios de la
actividad docente en académicos de las
ciencias sociales en el ambito universitario, y
en la propuesta conceptual y metodolégica
planteada por Carrilo [4, 5 y 6], en
experiencias previas dirigidas a instrumentar la
gestion del conocimiento en entidades
académicas con tecnologia telematica.

La plataforma (véase figura 1) se desarrolld
atendiendo al paradigma del ciclo de vida de la
ingenieria  del software, [9] con una
arquitectura abierta lo que permite su
acoplamiento a diversos contextos con la
actualizacion o transformacion de interfaces
web ya que la estructura de los datos es
dindmica y las bases son analiticas y
operacionales en congruencia con el modelo
relacional. [13] El desarrollo del sistema y la
plataforma operativa se basa en software libre.
[10]

La estructura funcional de la plataforma se
integra por cuatro modulos, tres de usabilidad y
uno para la administracién de la informacion.

Los dirigidos a la usabilidad atienden el acceso
a materiales didacticos, al acervo documental y
a la informacion cuantitativa, todos resultantes
de la investigacion en proceso y utiles todos, a
su vez, para apoyar los procesos de
ensefianza.

El modulo de administracion permite la
actualizacion permanente de la informacion en
tiempo real a través de una Intranet.



FIGURA 1
Concepciones de Ciencia y Tecnologia
Telematica
en la Ensefianza de las Ciencias Sociales.

Plataforma telemética: TID-1 “Telematica para
la Investigacién y la Docencia
Interdisciplinarias”
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en la Ensenanza de las Ciencias Sociales

Acontecimientos sociales nacionales e internacionales vinculados con &l
fendmeno de la accidn colectiva y los movimientos sociales suscitan la
discusion y la investigacion entre académicaos de las ciencias sociales, y
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documental por consiguiente la necesidad de estudiar y analizar las concepciones que
guian |a ensefianza de |as tearias y metodolagias para su comprensian y
LSligis explicacion.
cuantitativo

Esta investigacion se plantea en tres vias paralelas e interconectadas. La
tmaterial primera corresponde al propio procesa histarico de desarrallo de las
didéctico maovimientos sociales y la accian civil, el segun;lu a los enfaques, tearias
y metodologias con las que se aborda su estudio y el tercero a las formas
coma los profesores transmiten los conocimientos generados sobre estos
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temas a los estudiantes interesados en esas materias,

En una perspectiva multidisciplinaria se resalta |a pertinencia de la
incorporacion de tecnologia de computo y comunicaciones (TIC) y sus
aplicaciones a distancia {o telematica) durante los procesos de
sistematizacion y analisis de |3 informacian en una investigacian social, asi
como durante la ensefianza.

Reconociendo la utilidad de |a TIC como un recurso instrumental de la
investigacian, asi como evidencia empirica de aspectos expuestas par la
necesidad de transformar las estructuras funcionales de la investigacion
resultante del impacto de la nueva Revaolucion cientifica que modifica la
tradicional division y articulacidn disciplinaria del trabajo intelactual
replanteando estructuras funcionales v fronteras en la investigacian.

D.R. @ Plataforrna TIDL Telernitica para la Investigacidn y la Docencia Interdizciplinaria
CARRILLO-CEIICH, UMAM
Ciudad Universitaria, México D.F,
Se autoriza la reproduccidn tatal o parcial de |a infarmacién aqui presentada, siempre y cuando se cite la fuente completa v su direccidn electrdnica “

&] Listo © Internet

iJInicio. /3 platafom . = 0

Fuente. Carrillo Velazquez, Lucia Patricia.
Febrero 2009.
http://telematica.politicas.unam.mx/
CONCEPCIONES/concepciones.html



REFERENCIAS

[1] Alvarado Rodriguez Maria Eugenia.
Desarrollo y Concepciones de Ciencia en la
UNAM. Tesis de Doctorado. FFyL, Division de
Estudios de Posgrado de la UNAM. Meéxico.
2005.

[2] Alvarado Rodriguez Maria Eugenia.
La concepcion de la ciencia en la UNAM.
Su ensefianza. Tesis de maestria. FFyL,
Division de Estudios de Posgrado de la
UNAM. México. 1998.

[3] Alvarado Rodriguez, Maria Eugenia y
Flores F. Concepciones de ciencia en
investigadores de la UNAM. Implicaciones para
la ensefianza de la ciencia. En Perfiles
Educativos, XXIll, 92. CESU de la UNAM.
México. 2001

[4] Carrillo Veldzquez, Lucia Patricia. Sociedad
del conocimiento. Academia, complejidad,
administracion y tecnologia. FCPyS de la
UNAM. México. 2008.1.

[5] Carrillo Veldazquez, Lucia Patricia. Las
publicaciones digitales como medio de
interaccion durante el proceso de construccion
del conocimiento. En Revista digital
Universitaria. Vol. 9 Num.8. UNAM. México.
Presentacion durante el 4to Foro de Edicion
Digital. 2008.2.
http://www.revista.unam.mx/vol.9/num8/art62/in
t62.htm [En linea febrero de 2009]

[6] Carrillo Velazquez, Lucia Patricia. La
gestion del conocimiento y la tecnologia
telemética en tres entidades académicas de
una institucién de educacién superior

( La Universidad Nacional Autbnoma de
México). 2007

En Virtual Educa. Brasil. 2007
http://www.virtualeduca.org/brasil2007.htm
http://aveb.univap.br/opencms/opencms/sites/v
€2007neo/pt-BR/programacao/

[7] Carrilo Velazquez, Lucia Patricia.
Problemas para la adopcion de las
publicaciones digitales en el ambito académico.
En Revista Acta Sociolégica, Num. 43. “La
sociedad de la informacion 'y las

transformaciones sociales”. FCPyS de la
UNAM. México. 2005

[8] Gonzalez Casanova, Pablo. Las nuevas
ciencias y las humanidades. De la academia a
la politica. Anthropos-Editorial Complutense-IIS
de la UNAM. Espafia. 2004.

[9] Melucci, Alberto. Accion colectiva, vida
cotidiana y democracia. El Colegio de México.
México. p. 11. Citado por Jorge Cadena
durante el Seminario Movimiento Sociales y
Accion Colectiva. 1999.

[10] Pressman, Roger S. Ingenieria del
software. Un enfoque practico. Mc. Graw Hill.
Espafia.

[11] Proyecto GNU
http://www.gnu.org/home.es.html y Fundacion
para el Software Libre (Free Software
Foundation) http://www:.fsf.org/ 2002.

[12] Teichler, Ulrico. Investigacion sobre
educacion superior. Un caso de investigacion
interdisciplinaria. Coleccién Conceptos, CEICH
de la UNAM. México. 2004

[13] Zahonero Ignacio y Joyanes Aguilar, Luis.
Estructura de datos. Algoritmos, abstraccion y
objetos. Mc Graw Hill. Espaiia.



