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Resumen. Este trabajo fue desarrollado con el
objetivo de apoyar a los estudiantes de ultimo
grado escolar al momento de elegir cudl es la
carrera profesional que mejor se ajusta a su
perfil.  El proyecto tiene como finalidad
apuntalar al proceso de orientacién profesional
con una autoevaluacién, sustentada por un
prototipo de Software (Sistema Basado en
Conocimiento) denominado “SBC Vocation”.
En el momento de probar el sistema, se
selecciono una prueba elaborada por un grupo
de investigacion en sicologia de la
Universidad Cooperativa de Colombia, la cual
maneja internamente un valor ponderado para
la clasificacién de los perfiles del estudiante,
midiendo también sus habilidades por dreas,
las cuales estdn siendo manejadas en el
prototipo por reglas de inferencia adoptadas en
la linea de Inteligencia Artificial.
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1 INTRODUCCION

En la sociedad actual se abren distintos caminos para
elegir el perfil dentro de la vocacién profesional y se
presentan distintas posibilidades de respuesta, conviene
llevar a cabo una orientacién que sirva de cauce en el
desarrollo integral de la persona. Una adecuada
orientacion en la formacién de los jovenes, que
contribuya en sus vidas y las llene de sentido. Por esta
razéon el proyecto se enfoca en la orientacion
profesional, entendida como un proceso continuo para
la realizacién personal.

Muchas son las definiciones sobre orientacién
profesional que a lo largo de casi un siglo se han dado,
esta se considera como concepto “una ayuda”, hacia la
consecucion de promocién personal y de madurez
social.

El sistema basado en conocimiento “SBC VOCATION”
consiste en orientar a los estudiantes de dltimo grado
de bachiller, en la toma de decision para continuar su
ciclo universitario y profesional; esto mediante un test
de comportamiento que evalda las aptitudes frente a las
diferentes profesiones existente en el medio, el sistema
les sugiere las profesiones mds convenientes para cada
alumno y otros datos de su perfil Psicolégico a partir de
un andlisis basico en su aptitud psicoldgica.

Esta herramienta se implementara como prueba para
apoyar el proceso de proyeccion social, y dar a conocer
los programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales
que brinda en primera instancia la Universidad
Cooperativa de Colombia, esperando sea de utilidad
para todas las universidades del departamento.

2 SISTEMA BASADO EN CONOCIMIENTO

“Antes de la aparicién del ordenador, el hombre ya se
preguntaba si se le arrebataria el privilegio de razonar y
pensar. En la actualidad existe un campo dentro de la
inteligencia artificial al que se le atribuye esa facultad:
el de los sistemas expertos (SE). Estos sistemas también
son conocidos como Sistemas Basados en
Conocimiento, los cuales permiten la creacién de
maquinas que razonan como el hombre, restringiéndose
a un espacio de conocimientos limitado. En teoria
pueden razonar siguiendo los pasos que seguiria un
experto humano (médico, analista, empresario, etc.)
para resolver un problema concreto. Este tipo de
modelos de conocimiento por ordenador ofrece un
extenso campo de posibilidades en resoluciéon de
problemas y en aprendizaje. Su uso se extenderd
ampliamente en el futuro, debido a su importante
impacto sobre los negocios y la industria.” [1]

“Un sistema Basado en Conocimiento es un software
que imita el comportamiento de un experto humano en
la solucion de un problema. Pueden almacenar
conocimientos de expertos para un campo determinado
y solucionar un problema mediante deduccion logica de
conclusiones.” [2]



3METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL
DESARROLLO DEL “SBC VOCATION”

La metodologia empleada en este propuesta es
CommonKADS [0001] es una metodologia disefiada
para el andlisis y la construccidn de sistemas basados en
conocimiento (SBC) de forma andloga a los métodos
empleados en ingenieria de software, esta se basa en la
construccibon de un  nimero de  modelos
interrelacionados que capturan los principales rasgos
del sistema y de su entorno.

El proceso de desarrollo de SBC consiste en rellenar un
conjunto de “plantillas” de los modelos. Asociados a
estas plantillas, CommonKADS define “estados” de los
modelos que caracterizan puntos importantes en el
desarrollo de cada modelo. Estos estados permiten la
gestion del proyecto, cuyo desarrollo se realiza de una
forma ciclica dirigida por riesgos.

Aplicamos el modelo de Disefio (DM) que utiliza esta
metodologia que consiste en describir la arquitectura y
el disefio técnico del SBC como paso previo a su
implementacién utilizando como herramienta de disefio
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Con el modelo trabajado se cubrié los aspectos del
modelado de la organizacién en que se va a introducir el
sistema, modelado de interfaces hombre-maquina,
como se puede observar en los diagramas posteriores.
Cumpliendo con las etapas de la metodologia el
desarrollo del sistema se ha venido trabajando as:

3.1 Especificacién de Requerimientos

Se sistematizé la informacién indispensable sobre el
crecimiento tecnoldgico que han venido
experimentando algunos establecimientos educativos
del Municipio de Medellin, por parte de los
Psicoorientadores de estas instituciones en la
orientaciéon profesional. En el momento se cre6 un
prototipo de software para observar el comportamiento
del sistema frente a estos datos.

Los datos estdan formados por reflexiones de tipo
cualitativas y cuantitativas asignadas por valores
ponderados, dados por los Psicoorientadores en la parte
del manejo de métricas psicotécnicas, que se basa en
diferentes aspectos

En el momento se considera pertinente hacer algunos
ajustes al test, teniendo en cuenta la utilizacién de un
instrumento sicométrico que soporte el proceso en
conjunto con el desarrollo analitico y estratégico de
pruebas en el ambito profesional, y esto a través de la
prueba conocida como 16PF la cual refleja 16
dimensiones basicas de la personalidad humana por
medio de 16 factores que son funcionalmente
independientes y con un significado psicoldgico

especifico al derivarse directamente. La validez de la
prueba se refiere la teorfa de Cattell&Krung(1986).

3.2 La compatibilidad de la metodologia
CommanKand y UML

El metamodelo de UML est4 constituido principalmente
por elementos estructurales o estaticos (para un
propdsito  de andlisis interesan los elementos
conceptuales o 16gicos: clases, colaboraciones, casos de
uso y clases activas), elementos conductuales o
dindmicos (interacciones y mdaquinas de estado),
relaciones o conexiones entre los diferentes elementos
(dependencia, asociacion, generalizacion y realizacion),
elementos de agrupacion y elementos para anotaciones.

3.6 Modelo de dominio

Como anteriormente se indico la base de
conocimientos, especifica un dominio de problema
particular asociada con el SBC, es un componente
distinto para los algoritmos de solucién de problemas
que puede ser empleado a través de diferentes dominios
o tareas. El conocimiento consiste de todos los tipos de
conocimiento usado por el experto del dominio durante
el curso de la solucién de problemas relacionados en un
dominio:  objetos, descripciones 'y relaciones,
comportamientos durante la solucidn, restricciones,
heuristicas e incertidumbres. El éxito del SBC estd
relacionado con la exactitud de su base de
conocimientos.

El SBC usa en su comportamiento la solucién de una
Maiquina de Inferencia (MI). La M1 realiza deducciones
o inferencias basada en reglas o hechos. Ademds es
capaz de realizar un razonamiento inexacto o difuso
basado en probabilidad o empate de patrones.

El proceso basico del SBC es llamado Ciclo de Control.
Tres pasos se identificaron en el ciclo de control de la
inferencia del sistema “VOCATION”: i) Empate de
reglas con hechos dados ii) Seleccién de la regla que
fueron ejecutadas y iii) Ejecucion de la regla.
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Figura 4. Modelo de dominio




4 ESTRUCTURA DE LAS REGLAS
CONFORMADAS PARA EL “SBC
VOCATION” EN EL MOTOR DE
INFERENCIA

Se empleo la estructura de un antecedente -también
denominado parte “si” o parte izquierda de la regla
(LHS)1- y de un consecuente -también denominado

parte “entonces” o parte derecha de la regla (RHS)2.

El antecedente estd formado por un conjunto de
Condiciones  -también  denominadas  elementos
condicionales (EC)- que deben satisfacerse para que la
regla sea aplicable. (Existe un and implicito entre todas
las condiciones en la parte izquierda de la regla).

También cada regla estd constituida por un valor
ponderado que le permite clasificar las caracteristicas de
cada una de las profesiones.

La satisfaccién en un EC se basa en la existencia o no
existencia en la MT de los hechos especificados o las
instancias de clases definidas por el usuario en la regla.

5 Resultados

Producto de Software: sistema orientado a la Web, cuya
estructura y funcionalidad estdn basados en las
caracteristicas de un SBC. A partir de la Figura 5 se
observa las interfaces del usuario y el prototipo de
prueba.

TU PERFIL SE ORIENTA HACIA: INGENIERIA CIVIL

Figura8. Detalle —elegir profesién

e Base de conocimiento retroalimentable, cuya
estructura almacena y administra los datos
correspondientes a programas, preguntas y

respuestas previamente analizadas por expertos
en Psicologia.

6 CONCLUSIONES

Con los avances en la tecnologia, los sistemas basados
en conocimiento se posesionan como un método para
realizar implementaciones que simulen el pensamiento
humano, SBC VOCATION abre las puertas para
explorar con detalle este campo.

Se logro adaptar un disefio acorde con los
requerimientos de la Universidad Cooperativa de
Colombia, un modelo agradable y de facil interaccion
para los jovenes de la actualidad, facilitando tomar
decisiones en su orientacién profesional.

Con los ajustes hechos a la base de conocimiento,
sugeridos por un experto en el campo de la psicologia,
consideramos la posibilidad de validar el prototipo con
estudiantes de diferentes instituciones educativas.
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