Caminando hacia una metodologia de Evaluacion Accesibilidad Web

para personas con limitaciones visuales

Walking to a Web Accessibility Evaluation methodology for visually impaired

Saulo de Jesus Torres
Universidad Tecnologica de Pereira
saulo.torres@utp.edu.co

Sebastian Gomez Gonzalez
Estudiante Universidad Tecnoldgica de Pereira
Sgomez_gonzalez@yahoo.es

Lucia Mejia Quiceno
Estudiante Universidad Tecnoldgica de Pereira
Imejia@utp.edu.co

Resumen

Formulado el problema; la falta de condiciones para
que las personas con limitaciones visuales accedan a
la informacion Web, se define el objetivo general de
desarrollar una metodologia de evaluacion para el
acceso a la informacion Web de las personas con
limitaciones visuales.

Se inicia con un estudio preliminar que reflexiona la
hipotesis: “Gran parte de la informacion que hay en

Abstract

Formulated the problem; lack of conditions for
people with visual impairments to access Web
information, its partners will define the overall
objective of developing an evaluation methodology
for access to information on the Web for people with
visual impairments.
It begins with a preliminary study that reflects the
hypothesis: "Much of the information to the Internet
is not accessible because it lacks sensitivity and
knowledge of Web designers, as well as lack
legislation requiring the design of Web pages
available in Colombia." We present the research
progress made towards a methodology for evaluating
Web accessibility.

1. INTRODUCCION
1.1. Formulacién del problema

En la actualidad, las diversas paginas Web con sus
multiples esquemas y gran potencial de servicios son
accedidas facilmente por aquellas personas que no
tienen limitaciones fisicas severas ni poseen
dificultades tecnoldgicas para el acceso a la
informacion Web, como sucede con las personas con
limitacion y las personas que utilizan ayudas
tecnolégicas de bajo desempefio, que a menudo

Internet no es accesible porque falta sensibilidad,
conocimiento en los disefladores Web y una
legislacion que exija el disefio de paginas Web
accesibles en Colombia”. Se presentan los avances
investigativos ~ logrados  para  alcanzar  una
metodologia de evaluacion de accesibilidad Web.
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enfrentan muchos problemas cuando desean acceder
al contenido en la Web.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

mas de 600 millones de personas en el mundo poseen
algun tipo de discapacidad, lo que equivale a un 10%
de la poblacion mundial [10]. En Colombia, el
numero de personas discapacitadas esta alrededor de
dos millones setecientos mil, [5].

La Tecnologia Web también debe ser competente
para suplir las necesidades de esta poblacion y ser lo
suficientemente  accesible de acuerdo a las
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caracteristicas del usuario. Anualmente, se crean
millones de paginas Web de manera arbitraria y poco
controlada, sin seguir los estandares para la creacion
de las mismas y sin preocuparse por su accesibilidad,
dejando de lado a las personas con alguna
discapacidad fisica, quienes posiblemente representan
un mercado activo, potencialmente lucrativo.

1.2. Justificacion

El articulo 13 de la Constituciéon Colombiana plantea:
“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y  oportunidades  sin ninguna
discriminacion...”. Este articulo puede dar lugar a
tutelas para que los discapacitados exijan como
derecho  fundamental su  equiparacion  de
oportunidades para el acceso a la Web. Al final dice:
“El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegerd especialmente a aquellas personas
que por su condicién econdémica, fisica 0 mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionaré los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan”. Por lo tanto, se puede inferir que esto
aplica sobre el acceso a la Web, ya que todo
individuo dentro del territorio colombiano debe
contar con las mismas oportunidades, sin importar su
locacion, nivel social o escolar, entre otros.

El desarrollo de una metodologia de evaluacion de
sitios Web representa una herramienta poderosa para
los disefiadores Web, ya que define las métricas,
pautas y estdndares para cumplir con las condiciones
de accesibilidad y genera un ambiente 6ptimo para la
obtencién de informaciéon en la red, ademas de
orientar al disefiador Web sobre los conceptos y
estructuras para el desarrollo de paginas de Internet.

1.3. Situacion en Colombia

Aln cuando el consorcio mundial de la Web
(WWWC) con su iniciativa para la accesibilidad a la
Web [20] y la Guia de Accesibilidad para el
Contenido en la Web [21], han creado las guias
WCAG 1,0 con 14 pautas para la Web 1.0 y la
WCAG 2.0 con 12 directrices ahora con 4 principios
para la Web 2.0. En Colombia, no hay ninguna
regulacion que establezca la obligatoriedad del
cumplimiento de las Directrices de Accesibilidad
para sitios Web. Sin embargo el 14 de abril de 2008
la Presidencia de la Republica firmé el Decreto 1151
sobre Gobierno Electrénico.

Aunque el Decreto no menciona las pautas de
accesibilidad, en su articulo 6° le delega al Ministerio
de Comunicaciones la labor de expedir el Manual
para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea. Y alli es donde muy seguramente se llenara

2.3. Objetivos Especificos
e Analizar los distintos tipos de limitaciones
visuales, especialmente aquellos que tienen
que ver con el acceso a la informacion en la
Web.
Resultados: Aparte de una clasificacién visual,
presentada en [17]. Como el proceso de ver esta

el vacio legal, donde la accesibilidad Web ain no
aparece. Bueno seria que a esta iniciativa se sumara

la Vicepresidencia de la Republica con su Programa
de Derechos Humanos y Discapacidad (ahora en
manos del Ministerio de la Proteccidn Social).

2. HIPOTESIS Y OBJETIVOS
2.1. Hipotesis

e Gran parte de la informacién que hay en
Internet no es accesible porque falta
sensibilidad 'y conocimiento en los
disefiadores Web, asi como

o Falta legislacion estricta que exija el disefio
de paginas Web accesibles en Colombia.

e [Es necesario saber el grado de

conocimiento 'y sensibilidad de los
desarrolladores de contenido hacia las
pautas y legislacion sobre accesibilidad
para poder implementar una metodologia de
evaluacion adecuada.
Resultados: Mediante encuesta de opinion
se realizd estudio estadistico a 100
(inicialmente a 70 PUBLICADO EN [15],
disefiadores Web en Colombia para valorar
en un calificativo de 0 a 10 (0 lo més bajo y
10 lo més alto).

e El grado de Sensibilidad a disefiar
accesiblemente (promedio 3,83),
Conocimientos técnicos de accesibilidad
(promedio 3,16) y conocimiento de
legislacion para la accesibilidad (promedio
2,19). Mediante una relacion matematica de
causalidad entre estos tres conceptos como
variables se  demuestra que los
conocimientos técnicos dependen de la
sensibilidad y la legislacion, es decir se
requiere motivacion y presion para aprender
a hacer las cosas., resultando como el factor
mas determinante por su mayor divergencia
la sensibilidad como el factor que habria
que promover para motivar lo demas.
(Sobre estos avances de 100 encuestados se
presentd ponencia en el Simposio
Internacional de Modelos Matematicos
Aplicados a las Ciencias (SIMMAC), Costa
Rica febrero de 2010).

2.2. Objetivo General

Disefiar una metodologia de evaluacién de
accesibilidad de paginas Web para personas con
limitaciones visuales aplicable a la realidad de
Colombia.

en el cerebro, se ha hecho un estudio estadistico
a 30 internautas (Se espera aumentar la muestra)
limitados visuales sobre las preferencias de
pensamiento y utilizacién del cerebro en el
modelo 4Q que divide al cerebro en 4
cuadrantes: A, Légico Matematico; B, Orden y
Sistematico; C, Social y humanistico, D,
Artistico y Creativo, utilizando el test del Doctor



Carlos Jiménez en [7], resultando en la

calificacion mas alta para el cuadrante B de

86,25%, es decir, las personas con limitaciones

visuales utilizan preferentemente el cuadrante

cerebral B de Orden y Sistematizacion. Lo que
indica que si en la informacién Web se adoptan
secuencias ordenadas las personas con
limitaciones  visuales las “verian” mas
facilmente. (Este estudio sera publicado
préximamente en la revista SIMMAC de la

ponencia en Costa Rica febrero de 2010).

e Analizar las distintas metodologias de
evaluacion de la accesibilidad.

Resultados: Con base a [17]se trabaja esta

metodologia ahora centrada en conceptos de

usabilidad.

. Definir los estandares propios necesarios
para la evaluacion de péaginas Web
accesibles para personas con limitaciones
visuales en el contexto de Colombia.

Resultados: Se adoptan los  estandares

recomendados de la WCAG [12], también

adoptados como, normas de facto para Europa y

se utilizan la nueva version beta del servidor

TAW (Test de Accesibilidad Web), como en

[13] y ACHECKER software libre que evalan

los sitios Web segun la WCAG 2.0.

e  Definir y crear las métricas requeridas para
valorar la accesibilidad de los sitios Web.

Resultados: En la tutoria de dos grupos de
estudiantes para obtener el titulo de Ingenieros
de Sistemas: uno evalua la Accesibilidad de las
paginas de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira (UTP), en participacion del Centro de
Recursos Informaticos y Educativos (CRIE) de
la UTP. Y el otro, con el proyecto ANAWE
propuesto como articulo para CEDI titulado “4
Principios para un objetivo, accesibilidad para
todos en la Web 2.0”. se definen las métricas
que complementan las valoraciones TAW
utilizadas en un prototipo software que
selecciona, evalta y clasifica la accesibilidad de
sitios Web de mayor relevancia en Colombia en
forma automatica dia a dia como una especie
preliminar de Agente inteligente, donde en un
estudio estadistico inicial de 650 sitios Web de
importante utilizacion en el pais valora la
accesibilidad en un 18,2% para Colombia.

e  Crear un centro de recursos en linea sobre
accesibilidad para personas con
limitaciones visuales.

Resultados: Inicialmente se han creado como

espacios de discusion: El foro,

<http://accesibilidad.foroactivo.net>, y el Blog,
<http://accesibilidadverweb.blogspot.com>.

Ademas se ha creado la linea Accesibilidad en el

grupo de investigacion NYQUIST y por medio

de la UTP se ha presentado un proyecto de
cofinanciacion ante COLCIENCIAS, entidad del
pais que financia proyectos de investigacion para
la creacion de un Observatorio permanente en
linea con su Laboratorio de Accesibilidad Web,
que sirva como referente investigativo sobre las
nuevas técnicas y desarrollos, asi como también
la valoracion permanente de los sitios Web mas
relevantes de Colombia en términos de
accesibilidad para todos. Ya se esta en la puerta

de esta Metodologia de Evaluacién que no se
puede  considerar  finalizada,  visitando:
<accesibilidad.utp.edu.co/verweb>, y el Blog,
<blog.utp.edu.co/accesibilidad>.

3. CONCLUSIONES

e La falta de conocimientos técnicos para el
disefio de sitios Web accesibles depende
causalmente con mayor grado de
(motivacion y presion), sensibilidad y de
una legislacion estricta que exija la
accesibilidad y expone a las empresas,
directores y disefiadores Web a mayores
gastos y perjuicios, cuando se enfrenten a
exigidas tutelas de accesibilidad, sin excusa
porque “El que inocentemente peca
inocentemente se condena”.

e lLa sensibilidad es el factor mas
independiente o determinante que puede
motivar una legislacion estricta para
promover el conocimiento y con ello el
disefio de sitios Web accesibles en
Colombia.

e El desarrollo de una metodologia de
evaluacion de sitios Web representa una
herramienta poderosa para el control de las
mismas, ya que define las métricas, pautas
y estandares para cumplir con las
condiciones de accesibilidad y genera un
ambiente Optimo para la obtencion de
informacion en la red. Ademas de orientar
al disefiador Web sobre los conceptos y
estructuras para el desarrollo de paginas de
Internet.

e  Gran parte de la informacion que hay en
Internet no es accesible por la falta de
sensibilidad 'y conocimiento en los
disefladores Web, asi como falta de una
legislacion estricta que exija el disefio de
paginas Web accesibles en Colombia.

e No es suficiente que existan mas de 600
millones de discapacitados en el mundo y
con ellos més de 2 millones setecientos mil
en Colombia, ademas de las personas que
transitoriamente entran en discapacidad por
lesiones o medios no adecuados para el
acceso a la informacion en la Web para que
los disefiadores construyan paginas Web
accesibles.

e En Colombia existe un bajo indice de
conocimientos de legislaciones (21,9%),
técnicas (31,6%) y sensibilidad (38,3%) por
los disefiadores Web para la construccion
de sitios Web accesibles.

e Es importante apoyar y difundir el
conocimiento de las directrices para el
disefio de una Web Accesible.

e Es necesario fomentar el uso de pautas para
la accesibilidad web en Colombia, ya que
no existen leyes concretas que garanticen la
igualdad de acceso a la informacion.

e Es necesario empezar un proceso para la
creacion de al menos un espacio para poder
fortalecer los conocimientos en el area de
accesibilidad web para poder dar apoyo a
los diferentes sitios web de Colombia.
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