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RESUMO

No Brasil, as primeiras experiéncias utilizando a
informética na educagdo em enfermagem foram em
1985. Apesar do tempo, esta area continua carente
em relacdo ao uso do computador como
instrumento didatico-pedag6gico. A multimidia e a
Internet sdo tecnologias que podem favorecer e
inovar o ensino de enfermagem e ajudar os alunos a
desenvolver os processos cognitivos necessario para
0 uso das tecnologias de informagdo. O objetivo
deste estudo foi desenvolver um ambiente digital de
aprendizagem para 0 ensino te6rico de
gerenciamento em enfermagem. A concepgdo de
aprendizagem utilizada baseou-se em estudos que
proporcionam diretrizes para as areas de desenho e
eventos instrucionais. O ambiente digital de
aprendizagem foi construido utilizando-se o modelo
ADDIE (analise, desenho, desenvolvimento,

implementagdo e avaliagdo) com  recursos
interativos. O software desenvolvido é composto de

guatro mddulos: | - O hospital como unidade
produtora de servicos de saude; Il — O processo de
trabalno no cenério hospitalar; Il — Estrutura

classica do hospital e modalidade de trabalho
funcional; IV — O hospital contemporaneo. Conclui-
se que o ambiente digital de aprendizagem é
ferramenta facilitadora de aprendizagem. Apesar de
estar direcionado para a realidade brasileira,
também podera ser utilizado no ensino de
enfermagem e de profissionais da satde de paises de
lingua portuguesa.

Palavras-chave: Educagdo em enfermagem,
ambiente digital de aprendizagem, uso de
multimidia interativa, tecnologia da informacao
e comunicacdo e  gerenciamento em
enfermagem.



1. INTRODUCAO

A intermediacdo no processo educacional pelo
uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) ampliou as possibilidades
de comunicacdo e aquisicdo de informacdes,
alterando a forma de se aprender na atualidade.

O processo de aprender mediado pelas
tecnologias da informagdo e da comunicagéo
(TIC) assume enorme importancia ao ampliar a
concepgdo do ambiente de aprendizagem
restrito a um espaco fisico, diante da
possibilidade de construir ambientes virtuais de
aprendizagem por intermédio do computador e
da digitalizacdo de textos, de imagens e sons

[1].

InGmeros assuntos de relevancia podem
ser aprendidos e discutidos em ambientes
virtuais, dentre eles o gerenciamento em
enfermagem. No Brasil, as primeiras
experiéncias  utilizando 0s recursos da
informética na enfermagem, foram
desenvolvidas por volta de 1985 e
direcionavam-se para a area de educacdo.
Apesar do tempo, esta area ainda continua
carente em relacdo a iniciativas utilizando o
computador como um instrumento didatico-
pedagdgico. O wuso de recursos gréaficos,
multimidia interativa e Internet sdo tecnologias
que podem favorecer e inovar o0 ensino de
enfermagem e ajudar os alunos a desenvolver os
processos cognitivos necessarios para o uso das
tecnologias de informacdo. Entretanto, para a
implantacdo do computador na educacdo é
necessario ter disponivel ndo sé o equipamento,
como também o software educacional, o
professor capacitado a usar esta tecnologia e o
aluno [2,3].

A multimidia interativa com interface
grafica é um instrumental didatico-pedagdgico
que permite 0 acesso a um grande numero de
informagdes por meio de textos, gréaficos, som e
imagens favorecendo o processo de ensino-
aprendizagem.

Utilizar o computador como um
instrumento didatico-pedagdgico no ensino de

enfermagem ainda é uma préatica carente no
Brasil.

O objetivo deste estudo foi desenvolver
um ambiente digital de aprendizagem para o
ensino de gerenciamento em enfermagem
utilizando recursos interativos.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma  pesquisa aplicada,
descritiva/exploratoria, de producao
tecnoldgica, envolvendo o desenvolvimento de
ambiente digital para auxiliar o ensino
presencial ou para ser utilizado a distancia. O
programa foi idealizado para atender as
necessidades de aprendizagem dos alunos de
graduacdo em enfermagem e enfermeiros
atuantes em instituicfes de salde. Considera-se
um estudo de caso, uma vez que 0 presente
estudo refere-se, de forma especifica, a
educacdo de enfermagem no Brasil.

A concepgéo de aprendizagem baseou-
se em estudos que proporcionam diretrizes para
as areas de desenho e eventos instrucionais[4].
O ambiente digital de aprendizagem foi
construido utilizando-se o modelo ADDIE [5]
(analise, desenho, desenvolvimento,
implementacdo e avaliagdo) com recursos
interativos. As etapas desse modelo séo
dependentes entre si, pois cada uma alimenta a
seguinte, sendo que caso a etapa anterior ndo
esteja definitivamente concluida, as outras
ficam seriamente comprometidas. Para o0
desenvolvimento das etapas do Modelo ADDIE
foram gastas 300 horas.

Etapa de Analise (Analysis)

Esta ¢ a primeira e mais importante
etapa do Modelo ADDIE. Durante esta fase,
todas as necessidades do publico alvo precisam
ser claramente compreendidas. E aqui que se
levanta o problema que sera solucionado a
partir do material elaborado - quais as
necessidades deste grupo? Do que eles
precisam? Por que é importante desenvolver
iss0? O que precisam saber para o problema ser
resolvido?



Etapa de Desenho (Design)

Esta fase consiste na base do projeto de
desenvolvimento do software educacional, onde
é caracterizado o publico alvo, escolhido o tema
a ser abordado, bem como s&o definidos os
objetivos de aprendizagem, 0s recursos
disponiveis, o design instrucional e as técnicas
de modelagem. Nesta fase deve ocorrer:
elaboracdo do contetido ou a distribuicdo dele —
sem perder de vista a hierarquia de conceitos,
suas relacbes e sua granularidade, desenho
instrucional do conteddo, elaboracdo de
exercicios e construcdo da avaliacdo. Esse
material, gerado na fase de Desenho € o que
inicia a proxima fase.

Etapa de Desenvolvimento (Development)

Esta etapa constou da elaboracdo do
contedo do curso. O ambiente digital foi
concebido buscando oferecer suporte tedrico
relativo ao ensino de Gerenciamento em
Enfermagem, utilizando para tal hipertextos,
videos e estratégias ludicas.

Foi construido na forma de mddulos
para ser utilizado ndo s6 em curso de graduacao
como também em cursos de especializacdo e
para a educacdo continuada do enfermeiro.
Para compor o ambiente digital foi planejado o
desenvolvimento de quatro modulos, a saber: | -
O hospital como unidade produtora de servigcos
de saude; Il — O processo de trabalho no cenario
hospitalar; 111 — Estrutura classica do hospital e
modalidade de trabalho funcional; IV — O
hospital contemporaneo.

Para a elaboracdo do projeto gréfico,
desenvolvimento da estrutura de navegacéo,
captura e edicdo de videos, construcdo do
hipertexto, realizacdo de testes e manutencdo e
geracdo da midia matriz contou-se com o
auxilio de um analista de sistemas.

O ambiente digital foi desenvolvido para
ambiente Microsoft Windows com ferramenta
de software de autoria Macromedia Authorware
Professional versdo 7.0 educacional. Para o
desenho da interface de dados foram utilizadas
ferramentas de edicdo grafica presentes no
pacote Macromedia Studio MX. Para 0s
desenhos vetoriais utilizou-se FreeHand e para
0s botoes, ilustracbes, layout de telas e

padronizacdo iconografica utilizou-se Fireworks
MX.

Os videos foram capturados e editados
pelo software Nero Premium 7.0 que permitiu
conversao de videos para o formato MPEG com
tamanho padronizado de 320X280. Os videos
também podem ser executados
independentemente do  sistema interativo
desenvolvido.

Na edicdo dos textos externos ao
software e composicdo dos esquemas iniciais do
projeto foram utilizadas as ferramentas
presentes na suite Microsoft Office versdo 2003
Professional.

Para conversdo dos arquivos em o0
formato PDF utilizou-se software Adobe
Acrobat Professional versdo 7.0 com utilizagdo
de recursos de protecdo de contetdo.

Etapa de Implementacéo (Implementation)
A implementacdo do curso esta prevista
para iniciar em marco de 2013.

Etapa de Avaliacdo (Evaluation)

A avaliacdo do software educacional foi
realizada por sete especialistas da tematica em
questdo em termos de qualidade do conteldo,
qualidade audiovisual, qualidade dos exercicios
e adequacdo a populacgdo alvo. Para tal, o DVD-
R e o instrumento de avaliacdo foram entregues
aos avaliadores, que tiveram um prazo de trés
dias para devolvé-lo.

Para avaliar cada um desses aspectos 0s
itens foram apresentados e considerados dentro
de uma escala: insatisfatorio, razoavel,
satisfatorio, excelente.

Todos o0s participantes receberam o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o
qual foi lido e assinado antes de realizarem as
avaliacoes.

Os recursos financeiros necessarios
foram obtidos junto aos 6rgdos de fomento por
meio de projetos de pesquisa apresentados a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
S&o Paulo (FAPESP) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ).



3. RESULTADOS

A distribuicdo do sistema é feita por
meio de midia no formato DVD-R que se
mostrou mais adequada ao volume de dados e
também ao desempenho exigido para execucao
do software.

O mecanismo de funcionamento do
sistema desenvolvido dispensa rotina de
instalacdo. Todos os modulos necessarios para
seu pleno funcionamento sdo executados
diretamente e automaticamente do DVD néo
sendo necessaria a copia de arquivos para o
disco rigido. O contetdo abrange links de
hipermidia, ilustracbes, fotos digitais, videos e
animacoes bidimensionais.

E composto por uma tela de abertura,
uma tela de apresentacdo, tela com o menu
principal que leva as telas iniciais de cada um
dos quatro modulos. Para sair do programa tem
uma tela de saida.

A abertura do sistema e a apresentacdo
sdo feitas de forma automética em tempo
sincronizado até o menu principal. Nessa tela, o
usuario podera acessar todo o conteudo que
compde ambiente digital como apresentacéo,
objetivo, textos de apoio, referencia
bibliografica e exercicios clicando sobre os
botbes correspondentes, como mostra a figura
1.
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Figura 1. Tela de acesso ao contetdo do ambiente
digital “Administragdo aplicada a enfermagem
hospitalar”.

Na primeira tela de cada mddulo, o
usuario encontra os objetivos de aprendizagem.
A navegacdo no ambiente digital é facilitada
pelos links. Em todos os moédulos os textos
relacionados s&o recuperados no formato de
PDF ou por meio de links via Internet. Acresca-
se ainda a disponibilizacdo de videos
relacionados aos contetdos (Figura 2).
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Figura 2. Tela de navegacdo do Mddulo Ill do
ambiente digital “Administragdo aplicada a
enfermagem hospitalar”.

No que se refere aos exercicios, 0
usuario pode avaliar 0s conhecimentos
adquiridos e suas respostas recebem feedback,
oferecendo oportunidade de saber se estavam
corretas ou incorretas.

Apbs a realizacdo dos exercicios de
fixacdo, o usuario pode verificar sua avaliacao,
conhecendo 0 numero de acertos e erros que
obteve em cada um deles.

A avaliagdo do ambiente digital (ultima
etapa do Modelo ADDIE) foi realizada por sete
especialistas da tematica em questdo em termos
de qualidade do contetdo, qualidade
audiovisual, qualidade dos exercicios e
adequacao a populacao alvo.

De forma geral o software foi bem
aceito pelos avaliadores, emergindo
comentéarios  positivos sobre o trabalho
desenvolvido e sugestdes, que foram, dentro das
possibilidades, contempladas.



A andlise dos dados mostrou que
nenhum dos itens foi considerado insatisfatorio
ou razoavel, sendo que a maioria recebeu
avaliacdo excelente. O Quadro 1 apresenta as
avaliacOes realizadas sobre o conteudo do
software. A analise mostrou que os itens
avaliados foram considerados excelentes pela
maioria dos especialistas.

Quadro 1. Avaliacdo de conteudo do software
educacional segundo os especialistas.

Satisfatério Excelente
Abrangéncia 2 5
Atualizacdo 1 6
Vocabulario 1 6
Sequencia instrucional 0 7
dos modulos
Apresentacdo dos 1 6
conceitos
Objetivos  educacionais 1 6
dos modulos
Relacédo entre 0s 0 7
exercicios e 0S
contetdos dos modulos

Quanto a qualidade audiovisual, a
analise dos dados mostra que a maioria dos
especialistas avaliou que as caracteristicas
foram atendidas. Dentre as sugestdes destaca-se
a observacdo de um especialista sobre as
tonalidades das cores dos maédulos 11, 111 e IV
que estdo muito semelhantes sugerindo uma
diferenciacdo mais evidente.

Alguns trabalhos apontam para a
questdo do uso de cores em software e na web,
referindo as diferentes percepcdes das cores de
cada usudrio, suas limitacBes visuais e o
significado cultural das cores para cada grupo
de pessoas [6, 7].

A maioria dos especialistas avaliou que
0s testes estavam pertinentes ao contetido dos
modulos, entretanto, comentaram que poderia
ser ampliada a quantidade dos mesmos.

Quanto a adequacéo a populacéo alvo, a
totalidade  dos  especialistas  considerou
excelente.

Como trabalho futuro, pretende-se
implementar e avaliar o ambiente digital de
aprendizagem Administracdo aplicada a

Enfermagem Hospitalar junto aos alunos do
curso de graduagdo em enfermagem enquanto
instrumento de apoio ao processo ensino-
aprendizagem.

4. CONCLUSOES

Considerando o objetivo deste estudo,
pode-se concluir que a metodologia utilizada foi
um dos pontos determinantes para o sucesso do
projeto.

Tendo em vista as avaliagdes realizadas
pelos especialistas com respeito ao ambiente
digital de aprendizagem, pode-se comprovar a
contribuicdo para o ensino de Gerenciamento
em Enfermagem. Essa area de ensino tera a
disposicao, uma nova ferramenta educacional
que permite 0 acesso a um grande nimero de
informacdes por meio de textos, graficos, som e
imagens favorecendo, assim, o processo de
ensino-aprendizagem.  Apesar de  estar
direcionado para a realidade brasileira, tambem
podera ser utilizado no ensino de enfermagem e
de outros profissionais da saude de paises de
lingua portuguesa.

A utilizacdo de ambientes digitais de
aprendizagem no ensino gerenciamento em
enfermagem € uma estratégia que, por ser
inovadora, necessita ser mais desenvolvida,
além de precisar despender maiores esforcos
nessa direcdo.
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