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RESUMEN

En México, a partir del primero de enero del 204 higo
obligatoria la expedicién de la factura electronigara
empresas con una facturacion anual de mas de dnesl|

de pesos. En este trabajo se presenta un anaisstd
fenémeno a nivel nacional e internacional, el psitpdes
describir los procesos digitales empresariales, su
evolucién y su importancia; asi como mostrar la
implementacion de la factura electrénica y su inpao
diversas areas con el objetivo de expandir su uso.
Finalmente se presenta una sintesis del avanue e¢an
México como en el mundo.

Palabras clave: Factura digital, factura electrénica,
comprobacion fiscal, documentos digitales.

1. INTRODUCCION

En México las empresas son muy importantes debido a
gue son generadoras de empleo y crecimiento ecendmi
mas del 98% son pequefias empresas segun censo
econdmico 2009. Cada una de estas empresas emplea
procesos para desarrollar sus actividades buscasedo
mas rentables, productivas, competitivas y de mestdo

tener opcidn de crecer, debido a los constantebioam
adaptacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) estos procesos se han ido
modificando para lograr la eficiencia en sus operss
hasta llegar a los procesos digitalks cuales brindan
grandes beneficios a las empresas que han optadupo
implementacién, entre los cuales destacan la rapjde
eficacia de las operaciones con los clientes. Aizat
procesos digitales también se logra reducir costms0

es el caso de la Factura electrénica que en umipion

fue de manera voluntaria y a partir del 2011 egyaturia
segun el servicio de administracion tributaria (JATde

! El Servicio de Administracién Tributaria es el dngalesconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicotigue la
responsabilidad de aplicar la legislacion fiscatlyanera, con el fin de

uso generalizado de acuerdo al Cédigo Fiscal de la
Federacion en su Articulo 29. La Factura elect@nic
brinda beneficios desde su generacién hasta suisias
tanto para las empresas que la genera como paen g
la recibe, aunado a esto se logra la validez, &gty
confiabilidad de la informacion que contiene,
disminuyendo los posibles riesgos de fraude y émide
comprobantes apdcrifos evitando asi las sancianem
cumplen con los requisitos fiscales.

Este trabajo inicia presentando el concepto de esapr
luego se aborda el proceso empresarial, y suidelaon

la tecnologia para llegar a los procesos digitaleslos
cuales surge la Factura Electrénica. De esta seipian
sus antecedentes, objetivos, beneficios, pasosa par
implementarla segun la Asociacion Mexicana de
Comercio Electrénico (AMECE), y su impacto en la
empresa y sociedad. Después se aborda la informacio
estadistica de los comprobantes fiscales vigerges,
presentan los avances de la Factura Electronical en
mundo y finalmente las conclusiones.

2. LA EMPRESA

Para la Real Academia Espafiola, la empresa es una
“Unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestaciéon de sesvicon
fines lucrativos” [1].

Las normas de informacion financiera (NIF) la defin
como: “ Entidad econémica es aquélla unidad
identificable que realiza actividades econémicas,
constituida por combinaciones de recursos humanos,
materiales y financieros (conjunto integrado de
actividades econOmicas y recursos), conducidos vy
administrados por un Gnico centro de control tquea
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
especificos para los que fue creada.; la perstathtie la
entidad econdémica es independiente de la de sus
accionistas, propietarios o patrocinadores”[2].

gue las personas fisicas y morales contribuyanopcamal y
equitativamente al gasto publico. Consultado et futio 2012.
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/quienes_sorhag/ 6803.html



En este trabajo la empresa es una entidad formama c
elementos tangibles (recursos humanos, materiales,
financieros y de produccion, transformacién y/o
prestacion de servicios) e intangibles (capitadletdtual,
activos como marcas, patentes, tecnologia desadeoll
especialmente por la empresa). Cuyo objetivo es la
satisfaccion de necesidades de su mercado para la
obtencién de una utilidad o beneficio

La clasificacién de las empresas de acuerdo ansafia
(por rango de empleados) en México, se clasifican e
micro, pequefias, medianas y grandes empresas. Segun
censo econémico del Instituto Nacional de Estadisyi
Geografia (INEGI) [3] existen en México 3, 627,059
empresas (unidades econdmicas) y segun el Sistema d
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) [4] solo se
encuentran registradas 778, 564 al 2011, que &@Es
solo el 21.5% de empresas registradas, de lassceble
92.5% son micro, 5.6% pequefias, 1.3% medianas? 0.6
grandes empresas.

3. PROCESOS DIGITALES DE LAS
EMPRESAS

Todas las empresas emplean procesos y como concepto
de este entendemos que es “cualquier actividadupogr
de actividades que emplee un insumo que agregoe aal
este y suministre un producto a un cliente extesno
interno. Los procesos utilizan los recursos de una
organizacién para suministrar resultados defingij5].

Con el uso de las nuevas tecnologias estos poeso
han ido automatizando dando paso a los “procesos
digitales de las empresas” considerandolo un retto
procesos empresariales, de esta manera se oridata a
empresas a implantar un sistema de automatiza@éon d
procesos, con el cual lograra ser mas eficientieanpo

y calidad del servicio hacia los clientes, lograrglo
satisfaccion, distincion y preferencia en el meocad
competitivo.

Lo mas importante del reto del proceso empresasal
pensar en el proceso y en como digitalizarlo. Rdia
solo se necesita gestionar los procesos, nada meassg.

Se debe tener claro que la gestidn de procesos alge
Unico. Se debe ver como algo emergente, que ha
evolucionado a lo largo de treinta afios y que edgez

el &rea de calidad. En los afios setenta habiagmagr

del tipo TQM (Total Quality Managemeft) Cero
defectod. En los afios ochenta, el foco de atencion fue la
optimizaciéon de procesos, con sistemas como elidust
time*, Zero Inventory, Kanbaf y CIM’ (Computer

2 Programas de gestion de procesos.
http://www.wharton.universia.net/index.cfm?fa=viextitle &ID=1069
3 Philip Crosby acufi6 el concepto "cero defecto” cajetivo a
alcanzar por las organizaciones en sus procescalidad.
http://capacitacionencostos.blogia.com/2007/042#8-defectos.php
4 Literalmente quiere decir “Justo a tiempo”. Es filesofia que define
la forma para optimizar un sistema de producci@tatde entregar
materias primas o componentes a la linea de faiificale forma que

Integrated Manufacturing). A principios de los afios
noventa, se mejoraron los procesos con la
subcontratacion de sistemas, la satisfaccion detek y

el ERP (Enterprise Resource Planning), que auin se
siguen utilizando. A mediados de los afios novesea,
hablaba de la Reingenieria de proc&sts la Gestién de

la cadena de suministrdg de Six Sigm&. A finales de

los noventa y principios del 2000, se da un pase aha
buscar formas de digitalizar todos estos proceSes.
utiliza un lenguaje nuevo: c-commerce (comercio
colaborativo), negocio electronico, subcontratacién
empresarial y gestion de la calidad. Las palabms s
distintas, el objetivo es el mismo.

Cabré [6] menciona que la digitalizacién es el psacde
convertir informacion a formato digital. La inforgiéan

se organiza en unidades de datos (bits) que pueden
almacenarse y transmitirse de forma universal. La
digitalizacion es el primer paso para la introdénci

lleguen “justo a tiempo” a medida que son necesario
http://www.ub.edu/gideal/recursos/casseat/JIT_cdeceprac.pdf

® Zero Inventory. Se define como el mantenimientaid@aivel minimo
de inventario como parte de una meta para redastos y aumentar la
rentabilidad. Una estrategia para reducir el inrameatdeberia traducirse
en menores gastos asociados con el almacenamiehtteterioro.
http://business.yourdictionary.com/zero-inventory.

® Kanban es un término que proviene del japonésypgede traducirse
al espariol como “etiqueta de instruccion, se ctuygticomo un sistema
gue permite sincronizar las etapas de los proaspsoduccion,
logrando asi, cumplir con la entrega de los prazhueh tiempos mas
reducidos y con una mayor calidad. http://www.nsprestas.com/que-
es-kanban.html.

’ La Manufactura Integrada por Computadora, es ilosofia y
estrategia de produccion, caracterizada por iategda la informacion
de las distintas areas de una empresa a travésteleas informaticos
y la utilizacion de equipos electrénicos paraogitml, supervision y
gestion de los procesos.
http://www.urp.edu.pe/labcim/portal/imagenes/CIM.pd

8 Software de Planeamiento de Recursos Empressatiggan ventaja es
la de combinar todos los sistemas de los distiépartamentos en un
s6lo programa de software integrado que trabajainarbase de datos
comun; de modo que todas las transacciones quedstradas desde
su origen, permitiendo consultar en linea cualgaifermacion
relevante. http://www.aga.org.ar/iyg356/GenteyErmps856.pdf.

9 Para Hammer y Champy la “Reingenieria es la i@vigindamental y
el redisefio radical de procesos para alcanzar aseg@pectaculares en
medidas criticas y contemporaneas de rendimiealés tcomo costos,
calidad, servicio y rapidez”.
http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/5062
Reingenier%EDa%20_|_.pdf

19Es el término utilizado para describir el conjudéoprocesos de
produccién y logistica cuyo objetivo final es larega de un producto a
un cliente. Esto quiere decir, que la cadena dénsstno incluye las
actividades asociadas desde la obtencion de niatepara la
transformacion del producto, hasta su colocaciéel emercado.
http://www.cambrasabadell.org/Att/files/doc804_1 2204200414014
4.pdf.

™ Six Sigma es una transformacion cultural, basads kderazgo
comprometido de la alta direccién, se enfoca émgementacion de
procesos de mejora, proyecto por proyecto, cobjetmde eficientizar
los procesos, productos y/o servicios y los defeatmciados, hasta un
valor objetivo de excelencia, su propdésito finapesducir impactos
significativos en la rentabilidad, la satisfaccdmlos clientes internos y
externos y/o en el crecimiento del negocio.
http://web.austral.edu.ar/descargas/australis/@ydd¥medios-six-
sigma-administracion-riesgo-empresarial.pdf.



efectiva de las TIC en actividades de negociodljttael
almacenamiento, la reproduccion y el acceso comdpart
a la informacién. Segun la OCDE (Organizacion para
cooperacion y el desarrollo econémicos), el priakcip
beneficio de la digitalizacion es el impulso de la
productividad con éxito en las organizaciones,
independientemente de su tamafio y estructura.

Bill [7] afirma que toda empresa industrial o devagos,
conoce por experiencia la contraccién del tiempa e
comercializacibn acompafiada de la exigencia de alta
calidad y bajo precio. La informatica contribuyelea
rotacion acelerada, aumento de la calidad y coitterte
precios que han sido caracteristicas de la actlvida
econOmica del dltimo decenio. Mediante los procesos
digitales cualquier empresa puede reducir
espectacularmente su ciclo de comercializacion.
Kalakota [8] opina que por primera vez se ve una
convergencia entre quienes realizaban las opeexida
calidad y la gestion de la tecnologia, sin esta
convergencia las empresas no tendran valor. Rara |
digitalizaciéon, se debe empezar a relacionar asesto
profesionales con el fin de que hablen el mismgueie,

al cliente le importa el proceso del servicio, reo |
tecnologia, lo cual es un gran reto.

El grado de digitalizacion determina el rendimieqtce

se puede obtener de aplicaciones de gestion deedie
(CRM), planificacion empresarial (ERP), gestién lde
cadena de suministro (SCM) y analisis de la infaigra

de negocio (Business Intelligence). Sélo las engsres
digitales podran extraer el maximo valor de laadieines
con clientes, socios y proveedores, inherentes a la
empresa extendida.

Para Torre$ digitalizar los procesos significa
automatizarlos y agilizarlos, dejar de usar papsdigptar
controles digitales, uno de ellos es la Facturaciéon
Electronica [9].

A continuacién se presenta que es la Facturaréfeca,
como se creo, cual es su objetivo, porque se debe
implementar y comae debe hacer, en que beneficia a la
empresa, que requisitos exige, que sucede si oansple
con su presentacion y cuales son sus sanciones.

4. LA FACTURA ELECTRONICA EN MEXICO

Antecedentes

La historia de la factura electronica en Méxicené ya
mucho tiempo, derivado del esfuerzo de personas y
organismos que deseaban su aplicacion en este pais.
Desde 1997 la iniciativa privada, previniendo la
necesidad de una factura electronica, se fue eralds

2 |ng., Director General y Co-creador de CONTPAQNIBAQ i®
desarrolla y comercializa Software Empresarial facbmpleto que
ayuda a las personas a ser mas productivas. Liger€actura
Electrénica, la Unica empresa de software empadsartorizada como
PAC (Proveedor Autorizado de Certificacion) poBAIT y soluciones
validadas por el AMECE.
http://www.contpagi.com/CONTPAQI/perfil.aspx

un esquema legal que permitiera su uso, para lbseua
instituyé un Comité de Factura Electrénica formado
alrededor de 45 empresas asociadas a la Asociacion
Mexicana de Comercio Electrénico (AMECE).
AMECE-GS1 es la representacién en México de GS1
(Global System), el organismo regulador de esté@sdde
negocios mas importante a nivel mundial, con preaen
en mas de 145 paises y con mas de 2 millones de
empresas asociadas.

Con 24 afios de experiencia en el pais, GS1 México
surgié para impulsar -inicialmente- el uso del @adie
Barras. Posteriormente, ha promovido otros proyedto
igual relevancia, como la catalogacién de produbtge
estandares internacionales y la implementacion ade |
Factura Electrénic&.

El AMECE disefié un modelo y varias pruebas piloto,
aplicables a la realidad que se buscaba. Ese drabaj
permitié identificar los requerimientos de modifitanes

a las leyes para establecer un marco juridico llquara

a la implementacion de la factura digital. Fue exyonde
2004, cuando el Servicio de Administracion Tribigtar
(SAT), aprobo la factura electrénica como un metko
comprobacion fiscal [10].

Definicion

La facturacion electrénica es un mecanismo de
comprobacion fiscal que se basa en el aprovech&mien
de medios electrénicos para la generacion,
procesamiento, transmisién y resguardo de los
documentos fiscales de manera digital; con la nefoal
articulo 29 del Cadigo Fiscal de la Federaciordispone

que a partir del 1 de enero de 2011, inicie de mane
paulatina su uso generalizado, con ello, los
contribuyentes deberan expedir documentos digitales
como comprobantes por las actividades que realicen.

Objetivo

La factura electrénica cumple con los requisitagles

de los comprobantes tradicionales y garantizagesttas
cosas, la autenticidad de su origen y la integridedu
contenido, lo que genera una mayor seguridad gqadi
disminuye los riesgos de fraude y de evasién fiscal
ocasionados por la generacidon de comprobantesifqsdcr
gue afectan a la economia formal.

Beneficios

Los principales beneficios de la Factura elect@sion:

* La optimizacion del proceso de facturacion,
contabilidad y recepcion de pagos, y con ello la
reduccion de tiempo de transacciones.

¢ Mayor liquidez.

* La mejoria en la calidad del servicio al cliente y
las relaciones entre socios.

* Mayor seguridad en la informacién.

13 GS1 México. Quienes somos. Consultado el 29 de ROTL2.
URL:http://www.gs1mexico.org/v2/001_quienes.html



« Disminucién de costos y reduccion de papel.
« Informacién en tiempo real y disponibilidad en
linea

Impacto a la empresa y sociedad

* Incremento en la productividad con la reduccion
de procesos administrativos.

« En los recursos financieros (obteniendo mas
financiamiento al mejorar los procesos de cobro)
y ahorro en costos operativos, una factura en
papel puede llegar a costar hasta 120 pesos,
mientras que la Factura Electrénica tiene un
costo promedio de 10 a 12 pesos.

* En los recursos medioambientales (proteccién y
cuidado del mismo, derivado del ahorro de
papel, y por consiguiente de arboles). De
acuerdo con la empresa Australiana Timbercorp,
el ahorro ascenderia en su conjunto a
aproximadamente 129,000 arboles a 12,689
millones de litros de agua y a 1,054,210 focos de
60 watts encendidos 12 horas diarias durante un
afo [12].

Implementacién

Las areas de impacto donde se requiere mejorar la
comunicacion con la implementacién tecnolégicaate |
Comprobantes Fiscales Digitales (CFDsaein:
= Facturacién
Almacén
Compras
Ventas
Sistemas

La Implementacion de la Factura Electrénica para
emisores, puede consultarse en Modelo B&sico

5. INFORMACION ESTADISTICA DE LOS
COMPROBANTES VIGENTES EN 2012

La Segin datos del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), del 5 de enero de 2005 al 31 dg/an

de 2012 en el esquema de Comprobante Fiscal Digital
(CFD) se encuentran: 222,537 Contribuyentes, siendo
82,213 Personas Fisicas y 140,324 Personas Morales,
dando como resultado 4,165,771,473 Comprobantes
Fiscales Digitales emitidos en el pais.

En el esquema de Comprobante Fiscal Digital por
internet (CFDI) de enero de 2011 al 31 de mayoGie 2

se encuentran 412,874 Contribuyentes de los cuales
303,975 son Personas Fisicas y 108,899 son Personas

4 GS1 México. Beneficios de la Factura Electron@ansultado el 29
de junio 2012.
URL:http://mww.gs1lmexico.org/v2/001_beneficios_fhaatl

15 Factura Electrénica, Comprobante Fiscal Digitabddlo de
implementacién. Implementacion Factura Electrop&a emisores.
Modelo Basico. Consultado el 6 de julio de 2012
URL:http://www.tufactura.me/images/documents/fe itmpdf

Morales dando como resultado 245, 751,137
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet ewstien

el pais.

De 2005 a mayo de 2012, son de 600,380 contribegent
que han optado por el esquema de facturacion é@ecir.

En el esquema de comprobantes fiscales impresos con
cédigo de barras bidimensional (CBB) al 31 de mago
2012 se encuentran 1, 509,512 Contribuyentes de los
cuales 1, 321,138 son Personas Fisicas y 188@74
Personas Morales dando como resultado 1, 832,227
aprobaciones obtenidas para comprobantes fiscales
impresos CBB.

6. LA FACTURA ELECTRONICA EN EL
MUNDO

Tanto en América Latina como en Europa, la factura
electrénica ha tomado un papel protagonico para
fortalecer las reducciones de cargas administigtivacer
mas eficientes las relaciones empresa-cliente, esapr
empresa, empresa-gobierno y fortalecer los trameos d
control y modelos de riesgo, y para reducir laghms de
evasion fiscal (Figura 1).

's*b
L] y y

En desarrollo Rezagado

Prumsdiy

Figura 1. Portales de las administraciones tributarias y
EXPP (http://www.expp-summit.com) [13].

En América Latina, la implementacion de la factura
electrénica se ha convertido en una practica y dqgparte

de las estrategias a seguir en las Administraciones
Tributarias, como se observa en la tabla 1.



Tabla 1. Implementacion de la factura electrénica en
América Latina [13].

Fackuras Electrinicas
emilidas al 2010

Inicio de fa factura Emisores
eloclrbnica a0

Argenting 2005
Brasil 2004 464 mil

Porcentaje aproximado de facturas
tlectrnicas dol lotal en 2010

Obligatoria o

his it
Obligatoria

2070 millones 80% Voluntaria

489 millones
(amarzo 2010)

Colombia 2007 493 mi nd n Volintaria
Costa Rica 2007 400 i d
Wexico 2004 22 mil 1,133 millones Hh
Guatemala 207 0 nd nd

Chile 00 Ami 3% Voluntaria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Ecuador | Iniciando a implementacidn

Peri En proceso de andlisis para posible implementacion

Uruguay | Enproceso de andliss para posible implementacion

En México, seglin informacion proporcionada por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) el ote

es alcanzar alrededor de cuatro mil 500 millones de
facturas electrénicas emitidas al cierre, lo qgaificara

un crecimiento de casi 60% de las facturas querster®
actualment¥.

En resumen, la factura electrénica presenta lasesites
caracteristicas:

América Latina:

= Tasas de crecimiento anuales entre 50 y 500%.

= La factura electrénica esté siendo empujada por
el sector publico

= El proceso se apoya en la participacion de
terceros.

= Las estrategias de Brasil y México permiten
auditar el proceso practicamente en tiempo real,
estrategia que paises europeos estan
considerando revisar e implementar.

= La seguridad es un tema prioritario, por lo que se
adoptan esquemas de firmas digitales.

En Norteamérica:

= Tasas de crecimiento anuales entre 23 y 25%.

= Proceso altamente focalizado en el emisor y
consumidor.

= El pago y la contratacién son los principales
impulsores.

= Con preferencias para el intercambio empresa a
empresa (B2BY, que lo distingue de la

16 Consulta 29 de junio de 2012,
http://www.politicadigital.com.mx/pics/edito/multeaia/20873/num61
_multimedia.pdf

7 Business to Business es un concepto de negociiser soélo
intervienen empresas que prestan servicios a @tnpsesas. Este tipo
de servicio ofrece la implantacion y desarrollacdsunidades

estrategia empresa a cliente (BZCjue se
practica mas en América Latina y Europa.

En la region Asia/Pacifico y Africa:

= Los lideres en la utilizacién son: Singapur, Hong
Kong, Taiwan, Corea del Sur, Australia, Nueva
Zelanda, Sudafrica y Kenia.

= Se encuentran dando los primeros pasos en el
proceso empresa a cliente (B2C).

= En varios paises hay ausencia de legislacién para
impulsar el esquema empresa a empresa (B2B).

= El gobierno de India promueve el uso de la
factura electrénica conjuntamente con el sector
privado, tratando de imitar el proceso logrado en
Europa.

= La legislacién de Rusia ya contempla la factura
electrénica y estan por arrancar el proceso.

= Al igual que en Latinoamérica, la seguridad es
un tema prioritario por lo que se adoptan
esquemas de firmas digitales.

En Europa:

» La factura electrénica ha tomado tal relevancia,
que en julio de 2010 la Comisién Europea
adopto la directiva 2010/45/EU como un medio
para reducir cargas administrativas y fomentar la
competitividad de sus empresas. Por este
concepto, la CE estima que en los siguientes seis
afios habra una reduccién de costos por casi 240
billones de euros, y concentrara sus esfuerzos en
las pequefas y medianas empresas.

= Otro objetivo de esta iniciativa es integrar la
factura electrénica dentro del proyecto de
compras en linea de los gobiernos de la CE, lo
que dara relevancia a las pequefias y medianas
empresas. Una parte fundamental de este
proceso es la directiva 1999/93/EC, que
promueve a la firma electrénica como un medio
seguro y es reconocida por toda la Comunidad
Europea. También es importante no limitar su
uso a servicios nacionales para asi alcanzar los
estandares de interoperabilidad necesarios [13].

electrénicas de negocio para toda la cadena denstiros de cualquier
sector comercial de Internet. Aumenta la posibilide encontrar mas
proveedores y distribuidores. Esto permite compardeccionar entre
varias opciones.

18 Business to Consumer. Son todas aquellas transascélectronicas
gue se realizan de empresa a consumidor para prdses producto
ylo servicio especifico. Hace referencia a lass@aociones comerciales
gue se establecen entre empresas y el consurmidar fi

http://www.ecomland.com/es/dudas4.asp



7. CONCLUSIONES

Los procesos empresariales han evolucionado con el
tiempo, adaptandose a las necesidades y tecnoldgias
informacion y comunicacién (TIC) todo esto corfiel

de hacer crecer a las empresas y simplificar susepos.
Uno de estos procesos es la facturacion electrgpiean
México comenz6 de manera voluntaria y a partirafiel
2011 es obligatoria. Por tanto todas las empresherd
emitir y utilizar comprobantes vigentes que congenips
requisitos fiscales. En México como en el munddae
implementado la factura electrénica para reducigas

de trabajo y evasion fiscal, ha sido impulsada @lor
gobierno federal y hasta la fecha las empresasisédo
adaptando a los nuevos cambios. Finalmente la
implementacion de los procesos digitales y la factu
electrénica tienen muchos beneficios que permitéa a
empresa ser mas competitiva y rentable, permiberah
costos y ademas ha tenido un fuerte impacto relado
con la proteccién y cuidado del medio ambiente.
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