Memorias de la Décima Quinta Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica (CISCI 2016)

Caracterizacion de la desigualdad local de acceso a la provision de servicios
comerciales a través de sistemas de informacion geografica: el caso chileno

Luis Manuel CERDA SUAREZ
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (Chile)
E-mail: luis.cerda@pucv.cl

Felipe Andrés SALINAS NUNEZ
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (Chile)
E-mail: felipe.salinas@pucv.cl

Manuel FUENZALIDA DIAZ
Universidad Alberto Hurtado (Chile)
E-mail: mfuenzal@uahurtado.cl

RESUMEN

Son muchas las referencias que abundan en la literatura acerca
del hecho de que Chile se caracteriza por un alto nivel de
desigualdad, en comparacion con otros paises de su entorno y
del mundo en general. El estudio de la desigualdad de acceso a
la provision de servicios comerciales desde una perspectiva
territorial aporta una vision relevante para caracterizarlos puesto
que, cuando se elige como nivel de analisis un ambito superior
al local, se desconoce la verdadera escala donde se generan las
diferencias entre consumidores, segiin sostendremos en este
articulo.

El objetivo de este trabajo es proponer un método para
identificar un conjunto de areas de mercado a nivel local, que
facilite el analisis de la desigualdad de acceso a los servicios
comerciales en el ambito de aplicacion del estudio. En el
estudio empirico asociado a este trabajo se han empleado datos
obtenidos a lo largo de la geografia de la V Region, de
Valparaiso (en Chile). Como resultado, se ha logrado una
completa representacion espacial del fenomeno estudiado; lo
que resulta de gran utilidad en las politicas publicas, y para
quienes tienen que decidir sobre la macro-segmentacion de los
consumidores en el ambito de aplicacion del estudio.

PALABRAS CLAVE

Desigualdad, servicios comerciales, sistemas de informacion
geogrdfica (SIG), areas de mercado, Chile.

1. INTRODUCCION

Diversos autores sostienen que Chile se caracteriza por un alto
nivel de desigualdad, en comparacion con otros paises de su
entorno y del mundo en general; y en el que las diferencias de
ingresos entre sus regiones son también superiores, respecto a la
mayoria de los paises integrantes de la OCDE (Hambleton, 2015;
Lu y Qiu, 2015; Mac-Clure y Calvo, 2013).

En la practica, los analisis académicos sobre desigualdades en
este pais, promovidos desde organismos publicos nacionales e
internacionales, han utilizado casi siempre la dimension
administrativa regional; sea en estudios de caracter estructural o
basados en encuestas de hogares que, por su representatividad
estadistica, solo permiten analisis detallados a nivel de regiones
(Mac-Clure y Calvo, 2013; Cimbaljevi¢ et al., 2014).

En términos espaciales, las regiones parecen ser una escala
demasiado amplia para reflejar la diversidad de situaciones en su
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interior. Asi, el estudio de las desigualdades se ha desarrollado en
ciertas ocasiones a través de analisis econométricos que
consideran a las comunas como unidad basica, combinando datos
censales y de encuestas de hogares para estimar desigualdades de
ingresos (Hambleton, 2015; Jacoby et al., 2002); pero estas
comunas resultan ser ambitos poco frecuentes para un anélisis
comprehensivo de la provision de servicios comerciales a un
nivel inferior al urbano, cuestion muy relevante para evitar la
desigualdad de acceso a la misma, ya que la economia en la
dimension urbana se articula a través de economias de escalas y
costos de transporte (Galeano, 2013; Lamichhane et al., 2013).

Esta situacion, por tanto, revela la importancia del estudio de las
desigualdades tanto a nivel nacional como, sobre todo, a escala
regional y local; ya que, si se comparan contextos regionales,
América Latina es la regiéon con mayor desigualdad en términos
de ingresos en el mundo, la cual varia segun las diversas
dinamicas territoriales existentes (Berdegué et al., 2015).

En el caso chileno, diversos autores se han aproximado al
concepto de desigualdad, en cuanto a la provision de servicios
comerciales, sosteniendo que esta suele estar muy vinculada al
modelo econdmico dominante, relacionado con desigualdades
territoriales que, en gran medida, son caracteristicas del proceso
de urbanizacion propios de la ciudad latinoamericana (Abramo,
2012; Liao y Wei, 2012; McDougall et al., 2009); en el que,
incluso en las areas metropolitanas, aparecen transformaciones de
sus modelos monocéntricos a policéntricos (McKenzie, 2014;
Truffello e Hidalgo, 2015).

Con el objetivo de dar cuenta de la desigualdad de la distribucion
espacial de provision de servicios comerciales, en este trabajo
partimos de la hipdtesis de que la escala territorial donde se
generan las principales diferencias entre consumidores tiene lugar
a nivel intraurbano. La caracterizacion de los mercados locales de
consumo en bienes y servicios minoristas puede constituir una de
las mejores formas de evitar la desigualdad de acceso a los
mismos, por parte de determinados grupos desfavorecidos de la
poblacion. Por tanto, resulta crucial identificar donde se ubican
las areas de mercado a nivel intraurbano, en una escala inferior a
la regional.

En particular, en este trabajo se propone la elaboracion de un
modelo de web mapping, a partir de la construccion de una
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE); la creacion de un
servidor de mapas cartograficos, para representar a la poblacion y
a la oferta de emplazamientos para nuevos negocios; la creacion
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de una base de datos detallada, representativa de la oferta de
emplazamientos para nuevos negocios; y el desarrollo de una
metodologia de elaboracion del modelo de web mapping.

En los apartados siguientes se presentaran, primero, las
cuestiones tedricas pertinentes y después, una propuesta para
modelar el nivel de competencia espacial y plasmarlo de forma
grafica en mapas, recurriendo a la tecnologia de los SIG. En este
sentido, la estructura del trabajo sera la siguiente: en primer
lugar, se presentard una revision de la literatura sobre los topicos
y el disefio de la investigacion. En segundo término, se
expondran la metodologia y los principales resultados del analisis
grafico de los datos realizado en este estudio. En tercer lugar, se
dedicard una seccion a la discusion de las conclusiones y, al
mismo tiempo y por ultimo, se expondran las implicaciones
practicas, limitaciones y futuras lineas de trabajo que se
desprenden de esta investigacion.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Desde los planteamientos seminales de Nelson a finales de los
afios cincuenta del siglo pasado (1958; cit. en Hambleton,
2015), una corriente importante de la literatura académica sobre
competencia espacial minorista considera la dimension
intraurbana como un enfoque adecuado y factor distintivo de los
territorios (Apparicio et al., 2007; Dessers et al., 2011; Wang et
al.,, 2016), como haremos en este articulo. Las metodologias
utilizadas asignan una importancia preponderante al lugar donde
se encuentran las personas, para definir el area efectiva de los
mercados 'y la provision de servicios comerciales;
procedimiento que aplicamos en este trabajo utilizando datos
censales.

La determinacion de areas comerciales ha despertado desde
hace mucho tiempo el interés de campos como la geografia, la
economia y el marketing. Los estudios sobre localizacion
descansan en el supuesto de que el intercambio entre oferta y
demanda ocurre en un espacio que condiciona la conducta de
negocios y consumidores, y ha sido objeto de numerosos
analisis, desde enfoques muy variados. Los modelos propuestos
en la literatura se han basado en distintas teorias explicativas y
han sido deducidos a partir de diferentes tipos de datos y niveles
de agregacion, desde los sencillos modelos gravitacionales hasta
los complejos de localizacion-asignacion.

En este ambito, las investigaciones se han centrado
fundamentalmente tanto en la seleccion de un emplazamiento
concreto, como en la eleccion genérica del area comercial,
aunque el estudio de lo primero ha constituido por lo general el
punto de partida para estudiar lo segundo. Como resultado de
los estudios, se han identificado los factores que determinan la
atraccion ejercida por distintos tipos de establecimientos y
negocios.

En esta linea de trabajo, en los ultimos afios ha crecido el interés
por los sistemas de informacion geografica (SIG) y su
aplicacion para estudiar la desigualdad, para referirnos a una
actividad de intermediacion informativa que se ha visto
respaldada gracias al impulso de la legislacion sobre la
utilizacion de la informacion generada por el sector publico
(Hipola, 2012). Las distintas Administraciones fomentan la
publicacion en abierto de determinados datos y documentos
publicos, con el fin de que puedan ser procesados y distribuidos
por terceros, con o sin fines comerciales (Bader et al., 2010;
Mendo et al., 2013; Nedovic'-Budic” et al., 2011).

Por tanto, los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son
una de las formas mas eficientes de analizar la decision de
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localizacion, ya que permiten una integracion de bases de datos
entre organizaciones que facilitan la administracion y toma de
decision estratégica en el espacio geografico (Nedovic'-Budic”
et al., 2011), en cuanto al objeto de estudio a tratar. En este
caso, el mercado potencial de clientes y/o usuarios de un
servicio, a través del uso de SIG y sus productos como mapas
digitales, permiten detectar posibles canibalizaciones entre
emplazamientos, sirviendo de base para el desarrollo de
campafias de comunicacién de un bien y/o servicio, al orientar
el desarrollo 6ptimo de los mismos. En este sentido, los SIG son
la base para construir Infraestructuras de Datos Espaciales
(IDE), cuyo objetivo principal es crear y distribuir, a través de
medios digitales, informacion espacial para el beneficio de la
sociedad (Coveney y O'Dwyer, 2009; McDougall ef al., 2009).

Las IDE son una infraestructura esencial para el desarrollo de la
sociedad moderna (Dessers et al., 2011) ya que, al utilizar una
IDE, los beneficios podrian ser multiples al visualizar
mediciones, monitoreo, modelamiento y administracion de
datos (Stankov et al., 2012; Cimbaljevi¢ et al., 2014; Jiménez y
Perdiguero, 2011), cuyos analisis dependeran de los
requerimientos y expectativas del usuario/cliente (Cimbaljevi¢
et al.,2014; Widener y Shannon, 2014; Widener et al., 2015).

Sin embargo, a pesar de la importancia de la geodemografia,
algunos de los motivos que explican su lenta adopcion se
encuentran en: a) la miopia en la comprension de los costes y
beneficios esperados con la aplicacion de esta herramienta; b) la
consideracion de los SIG como solamente de apoyo decisional
para grandes empresas, fundamentalmente; y c¢) la
subestimacion de la ventaja competitiva que supone aplicar los
SIG.

Aunque muchas investigaciones han concluido que la
geodemografia es el mejor enfoque para entender Ila
caracterizacion de areas comerciales o de mercado, no abundan
en general los métodos practicos para su determinacion y, por
supuesto, como apoyo para decidir la localizacion de los
negocios o centros de compra, en funcion de las caracteristicas
geodemograficas del 4area. Las conclusiones generales y los
modelos matematicos aportados por numerosas investigaciones
académicas tienen poca utilidad practica para los promotores
empresariales y autoridades administrativas. Esta limitacion se
debe, en parte, a que los datos utilizados en muchas
investigaciones se basaban en muestras relativamente pequenas,
carecian de informacion sobre habitos de compra o no
abarcaban una oportuna serie de afios.

Uno de los retos mas importantes en la investigacion de este
campo es el desarrollo de procedimientos sencillos para facilitar
el conocimiento del mercado, la localizacion de
establecimientos y el emplazamiento de nuevos proyectos de
negocio; cerrando, de este modo, la brecha de desigualdad que
se produce en la provision de bienes y servicios comerciales
entre diferentes estratos y grupos poblacionales. Los recientes
casos de colusion en Chile entre empresas en la provision
minorista de ciertos bienes y servicios, dirigidos al consumidor
final reflejan que la falta de competencia en productos basicos
tiene una dimension evidente de desigualdad y falta de
verdaderas alternativas de compra.

En esta linea de analisis, resulta necesario integrar los datos
geo-demograficos habituales con informacion sobre los habitos
de compra de los consumidores, y generar protocolos aplicables
a las fuentes de informacion disponibles.
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3. METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo se ha implementado dentro de la
region de Valparaiso (especificamente, la ciudad de Con-Coén),
y se estructura en dos etapas: 1) una primera, estd constituida
por la construccion de la base de datos y capas vectoriales para
visualizar la segmentacion de la ciudad de Con-Con en unidades
de mercado. Ademas, se establece la provision de comercio
detallista, mas la cuantificacion de poblacion y su
caracterizacion socioeconoémica en la ciudad; y 2) una segunda
etapa, que consta de la disposicion de un servicio de mapas
online. Ambas etapas, se llevan a cabo a través del software
libre “QGIS”, en su version “2.8.3 Wien”; y que, hoy en dia, se
encuentra en su version “2.14.3 Essen”.

En cuanto a la primera etapa, esta consta de una serie de pasos
concatenados en dos aristas: a) Creacion de bases de datos; y b)
Andlisis de bases de datos. Para la creacion de la base de datos,
se tuvo, por un lado, que geocodificar el comercio detallista
almacenado en el registro de patentes comerciales del Servicio
de Impuestos Internos de Chile (SII). En este caso, se aplicara la
herramienta Geocode CSV with Google/OpenStreetMap,
disponible en el complemente MMQGIS del software, arrojando
la localizacion de 283 opciones de comercio detallista (OCD).

La necesidad de definir hacia donde se orienta la compra de
locales que forman parte de las OCD, por parte de la
bibliografia especializada (Alzubaidi et al, 1997; Bucklin,
1971; Gaustchi, 1981; Hansen, 2003; Oppewal y Timmermans,
1997), ha llevado a clasificar las OCD en tres grupos, segun el
tipo de compra desempeiiada descrito en la tabla 1:

Tabla 1. Geocodificacion del comercio detallista en la ciudad de
Con-Con (diciembre de 2015)

Tipo de compra Tipo de comercio N° Comercio
Almacenes, provisiones 55
y verduras
Carniceria 8
Compra cotidiana Panaderia / Pasteleria 19
Supermercados 18
Venta de Alcohol 56
Compra ocasional Bazar 42
Peluquerias 23
Compra Restaurant 56
esporidica Hotel / Hostal 6
Total 283

Fuente: Elaboracion propia.

Geocodificados y determinados los grupos, se construyen las
Unidades de Mercado (UM). Las UM de la ciudad de Con-Con,
seran divididas en una red de hexagonos, dada su eficiencia, al
abarcar un area de servicio sin solapamiento, segun la Teoria de
los Lugares Centrales descritos por Nelson (1958; citando a
Christaller, 1933; y Losch, 1940). El area de cobertura de cada
UM representa un radio de 250-300 metros (Brown, 1989 y
1992). Su elaboracion se facilita a través de la herramienta
Create Grid Lines Layer, obteniendo 33 UM para la ciudad de
Con-Cén. Los servicios que se intersecten con cada hexagono
sirven al residente/turista que se encuentra en su UM.

Para cuantificar la poblacion de Con-Con y realizar su
caracterizacion socioeconomica, se utilizo la base de datos del
Censo 2002, dado que es la fuente que posee la informacion de
cada manzana censal del pais. Mientras se estd a la espera de los
resultados del Censo de 2017, ocupamos el del 2002 como
parametro de referencia ya que, segin Valdebenito (2014), la
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tendencia de cambios en la ciudad vecina de Con-Cén (Vifia del
Mar) posee una huella socioeconémica intercensal no tan
significativa.

Los datos de persona, hogar y vivienda del censo son
procesados en el software Redatam + SP de la CELADE,
perteneciente a la CEPAL; y posteriormente son traspasados a
manzanas censales en QGIS, para desarrollar los analisis.

Teniendo las manzanas, se extraen los centroides de cada una
con la herramienta Centroides de Poligonos, con el fin de
interpolar los datos mediante el método IDW en la herramienta
Interpolacion, para analizar la distribucion de la poblacion y sus
caracteristicas socioeconémicas; dado que se entiende que. lo
que mida un punto cercano a otro, tendra un valor similar, y lo
inverso para aquellos puntos lejanos. Asi, su peso sera la
distancia inversa de los puntos al cuadrado (Joly, 2007; LeDoux
y Vojnovic, 2013; Sadler et al., 2011). Siendo que para la
interpolacion de IDW, segun Cailada et al. (2010), se tiene:

N

Z(so) = Zai * Z(sy)

i=1

Siendo:

Z(s0) ; valor que se intenta predecir para el lugar o

N: Numero de puntos muestrales alrededor del lugar que se va
a predecir.

a .
': Es el peso asignado a cada punto muestral (valor

observado del lugar si).

Una vez interpolados los datos, estos son categorizados segun la
distribucion de la frecuencia observada en cada histograma,
obteniendo una division por quintiles; tanto para la densidad de
poblacion, como para la caracterizacion socioecondomica de la
poblacion.

Finalizada la primera ectapa, la segunda se focaliza en la
creacion del servidor de mapas online. En este sentido, se
comprende que la desigualdad territorial, puede incluso alcanzar
dimensiones internas de administracion y gestion de gobiernos
locales, dado que: a) por un lado, ostentar con el dinero
suficiente para costear la mantencion de un servidor de mapas
elaborado en una plataforma de SIG de licencia pagada, es
muchas veces inalcanzable para un municipio que no posee el
dinero suficiente; y b) por otro lado, el conocimiento es limitado
para el personal que pueda existir dentro del gobierno local, que
puede no poseer los conocimientos informaticos requeridos para
programar una plataforma de servicios de mapa. Siendo asi que
optar por un software libre —como, en este caso, QGIS- permite
demostrar las mismas potencialidades de un software de
licencia pagada (teniendo en cuenta las circunstancias citadas).
En este sentido, dentro de QGIS se encuentra el complemento
QGISCLOUD, que permite, de forma gratuita, el
almacenamiento de 50 mb de datos en un servidor, y del que
solo se requiere el conocimiento de uso basico de cualquier
software de SIG.

4. RESULTADOS

A partir de los analisis anteriores, dentro de los resultados se
han obtenido: a) tres grupos de puntos, que representan los tipos
de compra y comercios descritos en la tabla 1, dispuestos en tres
carpetas con sus subdivisiones; b) una carpeta denominada
“Unidades de Mercado”, que posee tres sub-carpetas con capas
que identifican el nivel de presencia de servicios, dentro de cada
Unidad determinada; c) otra carpeta, denominada “Ciudad y
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Poblacion”, en
“Cantidad  de

la que se tienen tres sub-carpetas tituladas
Poblacion”, “Zonas de Vulnerabilidad
Socioeconomica de la Poblacion” 'y “Plan Regulador
Comunal”. En esta Ultima, se sefialan los permisos vy
prohibiciones que establece el instrumento Plan Regulador
Comunal de Con-Con, para cada manzana censal; y d) creacién
de servidor de mapas, disponible en la pagina web del proyecto:
http://podessig.org. En este sentido, y antes de cualquier
matizacion, conviene mencionar que, dentro de la pagina, esta
disponible la seccion para entrar al servidor de mapas dispuesto,
como se demuestra en la figura 1.

Figura 1. Area para entrar al servidor de mapas

PSS esiuen  DESCRFGION  EQUPO  ESTRATEGA DE SUSTENTASIDAD

SERVIDOR DE MAPAS PROYECTO
PODESSIG

Entrar

Posteriormente, aparece el servidor con un mapa base dispuesto
por OpenStreetMap:

Figura 2. Servidor de mapas
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En el costado izquierdo del servidor, se encuentran las carpetas
que contienen las capas descritas con anterioridad, indicadas en
la figura 3:

Figura 3. Informacién y herramientas del servidor de mapas
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Teniendo el servidor de mapas dispuesto, se proceden a
observar algunos resultados de los datos procesados y
analizados. En cuanto a las UM “Alta” y “Media Alta”, de
compra cotidiana, se visualiza en la figura 4 que, al disponer de
las capas de “Alta Vulnerabilidad Socioecondomica” y “Cantidad
de Poblacion Alta”, se identifica que, en las zonas donde se
concentra una alta cantidad de poblacion —hacia el sur-este de
Con-Cén-, también se encuentra una de las zonas con mayor
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vulnerabilidad socioecondmica de la ciudad; pero que solo se
intersecta con una UM “Media Alta”, por lo que la disposicion
de servicios, aqui, no responderia a satisfacer las necesidades de
los residentes mas vulnerables, sino a la de aquellos que lo son
menos, en términos socioecondmicos exclusivamente; segiin lo
que se observa en la figura 5 (ahondando, pues, en las brechas
de desigualdad presentes en la ciudad de Con-Coén).

Figura 4. Distribucién de las UM de Compra Cotidiana “Alta” y
“Media Alta” junto con las zonas de mayor concentracién de

poblacién y alta vulnerabilidad socioec a

o
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Figura 5. Distribucién de las UM de Compra Cotidiana “Alta” y
“Media Alta” junto con las zonas de mayor concentracién de
poblacién y baja y muy baja vulnerabilidad socioeconémica

3
B33 50 sg 1Y wenncacen seobjeos: Capasupenar v i B |

Powered by qgiscloud.com Free (non commercial) by Sourcepole AG Zarich : N

s00m

Modo navegacida. Shitrectingulo o rueda del ratén que Gesea zoom, Coordenadas: 7064418388377 1 w112

Incluso, para las UM de compras ocasionales como bazares y
peluquerias, éstas sean “Alta”, “Media” o “Baja”, se encuentran
colindantes a las zonas de “Alta Vulnerabilidad
Socioecondomica”, situandose, solo para el sur-este y este de
esta zona, dos UM de compra ocasional baja, como se describe
en la figura 6.

Figura 6. Distribucién de las UM de Compra Ocasional junto con
las zonas de mayor concentracion de poblacion y alta
vulnerabilidad socioeconémica
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5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURA

LINEAS DE TRABAJO

Resulta evidente que las ciudades existen para crear
oportunidades individuales y sociales de desarrollo de las
personas y las comunidades, y que la confluencia de intereses
entre los agentes econdmicos, politicos y sociales puede
convertirse en un factor clave de éxito para dirigir las politicas
publicas hacia tal fin.

Las tendencias de descentralizacion y privatizacion, en lo social
y en lo econdémico, son un reto para los gobernantes locales. En
la literatura académica sobre distribucion comercial minorista,
la competencia entre las unidades de venta de bienes y servicios
constituye una de las claves de la logica espacial de las mismas
y de la actuacion de las autoridades publicas, cuya larga
tradicion y atencion empresarial atestiguan su relevancia.

Este estudio aporta consideraciones de interés sobre el tema
objeto de investigaciéon. A partir de la relevancia de la
desigualdad de acceso a la provision de servicios comerciales
para captar la atencion de los consumidores, este trabajo aporta
una propuesta metodologica para evaluar de forma sencilla y
sistematica las areas de mercado a nivel intra-urbano en una
ciudad de gran potencial de crecimiento en la costa chilena, a
partir de las opciones de compra disponibles y teniendo en
cuenta distintos tipos de orientacion hacia la compra: cotidiana,
ocasional y esporadica.

En el estudio empirico que sustenta este trabajo se han
empleado datos obtenidos a lo largo de la geografia de la V
Region, de Valparaiso (en Chile). De toda esa informacion, se
ha logrado una completa representacion espacial del fenomeno
estudiado; lo que resulta de gran utilidad para quienes tienen
que decidir sobre la macro-segmentacion de los consumidores
en el ambito de aplicacion del estudio, diferenciacion y
propuesta de valor, con la que orientar la comunicacion de los
establecimientos que se ubican en aquel.

La principal conclusion de este trabajo es que se logrd
demostrar la desigualdad territorial, en cuanto a la disposicion
de los servicios, ocupando las UM la cantidad de poblacion y su
caracterizacion socioeconomica; ademas de promover el
software libre para construir servidores de mapa y su utilidad.

Como limitacion importante de este trabajo, cabe afirmar que el
alcance verdadero del mismo apunta a consolidar un sistema
municipal y regional de promocion econdémica y social, y para
ello es esencial el estimular un trabajo colaborativo entre
agentes econdmicos y sociales, publicos y privados; donde las
distintas acciones especificas de politica ptblica se fortalezcan
y retroalimenten entre si.

En términos de dimensiones de impacto y futuras lineas de
trabajo, esta propuesta aqui presentada permitird una mejor
prevision de la oferta de puestos de trabajo, tanto para las
autoridades  publicas como para los proyectos de
emprendimiento econémico y social. Respecto del impacto
ambiental, este proyecto permite una mas eficiente planificacion
de las inversiones y ordenacion del territorio y adaptacion a las
demandas de los usuarios, derivadas de factores como los
cambios tecnologicos, los avances en los transportes y la
evolucion demografica y socioecondmica de las ciudades. De
este modo, se logra reducir la incertidumbre en las decisiones de
localizacion 6ptima de proyectos econdomicos y sociales.
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