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RESUMEN

El propdsito de este documento de investigacion es proponer
un modelo de gestidn logistica en Mypes productoras de pecana
ubicadas en el departamento de Ica, Perd, para esto se realizé
un censo a un total de 18 huertos. Este estudio analiza el &mbito
de la productividad de las pecanas peruanas en Ica. EI modelo
es presentado en dos partes: el diagnéstico de las Mypes
productoras de pecana en relacién al proceso logistico donde se
muestran las deficiencias y brechas existentes en comparacion
con paises productores con mayor experiencia y antigliedad en
el rubro; asi mismo se presenta la propuesta del modelo
logistico el cual es desglosado en 3 subprocesos: subproceso de
compras, almacenado de materia prima e insumos Yy
almacenado de producto terminado. El desarrollo de los
subprocesos se realizo a través de herramientas de gestion por
procesos y buenas préacticas logisticas. El principal aporte de la
investigacion es proponer un modelo en el cual el agricultor
pueda adoptar las buenas practicas, utilizar los indicadores y
procedimientos propuestos para tener un control del proceso
logistico. El modelo se validé mediante el juicio de expertos y
posterior simulacion.

Palabras Claves: — Logistica, Gestién por procesos, Gestion
de Compras, Gestion de Almacenes, Pecanas, Carya
illinoinensis.

1. INTRODUCCION

La pecana o Carya illinoinensis es una especie de nogal nativo
del sur y el sureste de los Estados Unidos, estas son una parte
integral de la industria multimillonaria de nueces arbéreas que
se extiende por el mundo [1]. Las pecanas son frutos secos de
la familia Juglandaceae, contienen &cidos fendlicos, taninos
condensados (proantocianidinas) con diversos grados de
polimerizacion, taninos hidrolizables y antocianinas [2]. Es
amplia la literatura que habla sobre las propiedades de la pecan
que posee beneficios para la salud asociados con su consumo
asimismo inigualables propiedades nutritivas lo que genera el
aumento de su demanda afio tras afio[3].

Los principales paises productores de nuez pecan del mundo
son Estados Unidos y México, tan solo en la campafia del afio
2016, la produccion total de fruto en toneladas, con cascara, fue
de 141,818 (en México) y 122,000 (Estados Unidos) [4]. Otros
productores menores son Australia, Sudafrica, Israel, Brasil,
Argentina, Perll y Egipto [5]. Perll se encuentra con una
produccién en el 2016 de 2232 toneladas y una superficie
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cosechada de 2039 hectareas. Con respecto a las exportaciones,
segun Promper( [3] en el afio 2017, se observa un crecimiento
en promedio un 11% por afio partiendo del afio 2012 al 2015 de
las exportaciones totales de la nuez de pecana en el Per(.

El proyecto de investigacion es realizado especificamente en
las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) del sector agricola
dedicadas a la producciéon de pecanas ubicadas en el
departamento de Ica - Perd, el cual posee el 87.2% de
produccion de pecanas en el pais [6]. Estas micro y pequefias
empresas tienen alrededor de 2 a 8 trabajadores, los cuales se
encargan de la siembra, cultivo y almacenado de la pecana. Con
la delimitacion del sector realizada se pudo observar el
posicionamiento de la productividad de la region de Ica-PerG
con un indice de 1.07 tn/ha, México y Estados Unidos los
principales productores de pecanas, tienen una productividad
de 2,21 tn/ha'y 1,68 tn/ha en el afio 2016 [7].

A partir de estos datos, se evidencia el problema en el
departamento de Ica, el cual posee una produccion 1.07
toneladas por cada hectarea cosechada el cual es
considerablemente baja segln el estudio de Lépez [8] ya que se
considera la produccion 6ptima promedio 1.89 toneladas por
hectarea. Esto evidencia que los cultivos de la nuez pecan en
Ica presentan un problema de productividad.

Con el propdsito de conocer las causas de la problematica, se
efectud un censo a las Mypes agricolas productoras de pecana
en el valle de Ica en el distrito de Pachacutec, donde se
realizaron entrevistas a profundidad para recolectar mayor
cantidad de informacion y presentar un diagnéstico de estas, los
resultados fueron los siguientes: Problemas en los huertos:
Alternancia (100%), La inadecuada nutricion de las plantas
(77%), Presencia de plagas en plantas (Hongos, plagas e
insectos) (77%), Ramas quebradas (69%), Personal Inexperto
en los procesos de cultivo y cosecha (69%), Las plantas no
tienen la hidratacion adecuada (Riego) (69%), Pérdida de
produccion durante la cosecha (62%), lluminacion insuficiente
(38%), Utilizacion de insumos alterados o de mala calidad
(31%), Pérdida de la produccion en el secado (31%),
Condiciones externas que afectan el crecimiento de la planta
(23%) y Pérdida de produccion en el almacenado de la pecana
(23%).

Cada una de estas causas estan vinculadas a la deficiente
gestion de los procesos estratégicos, operativos y de soporte,
entre ellas las mas relevantes y vitales son: logistica, calidad y
produccion. En base al diagndstico realizado a las Mypes
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agricolas pecaneras de la provincia de Ica, se plante6 una
hipétesis general en donde se busca aplicar buenas practicas y
herramientas de gestion por procesos para lograr aumentar la
productividad. A partir de ello, se propone un modelo para que
las Mypes puedan emplearlo y de esta manera adopten un
nuevo sistema.

Esta investigacion se centrara en el proceso logistico, por lo
tanto, se buscd determinar los diferentes métodos, herramientas
y procedimientos que estan usando estas Mypes con relacion a
los procesos logisticos, y con ello poder determinar cuéles son
las principales falencias que estas empresas poseen. El
principal aporte de la investigacion es traducir los conceptos,
métodos y herramientas aplicadas en el estudio a un lenguaje
accesible para los agricultores duefios de estas Mypes y con ello
facilitar su aplicacion y posterior mejora de la productividad en
sus huertos.

En el presente documento, después de revelados los problemas
logisticos de dichas Mypes, se procedié con la revision de la
literatura en la cual se extrajo informacion esencial para la base
cientifica de este documento, entre dichos estudios tenemos
conceptos tedricos logisticos y casos de éxito de las distintas
herramientas aplicadas en el sector agricultura, asi como en
otros sectores. Sucesivamente definimos el aporte de la
investigacion empezando con la base teérica que lo respalda y
seguidamente mostrando el aporte desde una perspectiva
general y especifica. Posteriormente se dan a conocer una serie
de procedimientos, formatos e indicadores que ayudaran a
lograr el objetivo planteado. Asi mismo, para demostrar la
validez del aporte y sus herramientas de control, el estudio fue
entregado a 5 expertos en el tema en distintos paises los cuales
sefialaron su agrado por la propuesta y su aplicabilidad. Por
Gltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones del
estudio.

2. ESTADO DEL ARTE

El ritmo del mercado estd cada vez mas acelerado, la
globalizacion estd mas presente y la competencia es mas
agresiva. Por lo que es necesario que las Mypes logren
desarrollarse y aplicar nuevas metodologias. Segin Teruel [9],
la gestién de procesos se confirma como uno de los mejores
sistemas de organizacion empresarial para conseguir
magnificos indices de calidad, productividad y excelencia. Es
importante administrar de manera eficiente estos procesos
vitales para el desempefio de la organizacién con el fin de
mejorar continuamente [10].

En los Gltimos 25 afios, los investigadores han aumentado y
concentrado  significativamente su  atencion en la
subcontratacion logistica. La necesidad de implementar las
mejores practicas se ha identificado universalmente, debido a
la creciente complejidad de la cadena de suministro global [11].
La logistica se refiere al proceso de gestién de la adquisicion,
movimiento y almacenamiento de bienes o materiales, piezas e
inventarios para maximizar la rentabilidad a través de la
ejecucion rentable de los pedidos [12].

La apertura de los mercados y la globalizacién de las cadenas

de suministro demandan cambios estructurales en los que la
logistica juega un papel estratégico. Actualmente, los clientes
evallan la calidad del producto, el valor agregado del mismo y
su disponibilidad en tiempo y forma, de ahi la necesidad de
hacer eficientes los procesos para competir con éxito en el
contexto de la globalizacion [13] [14].

Segun Rahadian [15], se considera importante la logistica en
una organizacion, ya que permite a las empresas que puedan
utilizar mejor sus recursos, a condiciones adecuadas y a menor
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costo. En el entorno agricola actual, la logistica es un concepto
nuevo que esta experimentando cambios significativos en poco
tiempo [16]. Sin embargo, la logistica se ha convertido en una
parte integral de cada negocio hoy en dia, segln Neejara [17]
“Ningun negocio con marketing, fabricacion o ejecucion de
proyectos puede tener éxito sin soporte logistico”.

La revisién académica de Shankar [18] indica que la falta de un
sistema logistico ordenado resultara en pérdidas posteriores a
la cosecha y son las principales amenazas para la seguridad
alimentaria, ya que se obtienen alimentos de baja calidad, y en
algunos casos, no aceptables para el consumo humano. Lamsal
[19] sefiala que la logistica de la cosecha de cultivos agricolas
requiere considerar no solo el hecho de que los productos
agricolas son altamente perecederos, sino también que la
estructura organizativa del sistema agricola puede variar. Este
documento indica la necesidad de desarrollar un modelo para
planificar el movimiento del cultivo desde la granja hasta la
planta de procesamiento.

Segun Velychko, la formacion de empresas agrarias a gran
escala como nuevos sistemas de produccion y logistica tiene
ventajas significativas para la economia. Por ejemplo, es la
creacion de cadenas de suministro cerradas con orientacion
hacia la exportacién mundial de productos agricolas [20].

Las innovaciones casi invadieron la industria agraria
tradicionalmente conservadora y aumentaron
considerablemente su productividad. El control en linea sobre
el arado se puede hacer con la ayuda de una sola computadora,
la siembra se puede supervisar usando un satélite. En los
sistemas de produccién, almacenamiento y transporte de
productos agricolas, se han introducido muchas innovaciones
logisticas avanzadas. El uso ordinario de tales tecnologias y
equipos requiere inversiones esenciales a largo plazo [20].

De acuerdo a Verdouw, La logistica en la industria
agroalimentaria y alimentaria debe abordar los productos
perecederos, las variaciones impredecibles en el suministro y
los estrictos requisitos de seguridad y sostenibilidad
alimentaria. El Internet de las cosas (IoT) podria contribuir
significativamente a resolver estos desafios porque permite
controlar de forma remota la ubicacién y las condiciones de los
envios y productos [21].

3. APORTE

Fundamentacion

La logistica integral es la vision de este modelo, la cual es el
conjunto de técnicas y medios a gestionar el flujo de materiales
e informacién. El objetivo principal es satisfacer las
necesidades en bienes y servicios de un cliente y/o mercado, en
calidad, cantidad, lugar y momento adecuado.

El tiempo es una herramienta estratégica. La logistica integral
engloba todo el proceso empresarial. EI proceso productivo es
un flujo, debe ser tratado como tal. El eje de toda actividad
empresarial es el cliente. El concepto de produccién en grandes
lotes (Mass manuf.) est4 obsoleto. El futuro es agil, flexible y
delgado.

Un sistema Optimo de gestion logistica asegura que los
procesos cumplen con los requisitos logisticos del cliente. Para
tal fin plantea, que es necesario que la organizacion deba:
e Identificar los procesos necesarios para el sistema de
gestion logistica.
e Determinar la secuencia de interaccion de los procesos
e  Determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacién como el control de
estos procesos sean eficaces.
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e +Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para las operaciones.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de los
procesos.

Sin embargo, tradicionalmente en las empresas han existido
siempre ciclos béasicos de gestion (aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje y distribucion). Dichos ciclos operan
de forma inconexa, lo que ocasiona largos tiempos de respuesta
al cliente y excesivas inversiones de capital trayendo como
consecuencia la pérdida del mercado y el encarecimiento de los
costos totales de la empresa.

Por este motivo la logistica integral afronta este problema
creando sistemas integrados de informacién y control para
conseguir un flujo continuo de productos con las minimas
inversiones posibles y como consecuencia la disminucién de
costos operativos para la organizacion.

Como se observa en la siguiente figura, el flujo de las
mercancias va desde el proveedor con aprovisionamiento, hasta
el punto de venta con el cliente final, mientras que el flujo de
informacion, va en sentido contrario, lo cual implica un efecto
de retardado que debe ser considerado.

PROVEEDORES

+

COMPRAS - PRODUCCION —\STOCKS %’ DISTRIBUCION [

— FLUJO DE PRODUCTOS ——
Fig. 1 Flujo de Logistica Integral

4—————— FLUJO DE INFORMACION = 4———

VENTAS

v

CLIENTES

La administracion de la logistica toma en consideracion cada
una de las instalaciones que tiene un impacto en la efectividad
del sistema y juega un papel importante en la fabricacion del
producto o en la prestacion del servicio, respetando los
requerimientos del cliente, desde los mismos proveedores,
hasta los minoristas y tiendas.

Vista general de la propuesta

El modelo disefiado es en base a buenas practicas agricolas y
gestion logistica, este se encarga de gestionar el
abastecimiento; de realizar la evaluacion y seleccion de
proveedores; y la gestion de las compras e insumos de acuerdo
a los requerimientos del area de Gestion de la Produccion y
especificaciones del area de Gestion de la Calidad. Por otro
lado, mantener las condiciones de almacenamiento tanto de
materia prima como producto terminado de acuerdo a
especificaciones del area de gestion de la Calidad, asi como el
registro de inventario, obteniendo indicadores logisticos, los
cuales permitiran medir y analizar la efectividad de lo
propuesto.

Se evaluaron diversos factores para poder plantear las
estrategias que se tomaran en cuenta para el periodo de cosecha.
Por tanto, es necesario tener en cuenta factores tales como
gestion de compras, manejo de los costos y gestion de
almacenes e inventarios. A partir de esto, establecer politicas
y procedimientos para garantizar los espacios y recursos
necesarios, con el objetivo de brindar una adecuada gestion del
proceso logistico.

Dentro del proceso Logistico, se determinaron tres subprocesos
a partir de las brechas encontradas al realizar la comparacion
entre la situacion actual y las buenas practicas logisticas. En la
siguiente tabla se muestra la relacion de estas brechas y los
subprocesos propuestos.
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Tabla 1 : Brechas Logisticas
Brechas

Subproceso

-No existe planificacion de las compras.
-No estan definidos los criterios de
seleccion y evaluacion de los proveedores.
-No existen formato de registro de
compras.

-Inexistencia de politicas de
aprovisionamiento.

Subproceso de
Compras

-No efectuan invetarios  fisicos Subproceso de
periodicamente. almacenado de
-Instalaciones del almacen para la materia prima e

insumos

Subproceso de
almacenado de
producto terminado

seguridad de conservacion de los insumos.

-No tienen registros de inventarios.
-No se ponen condiciones de
almacenamiento.

Es asi como los subprocesos planteados, junto con las buenas
practicas logisticas dentro de la Mype se logre cumplir con los
objetivos trazados, tales como producto de calidad, a tiempo y
al menor costo. Por otra parte, es necesario contar con un
control de la gestion logistica, en este caso se manejard a través
de indicadores ligados basicamente a cada subproceso
principal, de tal forma que se garantice un adecuado manejo.

Vista especifica de la propuesta

Subproceso de Compras de Materia prima e
insumos: El subproceso de compras se considera importante ya
que se encuentra en la primera funcion de la cadena de
suministro. Esto debido a que el inicio de este subproceso
depende de las necesidades de materias primas e insumos
identificados en los procesos productivos; asi como el abono,
fertilizantes, plaguicidas, maquinaria y herramientas para el
proceso de cultivo; jabas y sacos para el proceso de
almacenamiento de producto terminado; las cuales son
indispensables para el adecuado desempefio de la cadena de
valor.

El modelo del subproceso de compras tiene como finalidad de

garantizar el suministro 6ptimo de materiales para que los
procesos clientes puedan desempefiar de manera adecuada sus
funciones, asi como el de asegurar la calidad y productividad
de los mismos.

Seleccion de
proveedores

Planificacion
de compras

Compra de
insumos y MP

Registro de
compras

Fig. 2: Flujograma subproceso compras

Este subproceso se da inicio a partir del requerimiento de
materia prima e insumos necesarios para el proceso productivo
proveniente del area de gestion de la produccion. La primera
actividad es la planificacion de compras en la cual se definira
qué, cuanto y cuando comprar; asimismo, seleccionar los
materiales tomando en cuenta los recursos y prioridades de la
Mype mediante un procedimiento de planificacion de compras.
Luego, se realiza la seleccion de proveedores, en la cual se
elegira un proveedor teniendo en cuenta criterios basicos como
calidad del producto, precio, tiempo de entrega, nivel de
cumplimiento, etc.; utilizando un formato de seleccion de
proveedores. Este serd brindado al agricultor para que sea
llenado con los criterios especificados en la tabla de criterios de
seleccion. Asimismo, es necesario la evaluacion de los
proveedores para tener proveedores competentes, que aseguren
continuidad en los suministros, flexibilidad para aceptar
cambios en las especificaciones (capacidad de respuesta) y
entregas consistentes. Luego de llevarse a cabo la seleccion, se
realiza la negociacién y se procede a comprar el material
solicitado, los cuales seran llevados al almacén. Cuando los
productos son recepcionados, el area de calidad se encargara de
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verificar que estos posean las especificaciones brindadas.
Asimismo, se llevara un registro de las compras realizadas para
el céalculo del costo de adquisicién de MP e insumos.

Subproceso de Almacenamiento de Materia
Prima e Insumos: El subproceso de almacenado de materia
prima e insumos tiene como objetivo el aseguramiento del buen
estado de los materiales y su disponibilidad cuando es
requerido por las areas de la Mype.

Bajo el siguiente modelo lo que se busca es garantizar que la
disponibilidad del material sea 6ptima, es decir, que el flujo de
almacenamiento sea continuo, ordenado de tal forma que se
eviten pérdidas tanto de materiales por inadecuado
almacenamiento como en tiempo por blsqueda de los mismos
ya que este tiene un impacto final en el desempefio del proceso
del cultivo.

Almacenamiento
FIFO

Recepcion de
insumos y MP

Revision y
verificacion

Fig. 3 Flujograma subproceso almacenado MP

Este subproceso comienza con la recepcién de insumos y
materia prima, se realiza una revisién y verificacion de los
materiales en términos de calidad y cantidad. Para esta
actividad seré necesario el registro de la cantidad recibida en el
formato de recepcién de material para llevar un control de lo
que esté ingresando al almacén.

Una vez recepcionados los materiales, se procede a guardar en
la ubicacién determinada, esta serd tomando en consideracion
el sistema de almacenamiento FIFO poniendo a disposicion de
las necesidades las existencias mas antiguas.

Este sistema es necesario debido a que se manejan articulos que
son perecibles o que poseen fechas de caducidad. Asimismo,
para garantizar el orden y limpieza del almacén se utilizara la
herramienta 5S. A partir de esto, cumplir con la disponibilidad
del material adecuado para suplir al cliente interno cuando sea
solicitada.

Subproceso de Almacenamiento de Producto
Terminado: Este subproceso se encarga de asegurar el
mantenimiento del producto desde su recepcion hasta el
despacho al cliente externo. El objetivo de este subproceso es
mantener las pecanas en cantidad, calidad, al minimo costo y
disponible para despacho.

El presente modelo, se busca principalmente que este
subproceso garantice que la cantidad en peso de pecanas
cosechadas se mantenga en la cantidad y calidad con las que
fueron recibidas, tomando en cuenta el porcentaje por pérdida
de humedad en el proceso de secado. Este subproceso es muy
importante debido a que las pérdidas en este almacén atentan
directamente a la productividad.

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicard un
procedimiento con las actividades 6ptimas obtenidas de las
buenas précticas de almacenamiento de pecanas para todos los
procesos que intervienen en el almacenado como son la
limpieza, secado, seleccion, embolsado y almacenado, asf
como las condiciones 6ptimas que debe tener el almacén para
su conservacion.

Recepcién Limpieza
de He p Vi Secado [ Embolsado [ Almacenaje
filtrado
pecanas

Fig. 4 Flujograma del subproceso Almacenamiento de producto
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El sub - proceso de almacenamiento de producto terminado
comienza con la recepcién de las pecanas provenientes de la
cosecha, se realiza una revision y verificacion de las mismas
desechando la materia diferente al producto final tales como
hojas, axiomas ramas, pericarpios, arena etc. que puedan
afectar la calidad de la pecana. Para esta actividad sera
necesario el registro de la cantidad en peso recibida en el
formato de recepcién de material para llevar un control de lo
que ingresa al almacén.

Una vez limpios, se comenzara con el proceso de secado de las
pecanas tomando en cuenta las condiciones dptimas para el
correcto desempefio del proceso. Esta actividad es critica ya
que se presenta mermas, debido a factores como humedad,
suciedad, insectos y temperatura. Para controlar que el proceso
de secado, se tomarda una muestra para verificar las
caracteristicas y continuar con su clasificacion donde se medira
nuevamente el peso de pecanas secas, esto con la finalidad de
conocer la eficiencia del proceso. Por Gltimo, se embolsan las
pecanas secas en sacos de 25 Kg que serd almacenado en
condiciones Optimas para dar paso a su comercializacion y
despacho.

4. INDICADORES DEL MODELO

Indicadores del subproceso de compras

Para poder garantizar el suministro éptimo es necesario que el
subproceso de compras se trace objetivos menores, tales como
el suministro con la calidad impuesta por el proceso de gestion
de la calidad, asi como también en la cantidad en el tiempo
oportuno solicitada por produccién. Del mismo modo es vital
la utilizacion correcta de los métodos de compra y negociacion
de tal manera en que se reduzcan costos de abastecimiento.

El cumplimiento de los objetivos planteados se lograra con la
adicién de los procedimientos para las actividades de
planificacion de las compras, evaluacion y seleccion de los
proveedores y el registro de las compras realizas pertenecientes
al subproceso compras. Esto con el apoyo de los formatos
entregados a los mismos.

Cada uno de los objetivos planteados serdn medidos y
controlados con indicadores tales como entregas perfectamente
recibidas tanto en cantidad y calidad, la cantidad de pedidos
recibidos a tiempo y la cantidad de pedidos recepcionados a
tiempo y por Gltimo el cumplimiento del plan de compras
establecido; estos daran aviso del desempefio de la aplicacion
de los procedimientos planteados para el logro de los objetivos
buscando la mejora continua para proximos periodos

Cumplimiento del plan anual de compras: El
objetivo de este indicador es controlar que el plan de compras
se esté realizando de acuerdo a lo establecido.

PE 1)
0 =
%CP TG x100

Donde: CP: Cumplimiento del plan anual de compras
PE: Pedidos ejecutados

TG: Total pedidos generados

Calidad de los pedidos generados: El siguiente
indicador tiene como objetivo controlar la calidad de los
pedidos generados por el subproceso de compras.

PG
%CPe = ﬁxmo @

Donde: CPe: Calidad de pedidos generados
PG: Pedidos generados sin problemas

TG: Total pedidos generados
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Entregas perfectamente recibidas: El objetivo es
controlar la calidad de los productos/materiales recibidos junto
con la puntualidad de las entregas de los proveedores.

PR 3)
0 -
%EP TR x100

Donde: EP: Entregas perfectamente recibidas
PR: Pedidos rechazados

TR: Total de 6rdenes de compra recibidas generados

Indicadores del subproceso de almacenado de materia
prima e insumos

Para poder lograr este objetivo es necesario que el sub - proceso
de almacenamiento de materia prima deba plantearse dos
objetivos particulares, en primer lugar, garantizar que se
disponga de la cantidad correcta de materiales, es decir que se
mantenga la cantidad comprada y de igual manera esta se
mantenga en su estado original hasta que sean dispuestos a los
procesos productivos evitado asi perdidas dentro del almacén.

Por lo tanto, se evaluara la efectividad del modelo con un
indicador por cada objetivo especifico, en este caso, la vejez del
inventario y el nivel de cumplimiento en el despacho.

Vejez del inventario: El objetivo de este indicador
es controlar la cantidad de mercancias no disponibles para
despacho por obsolescencias, mal estado y otros.

UD
%VI = x100 @

T TI

Donde: VI: Vejez de inventario
UD: Unidades dafiadas, obsoletas, vencidas
TI: Total de unidades disponibles en inventario

generados

Nivel cumplimiento de despacho: El objetivo de
este indicador es controlar la eficacia de los despachos
efectuados al cliente interno.

DT (5)
0 -
%CD D x100

Donde: CD: Cumplimiento de despacho
DT: Numero de despachos cumplidos a tiempo
TD: Total de despachos requeridos

generados

Indicadores del subproceso de almacenado de producto
terminado

Se evaluara la efectividad del modelo con un indicador en las
actividades donde se presenta mayor cantidad de perdida, en
este caso, en este caso el proceso de secado y almacenado. A
continuacion, se presentan los indicadores para el subproceso:

Eficiencia en el proceso de secado: El objetivo de
este indicador es controlar que se realice el proceso de secado
y, asimismo, conocer las pérdidas de este proceso.

PP (6)
0, -
%EP PS x100

Donde: EP: Eficiencia proceso de secado

PP: Peso de pecanas recepcionadas para despacho
PS: Peso de pecanas para secado — peso perdido en
secado
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Cantidad de sacos entregados perfectamente: El
objetivo de este indicador es controlar que los sacos de pecanas
se entreguen de acuerdo a la cantidad y calidad prevista.

PR ©)
0, N —
%EN R x100
Donde: EN: Entregas perfectas

CS: Cantidad de sacos entregados perfectamente
CE: Cantidad de sacos entregados

5. VALIDACION

El proceso de validacion del modelo de Gestién logistica que
esta basada en el juicio de expertos dio inicio con la seleccion
de autores de los articulos cientificos utilizados en esta tesis,
los cuales sumaron un total de 40 autores a los cuales se le fue
enviado una solicitud para dicha responsabilidad. Entre los
autores que aceptaron, 5 fueron escogidos con el criterio del
factor de impacto de la revista donde se publicé el paper y su
relevancia para nuestra investigacion. La totalidad de los
autores escogidos poseen una amplia experiencia en Cadena de
Suministro y Logistica; adicionalmente estos autores son de
habla inglesa.

Posteriormente, se envié un resumen de la investigacion, el cual
tenia por contenido los siguientes puntos criticos: contexto de
la investigacion, alcance, diagnostico general y especifico, las
brechas existentes con la literatura, el modelo planteado, la
propuesta, los procedimientos formatos e indicadores
utilizados. Dicho resumen fue enviado en conjunto con las
matrices de validacion e impactos, los cuales se detallaran mas
adelante. Finalmente, los expertos evaluaron el modelo
desarrollado y respondido en un rango de 3 a 7 semanas
después del envio; cabe resaltar que toda comunicacion fue por
correo electronico.

Los comentarios generales en el contenido del correo fueron
muy positivos y alentadores. los expertos se mostraron de
acuerdo con el modelo propuesto de gestién logistica,
destacando en la dimension de estructura y relevancia del
modelo. Estos resultados permiten validar el modelo ya que
tuvo una buena aceptacion por parte de los expertos, quienes en
sus comentarios sefialaron su agrado por la propuesta y su
aplicabilidad.

Asimismo, los expertos enfatizan que la solucién propuesta
realmente deberia ser til para los agricultores y que de hecho
es un buen punto de partida para investigaciones futuras que
pueden generalizarse para economias similares en Perd.

6. CONCLUSIONES

Para el proyecto de investigacion, se realiz6 un estudio acerca
de las micro y pequefias empresas del sector pecanero en Ica.
Se realizé un censo a las 18 Mypes ubicadas en el distrito de
Pachacutec, Ica; a los cuales se les realizd entrevistas a
profundidad para poder recolectar mayor cantidad y calidad de
informacién. A partir de los datos, se logro exponer el
comportamiento real de estas empresas y presentar un
diagnostico. El estudio brinda objetividad y asegura el éxito en
el disefio del modelo propuesto.

A partir del andlisis de la situacion actual de las Mypes, se
determiné los diferentes métodos, herramientas y
procedimientos que estan utilizando estas Mypes actualmente
en relacién a los procesos logisticos. A partir de esto,
determinar cuales son las principales falencias que estas
empresas poseen, obtener informacién necesaria que permita
elaborar la propuesta del modelo de gestidn logistica.



Memorias de la Décima Octava Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica (CISCI 2019)

La aplicacion de un modelo de proceso de gestion logistica
traeria diversos beneficios para estas micro y pequefias
empresas, como la reduccién de costos logisticos
(almacenamiento y compras), mejorar el tiempo de respuesta
del servicio, garantizar la calidad de los productos almacenados
tanto de materia prima como de las pecanas cosechadas, asi
como también mejorar los métodos para la evaluacion de las
adquisiciones de materia prima.

Desde el punto de vista logistico, se busca aumentar la
productividad a partir de los subprocesos del modelo de gestion
logistica. A partir del subproceso de compras, se presenta un
plan de compras, registro de compras, los cuales permitiran
realizar tener un control, realizar las compras con anticipacion
y en cantidad (lo cual permitira obtener un menor costo), se
evitaran costos por compras excesivas o insuficientes y costos
por paradas en el proceso.

Mediante el subproceso de almacenado de materia prima e
insumos, se lograra mantener los insumos en buen estado, tener
un registro de las entradas y asegurar su disponibilidad cuando
es requerido, de esta manera se logran ahorros en costos de
deterioro de los insumos y costos de compras de urgencia. Por
Gltimo, en relacion al subproceso de almacenado de producto
terminado, permitird mantener las pecanas en buen estado,
tener un registro de la cantidad de pecanas y de este modo,
lograr ahorros en costos de pérdida de produccion.

La ventaja del modelo propuesto a diferencia de modelos
existentes es la viabilidad econémica y lenguaje sencillo de su
aplicacion de acuerdo contexto presentado.
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