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RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD), desde el paradigma de la
virtualidad, ofrece escenarios de ensefianza que contribuyen
a inhibir los modelos tradicionales de transmision de la
informacion y favorecen estrategias de aprendizaje mas
constructivos, participativos y colaborativos, lo cual motiva
-para algunos- una nueva concepcion de la docencia. Sin
embargo, el desempefio docente en entornos de ensefianza
y de aprendizaje de calidad, a distancia y a través de la
telemética, plantea las mismas exigencias didacticas y
pedagodgicas que la modalidad presencial, en cuanto a
concebir, disefar, ejecutar, controlar y evaluar el proceso
instruccional que se lleva a cabo. Por tanto, la calidad que
se logre, dependera de un ejercicio adecuado y responsable
del docente, tanto 0 mas que en la modalidad presencial.

En este articulo se comparten los argumentos que defienden
la idea de que no se trata de una “nueva docencia” y se
puntualiza en algunas acciones especificas y ajustadas a la
situacion en la cual se desenvuelve el docente telematico,
para lograr la mediacion didactica. Las consideraciones
planteadas, contribuyen a revalorizar la funcién docente
para lograr lo que desde siempre ha sido nuestro interés:
favorecer las condiciones para un verdadero y significativo
aprendizaje.

Palabras claves: formacion virtual, telematica, docente
telematico, entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
teleformacion.

INTRODUCCION

Las diferencias fundamentales entre los entornos
presenciales y virtuales radica basicamente en los medios
de comunicacién. EIl docente-tutor desarrolla su accion a
través de los medios telematicos, por ello requiere otras
competencias especificas y ajustadas al contexto en el cual
ejerce su accion pedagdgica. Ello no supone contrariar el
énfasis que reiterativamente se coloca en el estudiante como
centro del proceso.

En las paginas siguientes, se aborda el proceso didactico en
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)
considerando sus fases y se presentan detenidamente, los
componentes mas importantes del disefio y la planificacion
del proceso formativo telematico, lo cual evidencia desde
una perspectiva critica pedagégica, la compleja labor
didactica de promover y mediar el aprendizaje en estos
entornos. El reto esta no s6lo en innovar en el plano
tecnol6gico, sino en las concepciones y practicas
pedagogicas.

EL DOCENTE EN ENTORNOS VIRTUALES
DE ENSENANZA'Y APRENDIZAJE

Hace ya algunos afios se planteaba que el e-learning
significaria la mejora de la calidad de la educacion [1] y de
hecho cada vez es mayor el nimero de profesores que lo
emplean para complementar su ensefianza presencial o

desarrollar la ensefianza a distancia. Sin embargo, a pesar
de las bondades que representa esta modalidad desde el
punto de vista del aprendizaje especialmente en el contexto
universitario, poco se ha avanzado con relacion a los
procesos involucrados en la accion de ensefiar o facilitar en
entornos virtuales, aun tratandose de la idea de un “nuevo
docente”.

Pero, ¢Por qué calificar este tipo de docencia como nueva
-aunque se ejerza virtualmente- si la accion de mediar el
proceso didactico, referenciado en perspectivas teoricas
apropiadas, ha sido y es una constante en el hecho
educativo?. Podriamos convenir en que la telemética es
una nueva modalidad que surge de la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
que ofrece al docente una serie de medios que le permite
aprovechar las posibilidades de la comunicacion en el
proceso formativo, pero, ;Se necesita para ello un nuevo
docente?.

Sin lugar a dudas, el docente debe pasar de transmisor de
informacion a guia del proceso de aprendizaje, convertirse
en un motivador y facilitador de recursos, disefiador de
nuevos entornos de aprendizaje con TIC, adaptador y
productor de materiales en distintos formatos, y evaluador
de los procesos que se desarrollan en estos nuevos
entornos, pero ello no implica una “nueva concepcion del
docente”. Se trata mas bien de reconocer que esta
perspectiva de la ensefianza ofrece nuevas oportunidades
para lograr un verdadero y significativo aprendizaje con
otros medios de facilitacion.

Coincidimos con [2] en cuanto a que lo que durante
décadas, los pedagogos han venido “predicando”, ahora
parece convertirse en un principio. No es nueva la idea de
que el centro del proceso lo constituye el aprendizaje, que
el alumno deja de ser un receptor pasivo para asumir un rol
activo y que el docente asume (o debe asumir) el rol de
“facilitador” de los recursos, herramientas, instrumentos,
para que el estudiante logre los objetivos planteados.
Tampoco es de “ahora” la importancia de la interactividad
reciproca entre profesores y estudiantes y de éstos entre si
asi como el trabajo compartido (de grupo o de equipo
colaborativo). Muy bien lo expresa [3] cuando sefiala que:

...los  principios como los del aprendizaje activo,
colaborativo y las posibilidades de individualizacion o
autonomia que ahora tanto se defienden como
caracteristicas propias del aprendizaje a través de Internet,
figuran en las bases de la pedagogia contemporénea... Y
los tedricos de la educacion a distancia los venimos
defendiendo desde siempre (p.19).

De lo que se trata “ahora” es de rescatar la importancia del
docente en la estructuracién y administracion del proceso,
la adecuada organizacion y disposicion de los contenidos
de aprendizaje, asi como de la organizacion del aprendizaje
mismo, de modo que se asegure el trabajo individual y de



grupo, la evaluacion y el seguimiento del proceso para la
sistematizacion de la experiencia y el control de la calidad.

Ademas, independientemente de la modalidad (virtual,
presencial o mixta) en la cual se desempefia, el docente
debe exhibir una serie de cualidades que permiten la tutoria
o facilitacion del proceso, dominar el contenido, facilitar la
construccion del conocimiento a través de materiales y
clases a través de los canales disponibles de la
comunicaciéon.  En otras palabras, el profesor debe
reconocer que en los procesos formativos a través de la
telematica, la distancia virtual es un modo mas de la
distancia real.

¢ Se trata entonces de una nueva docencia?

La docencia, independientemente de la modalidad en que se
administre y del nivel en el cual se desarrolla, comporta una
serie de acciones relacionadas con el diagnostico del
contexto en el cual se lleva a cabo, la toma de decisiones
debidamente sustentadas, el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la evaluacion de los resultados de
la practica pedagdgica, con el objeto de potenciarla y/o
reconducirla, si es el caso.

Se trata de un proceso complejo e intencional (cualquiera
sea el nivel educativo y la modalidad de que se trate), que
obliga a tomar previsiones sobre los elementos que la
conforman vy la finalidad que se quiere lograr, de manera
reflexiva y pedagdgicamente fundamentada.

Por ello, mas que hacer referencia a “una nueva docencia”,
de lo que se trata es de reivindicarla como punto de partida
para abordar la concepcion de la docencia telemética y
desde alli sentar las bases para una accion educativa virtual
de calidad.

Conjuntamente con [4] creemos que el profesor del siglo
XXI, debera desarrollar competencias en las dimensiones
cognitivas-reflexivas, afectivas-comunicativa y
procedimentales que les permita -en el caso que nos ocupa-
“moverse” apropiadamente en los entornos virtuales
asumiendo los roles que le plantea el contexto telematico y
desarrollando su accion formativa, referenciada en la
pedagogia y la didactica. Esto implica una consideracion
permanente del por qué (justificacion) y el para qué de las
decisiones que se adoptan antes, durante y después del
proceso didactico y/o instruccional.

Tales consideraciones son vélidas para el proceso didactico
que se desarrolla en entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, obviamente ajustado a teorias, principios y
criterios referenciados en un modelo pedagdgico coherente
con el modelo de educacion a distancia que se desarrolla a
través de la telematica, que le sirve de referente y soporte
tedrico, en el cual se anclan las decisiones pedagdgicas que
se tomen. Lo virtual se refiere al ambiente o entorno en que
este proceso se lleva a cabo mas no al proceso en si, aunque
supone, en contraste con lo presencial, metodologias y
herramientas didacticas diferentes [5]. En tal sentido, en las
paginas siguientes, se puntualiza en algunos rasgos
caracteristicos del proceso didactico que se desarrolla en la
modalidad virtual, muy préximos a los que se evidencian en
la modalidad presencial.

EL PROCESO DIDACTICO EN EVEA
Y LA DOCENCIA TELEMATICA

La prevision del proceso didactico en una experiencia
formativa de calidad, a distancia y por via telemética,
puede ser mucho mas complejo y requerir mas tiempo que
el que se desarrolla en la modalidad presencial. El disefio,
el desarrollo del proceso y la evaluacion plantean algunas
consideraciones especificas en este contexto que se tornan
mucho mas complicadas en todas sus dimensiones, cuando
el docente que lleva a cabo estas acciones no tiene las
competencias requeridas para la modalidad presencial,
cuyos componentes practicamente son los mismos.

[6], (por ejemplo) se adhieren a la idea de que muchas
actividades que se desarrollan en la modalidad presencial,
también pueden desarrollarse en linea, tal como lo muestran
en la tabla siguiente:

Implementacion de métodos por actividad

Actividad Tipo de conocimiento | Implementacion en linea

Imparticién de hechos Péginas Web, médulos de
aprendizaje, audio, video
en linea

Literal, Inferencial

Discusién/debate Literal, inferencial, Conferencias, correo
evaluativo, alumno- electrénico

alumno
Resolucion de Problemas Evaluativo, aplicativo

Web, médulos de
aprendizaje, conferencias,
chequeo por computador
de solucién de problemas

Pensamiento critico: Evaluativo
escritura, discusiones

Conferencias,

publicaciones, critica en
linea

Construccién de cosas Aplicativo Péginas Web, portafolios,
sitios Web
Rendimiento/Desemperio Literal, inferencial, Portafolios

aplicativo, evaluativo

En esta misma linea, [7] por ejemplo, sefialan los aspectos
requeridos para el disefio de un curso en la plataforma
Moodle, que no difieren de los componentes requeridos en
la modalidad presencial como se muestra mas adelante,
aungue algunas matizaciones deben contemplarse:

Competencias a desarrollar: Capacidades, Habilidades y/o
comportamientos esperados del estudiante.

Contenido: Lista de temas o topicos a desarrollar, que el
estudiante debe conocer y dominar para llegar al logro del
objetivo.

Medios o recursos: Medios tecnoldgicos y recursos
materiales que estan disponibles, o materiales nuevos a
elaborar, para que el estudiante pueda entrar en
conocimiento del contenido a desarrollar.

Actividades (Interaccién): Las acciones que ejecuta el
estudiante cuando utiliza el curso para avanzar en su
aprendizaje. Incluyen reacciones ante ciertos estimulos
incluidos en el contenido y actividades de comunicacion
con otros participantes y docente/Facilitador.

Evaluacidn: Incluye las diferentes estrategias y materiales
de evaluacion tanto formativa como sumativa que se irdn
aplicando durante todo el desarrollo del proceso del curso.



Las ideas apuntadas apoyan la idea de que un docente que
se desempefia en la modalidad presencial sin las
competencias  necesarias (como las  mencionadas
anteriormente), no es garantia de éxito y su desempefio se
asocia con problemas en el desempefio estudiantil [8]. Esta
situacion podria agravarse en contextos telematicos, donde
el docente ademas de los componentes sefialados-que igual
son contemplados en la modalidad presencial- debe
conjugar convenientemente los aspectos disciplinares,
pedagdgicos y tecnoldgicos, aunque, como sefiala [9] “la
funcion del profesor, [...], estara intimamente relacionada
con la accién docente y el planteamiento didactico mas que
sobre cuestiones relativas a la tecnologia” (p.5)

La elaboracién de la accion educativa independientemente
del entorno en que se desarrolla (y por ello no justificamos
la “nueva docencia”), se fundamenta en perspectivas
tedricas concretas que deben estar claramente definidas y
que resultan coherentes con la visién del aprendizaje
significativo, constructivo y colaborativo sin que esto
signifique “...imponer una plantilla rigida en una situacion
educativa” (p.7). [9]

Por ello creemos que el docente presencial o telematico
debe considerar -con las particularidades que le impone el
contexto donde participa- las mismas etapas Yy
componentes en el proceso didactico, que se traducen en las
acciones que se describen mas adelante.

En condiciones ideales, el docente debe trabajar en equipos
multidisciplinarios, sobre todo cuando se refiere a planes de
estudios o carreras que se desarrollan en la modalidad
virtual. Sin embargo, en lineas generales, el teledocente o el
disefiador-tutor de experiencias formativas en EVEA,
desarrolla —al menos- seis etapas en el proceso didactico
desde el paradigma de la virtualidad: La planificacion del
EVEA que debe concretarse en un documento (no
olvidemos que el estudiante tiene el derecho a disponer del
programa del curso), la migracion a la plataforma
disponible, la gestion del curso, el control de calidad y la
retroalimentacion. En el grafico que se muestra a
continuacion se representan estas etapas interrelacionadas,
cada una de las cuales se describe seguidamente.

El proceso didactico y la telematica
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Elaborado por Rosa de Chacin, enero 2009

1. Planificacion Didactica del Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). En particular, la
docencia en EVEA, plantea un mayor énfasis en la fase
inicial de la planificacion, cuidando la relacién entre todos
sus para producir experiencias de aprendizaje de calidad.

1.1. Concepcién del curso y diagndstico del contexto o
ambito en el cual se desarrollara la planificacion. Antes
de iniciar el proceso de planificacion propiamente dicha,
es importante explicitar los siguientes aspectos:
1.1.1. Descripci6n del(os) problema(s) profesional(es) o
necesidad instruccional a partir del(os) cual(es) se
estructurara el curso en un EVEA.
1.1.2. Determinacion de la pertinencia y sostenibilidad
del curso. Se definen los siguientes aspectos generales:
e Régimen (anual, semestral, trimestral, etc.)
e Tipo de Curso (Tedrico, taller, practico, etc.)
e Prelaciones (requisitos académicos)
e Duracion y valor crediticio.

1.1.3. Concepciodn, explicitacion y justificacion del
modelo pedagégico que sustenta el EVEA. Es
importante definir qué se espera que los alumnos puedan
lograr a distancia y qué elementos aportara este medio
para que la experiencia sea productiva.

1.1.4. Diagnéstico. Para que el proceso intruccional se
Ileve a cabo en el aula virtual en condiciones ideales, el
profesor o gestor del proceso debe ademas
contextualizar el ambito de la intervencion (nivel
educativo, naturaleza de la asignatura, etc.) y
diagnosticar (antes de comenzar) las condiciones
académicas y tecnoldgicas de los “teleaprendientes” para
garantizar cierto grado de éxito. Entre otros aspectos, es
necesario indagar acerca de: las caracteristicas de los
destinatarios a fin de observar en qué medida podrian
resultar significativos los aprendizajes que se pretenden;
los conocimientos previos sobre el tema, de modo que
sea factible prever los conocimientos basicos requeridos
o el grado de complejidad adecuado a los participantes;
las experiencias previas en EaD con el objeto de
favorecer la induccién previa y anticipar los posibles
obstaculos en el proceso; la disposicién actitudinal a fin
de reorientarla a favor del aprendizaje y garantizar la
implicacion afectiva de los participantes.

1.2. Estructuracion del EVEA. Supone la concrecion de
los componentes de la planificacién del curso o unidad
didactica ajustados a los entornos virtuales. Se incluyen
los siguientes aspectos:

1.2.1. Identificacion del curso

a) Datos generales de identificacion

e Nombre del curso o la Unidad Didactica.

e Modalidad: A distancia, Integrada, “blended
learning” o bimodal

e Destinatarios: perfil del participante que ingresara al
curso, habilidades, actitudes y conocimientos que
debe poseer dicho estudiante para que su desempefio
sea el mas satisfactorio en el desarrollo del curso.

e Duracién total

b) Mensaje de bienvenida



1.2.2. Presentacion general. Es un componente esencial
del curso o de la Unidad Didéactica, ya que muestra al
“teleaprendiente” las razones por las cuales es necesaria
y conveniente su participacion. Esto es parte del sistema
motivacional. Un estudiante mostrara una mayor
disposicion al estudio y al aprendizaje si le resulta clara
la importancia de la Unidad (o curso) y de la estrategia
(en este caso virtual) que ha sido seleccionada. De este
modo conectamos al participante con las condiciones
iniciales para el aprendizaje significativo.

En este componente se debe explicitar:

Justificacion: Exposicion del motivo por el cual se incluye
la asignatura, curso, taller, etc., y modalidad en la cual se
inscribe.

Importancia de la asignatura, curso o programa Yy su
vinculacion con cursos precedentes, simultaneos vy
posteriores; propdsito de la UA

Orientacion tedrica que se asume desde la perspectiva de la
asignatura y de la modalidad

Competencias y objetivos. Las competencias centralizan
las acciones del aprendizaje desde una perspectiva
integradora del saber, saber hacer y ser, y constituyen el
referente para la formulacion de los objetivos.

Ambos deben articularse con los lineamientos curriculares y
la naturaleza de la asignatura y contemplar los criterios
siguientes:

Claridad semantica en su formulacién

Pertinencia

Coherencia entre competencias y objetivos

Tipo de aprendizaje que se desea promover
(productivo o reproductivo)

o Niveles de complejidad(complejidad)

Los contenidos. En el entorno virtual, la informacién se
encuentra deslocalizada y al docente le corresponde
organizarla atendiendo a su actualidad, validez, pertinencia
y significacion y estructurarla y adaptarla a las
caracteristicas de los discentes. El contenido debe estar
digitalizado y debe proporcionarse en distintos formatos
(Word, PPT, video, etc.).

Estrategias metodolégicas. Las estrategias deben estar
articuladas con el referente tedrico, los objetivos y
competencias. Deben describir las acciones que le competen
al facilitador y al teleaprendiente, como las que se proponen
a continuacion:

e Estrategias de facilitacion: orientadas a favorecer
las actividades atencionales, motivacionales, de
conflicto cognitivo, colaborativas y metacognicion.,
que favorecen el aprendizaje significativo,
contractivo y colaborativo En términos generales, es
importante ademds: Prever actividades de acceso al
aula virtual (induccion), contemplar actividades de
socializacion, de trabajo individual y de trabajo
cooperativo, mantener constante monitoreo (espacio
de noticias) y proporcionar ayuda permanente (foro
de ayuda permanente), distribuir el tiempo

e  Estrategias de aprendizaje. En correspondencia con
los principios del aprendizaje activo, critico,
constructivo y centrado en el estudiante, en este
apartado se  deben  considerar  estrategias
individualizadas (ejemplo, mapas conceptuales) y

socializadas (ABPC, webquest, proyecto, estudio de
casos, etc.).

e Herramientas comunicacionales o herramientas
basadas en Internet (HBI). sincronas y asincronas.
Las herramientas sincronas permiten la transmision,
en tiempo real, de informacién textual de uno a uno,
de uno a muchos o de muchos a muchos. La mas
popular es el CHAT o IRC (Internet Relay Chat)
para conversaciones escritas en linea. Las
herramientas  asincrénas son utilidades de
comunicacion e interaccion basadas en texto mas
flexibles en cuanto a tiempo y espacio, lo cual
favorece un mayor tiempo de reflexion y mayor
calidad del aporte o intervencion.

Estas herramientas se utilizan segin se promueva la
comunicacion "uno a uno", "uno a muchos", y
"muchos a muchos”. Las técnicas "uno a uno" hacen
referencia a la comunicacion entre dos personas
(profesor-estudiante o estudiante-estudiante); en este
caso, las herramientas de comunicacion béasica son el
correo electrénico para la comunicacion asincronica
y el CHAT para la sincrénica. Para la comunicacion
"uno a muchos", resultan Utiles el correo electrénico
y listas o sistemas de conferencia, donde uno o
varios expertos realizan presentaciones,
individualmente o interactuando entre si. Y por
Gltimo, las técnicas "muchos a muchos”, permite a
todas las personas la oportunidad de participar en la
interaccion y ver las aportaciones de los demas; las
actividades més usuales son los debates, los estudios
de casos o los grupos de discusion.

Medios. Para el desarrollo de la actividad formativa en linea
se debe disponer de una plataforma propietaria o de cddigo
libre (ambas con funcionalidades mas o menos similares),
que en general se definen como programas informaticos que
proporcionan el entorno o aula virtual para que se lleve a
cabo la acciéon formativa. Entre las plataformas mas
conocidas y utilizadas, en la gestién de entornos virtuales de
aprendizaje. se incluyen WebCT y Moodle .

Ejemplo de una matriz de estructuracion didactica

Competencia (SABER CONOCER): Destacar los fundamentos tecricos
que avalan la “formacion en linea" enla ensefianza universitaria.

Objetivo;

Contenidos | Estrategiade | Estrategiade | Heramientas Medios
facllitacion aprendizaje | Comunicacionales

Requisitos académicos y tecnolégicos Se refiere a las
condiciones previas que plantea el EVEA para su adecuada
realizacion.

Temporizacion: Adecuada distribucion de las actividades en
el tiempo. Se debe elaborar el cronograma y la agenda del
curso donde se expliciten las restricciones temporales.



CRONOGRAMA
Distribucién de los objetivos y contenidos por sesién
en el tiempo previsto para la Unidad (temporalizacion)

Fecha
e Objetivo Contenidos de
realizacién
01
AGENDA
Ejemplo de la especificacion de actividades que se desarrollaran
por semanajsesion.

SESION/ ACTIVIDAD
SEMANA

Comenzamos nuestra primera sesion de clase vitual.  Ud. Debera
01 intervenir en el foro,_ concebido como una herrqm\enta que pgnﬂile
acceder a los espacios de comunicacion asincronica y discusion en
linea. Para que el foro resulte fluido y Util para todos, se deben atender
4 ciertas normas que se encuentran disponibles en la guia didactica,
redlizar las lecturas recomendadas para sustentar su intervencion y
sequir las indicaciones para su participacion. Ejemplo:
FORO1
Enel rengldn "Documentos” , revise ka lectura recomendada
Ingrese al foro 1 y responda a las interrogantes que alli se
formulan, respetando las indicaciones que se sefialan a
confinuacién:
Pregunta clave: ;Cuales son las principales implicaciones del
Asesoramiento  Academico en el desempefio del estudiante
universitario?
Indicaciones: Revise las lecturas recomendadas para la sesion y
argumente su respuesta
Estilo: Expositivo {argumentativo, evaluativo. Etc)
Respuesta Prepare su respuesta en un parrafo de no méas de 250
palabras (evite repefir informacion de sus comparieros). Utilice la
opcion responder para comunicar sus respuestas

Estrategias Evaluativas. Las estrategias evaluativas deben
estar articuladas con los objetivos. Este componente debe
especificar las actividades y criterios que seran
considerados en  la evaluacion del desempefio del
estudiante y deberdn indicarse en el cronograma las
posibles fechas de la sesiones de evaluacion asi como las
condiciones en que estas se llevaran a cabo. Es importante
considerar:
a) Instrumentos de evaluacion que resulten pertinentes
a los objetivos
b) Prever la forma de administracion y el analisis e
interpretacion de resultados
¢) La autoevaluacion  (metacognicion) y la
coevaluacion
d) La retroalimentacion oportuna
e) La valoracion de la experiencia por parte de los
estudiantes. Ademas de la evaluacion de los
aprendizajes, el moderador-gestor del curso en linea
debe prever un cuestionario para que los alumnos
expresen su valoracion de la experiencia realizada,
de modo que el profesor pueda retroalimentarse

Bibliografia. En este apartado se incluyen ademas de la
bibliografia (parte de ella, por lo menos la mas sustancial,
debera estar digitalizada), los recursos adicionales y enlaces
de interés (con una pequefia explicacion del contenido de
éstas), que pueden favorecer la socializacion virtual y la
informacion o apoyo para profundizar en un tema, entre
otros. Es fundamental respetar los derechos de autor y la
correcta identificacion de las referencias.

Aunque es una tarea del disefiador gréafico, el docente debe
velar por la expresion visual y formal del ambiente virtual
(disefio de la interfaz) para garantizar su sintonia con la
planificacion didactica.

1.3. Produccion del Programa y la Guia Didactica. Es el
documento disponible en formato impreso y digital que
presenta la informacion relacionada con los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que se activan en el curso.

2. Migracion a la plataforma disponible. La gestion
0 desarrollo del proceso didactico en entornos virtuales,
requiere la utilizacion de ambientes integrados que facilitan
las actividades de los docentes, tanto en el disefio como en
la administracion de la practica formativa.La migracion
ssupone colocar el disefio del curso en una plataforma o
ambiente integrado que otorga facilidades para el logro de
maltiples tareas en una sola aplicacion mediante un
conjunto de herramientas. Entre las plataformas de cddigo
libre mas empleadas en el &mbito educativo, destacan entre
otras, WebCT y Moodle. Sin embargo, el éxito de la
aplicacion de una plataforma dependera no sélo de su uso
para colgar materiales, colocar foros, chats, etc, sino al
andamiaje cuidadosamente disefiado y utilizado por los
docentes para favorecer el aprendizaje constructivo y
significativo. La clave es construir adecuados entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje convenientemente
referenciados en la  pedagogia que combinen
apropiadamente los componentes del proceso didactico
antes descritos.

3. Administracion del EVEA. Los espacios
virtuales con propositos formativos, requieren metodologias
méas dindmicas y participativas, para que todos los
participantes en el proceso teleméatico, puedan sentirse
integrantes y miembros del grupo. En el marco de una
orientacion marcadamente constructivista, en estos entornos
le corresponde al docente desarrollar (entre otras) las
siguientes acciones:

e Activacion de los conocimientos previos tomando en
cuenta la experiencia de los participantes, con el objeto de
recuperarlos y conectarlos con los nuevos aprendizajes.
De este modo se favorece la motivacion del participante
hacia el tema a tratar y se propicia el aprendizaje
significativo.

e Formulacién de interrogantes vinculadas con el contenido
que se procesa individual o grupalmente, como una
estrategia  adecuada  para  generar  “conflictos
cognoscitivos” o como se denomina en la educacién
presencial, aplicar “el tratamiento de choque”, que
consiste en presentar ciertas irregularidades que “chocan”
o0 se contradicen con el esquema conceptual del alumno.
Se trata de favorecer el cambio conceptual, bajo la
asesoria del docente, la discusion compartida y el material
instruccional que se le presenta.

ePromocion de la participacion y el compromiso de los
estudiantes con el apoyo de los soportes multimedias de
consulta, comunicacion y aprendizaje.

e Coordinacion de la consulta y la asistencia. El docente a
distancia debe estar atento al proceso del aprendizaje en
esta modalidad (més que al producto) y observar las
“sefiales” que le permitan inferir que el alumno est4 o no,
logrando el aprendizaje.

e Retroalimentacion constante e inmediata ante las
inquietudes que manifiestan los alumnos/participantes a
objeto de fortalecer el aprendizaje autbnomo.



e Deteccion de los obstaculos que se oponen al aprendizaje
y generar estrategias para su superacion.

eApoyo a las actividades metacognitivas de
autorregulacion y control del sujeto teleaprendiente sobre
su propio aprendizaje.

e Promocion del trabajo cooperativo, la interactividad entre
los estudiantes entre si y entre ellos y el tutor
aprovechando los recursos disponibles.

4. Control del proceso de disefio del curso y de la
calidad del producto que se oferta (muy importante para
mantener la calidad del EVEA), a partir de:

a) la elaboracion del expediente del curso para el registro de
la documentacion bésica, de las incidencias y de las
decisiones que se tomen durante ese proceso,

b) la realizacion de talleres para la rendiciones de cuentas
acerca de como marcha el proceso de elaboracion de los
cursos y para la toma de decisiones en aras de encaminar
ese trabajo, la etapa de prueba (Pilotaje de cada curso)
orientada a constatar el funcionamiento de las herramientas
y servicios a emplear, la secuencia l6gica y carga racional,
la funcionalidad tecnoldgica de los materiales didacticos, la
preparacion previa de los profesores para las diferentes
tareas, el funcionamiento de las actividades para el trabajo
colaborativo, el funcionamiento de las ayudas y otros
mecanismos necesarios para garantizar el buen desarrollo
de la actividad académica.

5. Retroalimentaciéon. Para que una experiencia
formativa en entornos virtuales sea exitosa, es de vital
importancia sistematizar y valorar sus resultados para
determinar que debe mejorarse. Contemplar la opinién de
los usuarios y la propia revision critica del docente a
menudo es una préactica aceptable.

CONCLUSIONES
El modelo del docente centrado en la clase magistral es
obsoleto e inadecuado a las circunstancias educativas
actuales y lo es tratandose de la modalidad presencial o a
distancia, pero migrar al paradigma de la virtualidad con la
pretension de que esto supone un “nuevo docente” , no
resuelve el grave problema de la docencia universitaria.

En la modalidad a distancia por via telematica, al docente le
compete intervenir, conducir, coordinar y orientar al
alumno individual y grupalmente como le corresponde al
docente presencial, aunque la docencia telematica sugiere
un cambio en los roles que desde posiciones tradicionales
desempefia el profesor. Sin embargo, ¢estan los docentes
preparados para sumir tales roles cuando alin mantienen sus
esquemas tradicionales?

Sin duda, la telemética plantea opciones adecuadas y
pertinentes a la demanda educativa de hoy pero también
requiere un desempefio docente profesional y responsable
como garantia de calidad del proceso didactico que se lleva
a cabo en esta modalidad, y esto conlleva a espacios
formativos con una concepcion de la ensefianza apropiada,
que posibilite la incorporacion de las TIC a la practica
didactica-curricular, sustentada y referenciada
convenientemente en la didactica y la pedagogia.

No todos los profesores universitarios muestran el mismo
interés por las TIC y muchas veces quienes las ponen en
préactica hacen un uso pedagogico lineal, superficial e
inadecuado de las herramientas, muchas veces

subestimando la complejidad de las relaciones entre las TIC
y las précticas educativas frente a una minoria que
desarrolla las aplicaciones tecnolégicas en el aula con
propiedad. En cualquiera de los casos, se debe tener
presente que una adecuada participacion en contextos
telematicos con propdsitos educativos, requiere por parte de
los docentes, un esfuerzo de formacién y de tiempo que
una institucién emprendedora no debe subestimar, sobre
todo si se tiene claro que el docente sigue siendo la pieza
clave en la calidad de los programas que desarrolla y en el
disefio de estrategias didacticas innovadoras que respondan
apropiadamente a la diversidad y heterogeneidad que
plantean los nuevos escenarios educativos.
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