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Resumen: Este articulo propone una alternativa de solucién al problema de la actualizacién de informacion
cartografica en ciudades que se encuentran en expansion aprovechando el poder de convocatoria de las redes sociales
para involucrar a los usuarios directamente a través de la integracion entre los servicios basados en localizacién
(LBS) y las redes sociales, en el contexto de lo que se ha denominado Web 2.0

Se analiza la evolucion de las redes sociales especialmente en el ambiente hispano parlante. Se describen algunas
experiencias desarrolladas en diferentes paises que se han liderado propuestas de generacion de contenidos por parte
de redes de voluntarios, que a través de herramientas de la Web2.0, han enriquecido de manera interactiva la
informacion espacial y se plantea una arquitectura de software para el caso de la ciudad de Bogot4, basandose en una
experiencia previa de ubicacion y calificacion de parqueaderos.

Palabras claves —Servicios Basados en localizacion, sistemas de Informacién Geografica, Web 2.0, redes sociales.

. INTRODUCCION

Los reconocidos aumentos de flujo de informacion en
Internet gracias al auge de las redes sociales que han
permitido el contacto e intercambio de contenidos entre
personas con intereses afines, han revelado el verdadero
potencial que tienen las comunidades virtuales para la
generacién de datos que al ponerlos a disposicion de los
miembros de su red, conforman un repositorio Gnico de
informacién que al alimentarse de forma colaborativa y
en tiempo real, constituyen un centro de datos
actualizado, depurado y confiable dispuesto a través de
Internet.

Asi mismo, la natural y acertada respuesta de los
dispositivos méviles de brindar acceso a Internet de una
forma maéas eficiente y econdémica, sumado con la
tendencia de integrar unidades GPS en estos equipos con
el propdsito de aprovechar la informacion de
localizacion asociada a estas terminales y abrir paso a la
oferta de servicios basados en localizacion (LBS)[1], han
permitido acceder a un nuevo concepto denominado
Redes sociales basadas en localizacion (LBSN)[3], al
complementar la informacion que poseen estos servicios
con la colaboracion de los usuarios a través de sus
dispositivos moviles y conectados entre si a través de
una red social, permitiendo la generacion de contenidos
colaborativos dando lugar a informacién ejemplarmente
actualizada, depurada y disponible para servicios online
gue requieran la informacion mas reciente posible. Tal es
el caso de aplicaciones que presenten el estado del
trafico y evolucion de las vias, que representan un
ejemplo donde el servicio puede ser ostensiblemente
mejorado, al contar con los mismos conductores sobre la
via como fuentes de informacién que retroalimenten los

datos entre si en tiempo real, para lograr un excelente y
total soporte sobre las vias de forma colaborativa,
oportuna y eficiente.

Esta es la tendencia de los LBS orientada hacia el
denominado Mobile 2.0 donde se conjugan las
caracteristicas de  movilidad, informacién de
localizacion, tecnologias inaldmbricas, nuevas formas de
comunicar y compartir experiencias entre los usuarios,
ademas de los estandares tecnoldgicos que hacen posible
la integracion de estos elementos.

Il. EVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas
de grupos de personas, las cuales estan conectadas por
uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes O que comparten
conocimientos [4]. El poder de convocatoria de las redes
sociales y de internet ha sido demostrado en
acontecimientos muy recientes como el caso de las
manifestaciones originadas en Egipto, que fueron
posibles en gran parte, gracias a las difusion,
organizacion y activacion de las redes sociales.

En el afio 2002 comenzaron a aparecer sitios web
promocionando las redes de circulo de amigos en linea
cuando el término se empleaba para describir las
relaciones en las comunidades virtuales y se hizo
popular en 2003 con la llegada de sitios tales como
Myspace 0 Xing.

Mark Zuckerberg a los 19 afios, lanz6 Facebook el 4 de
febrero de 2004 junto a varios compafieros desde su



dormitorio universitario, para socializar con los demas.
En dos semanas, dos tercios de los estudiantes de
Harvard se habian adherido.[6]

La popularidad de las redes sociales crece rdpidamente y
representa uno de los fendmenos mundiales de ultima
generacién que esta revolucionando las comunicaciones
a diferentes escalas, desplazando incluso el uso del
correo electrdnico, para darle paso a la interaccion con
otros individuos a través de las diferentes plataformas de
comunidades como Facebook, YouTube, Twitter y
MySpace, entre otras, que nos permiten crear un perfil y
asi virtualizarnos en el mundo cibernético. Un ejemplo
de la acogida de estas redes, es el caso de Facebook, que
en el mes de septiembre de 2010 alcanzé los 500
millones de usuarios[7] y su expansién super6 los 70
idiomas disponibles en su plataforma. Es importante
resaltar que en el top de los 20 paises que mas usuarios
tienen de Facebook se encuentran paises de habla
hispana como Meéxico, Espafia, Argentina, Colombia y
Venezuela. Ver figura 1

El caso de Twitter tiene 175.000.000 usuarios
registrados a la fecha. El total de usuarios de Twitter
realizan un promedio de 95 millones tweets al dia, es
decir se publican alrededor de 95 millones mensajes
diarios. Del total de usuarios de Twitter, un 37% usan
sus teléfonos para acceder a la red social. Ver figura 2.
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Figura 1. Top 20 de los paises con mas usuarios de Facebook
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Figura 2. Top 20 de la distribucién del Trafico de Twiter.

El valor que representan las redes sociales para fines
comerciales, de marketing, comunicacién y por supuesto
de generacion y difusion de informacidn, al concentrar
tal cantidad de personas alrededor de estas comunidades,
lo que se traduce en una enorme concentracion de
fuentes de informacion dispuestas a generar,
intercambiar y difundir datos libremente [3]. Por
supuesto esto no ha escapado a la mira de los
inversionistas y la industria de las telecomunicaciones
que han sabido apreciar el inmenso y progresivo valor
que representan estas redes, por ello han invertido
cuantiosas sumas de dinero en el negocio, como se
reflejo en el caso de la compra de YouTube por parte de
Google que invirtié 1.650 millones de doélares en esta
adquisicion.

Las redes sociales continGan avanzando en Internet a
pasos agigantados, especialmente dentro de lo que se ha
denominado Web 2.0. El término Web 2.0 esta
comunmente asociado con un fendmeno social, basado
en la interaccion que se logra a partir de diferentes
aplicaciones en la web, que facilitan el compartir
informacion, la interoperabilidad y el disefio centrado en
el usuario, Yy la colaboracion en la Web. Uno de los
principales aspectos que se busca es hacer uso del
autoservicio del cliente y de la gestion de datos
algoritmica para llegar a toda la web, a los extremos y no
solo al centro, a 'la larga cola’ (‘the long tail ") y no sélo a
la cabeza. [8]

IMPLICACIONES SOCIALES DE LOS
SERVICIOS BASADOS EN LOCALIZACION

Paralelamente al crecimiento de las redes sociales, la
industria de dispositivos moviles como celulares,
smartphones, blackberry y PDAs ha estado a la
vanguardia frente a este fendmeno y ha respondido a la



marcada tendencia del acceso a internet a través de estos
dispositivos, promovida en gran parte por la aparicion de
las mencionadas redes sociales. Ha sido tal la acogida de
este movimiento social y tecnoldgico que las personas
no solamente buscan la posibilidad de conectarse desde
el PC o laptop de su casa u oficina sino que buscan estar
permanentemente conectadas con sus redes favoritas y
esto lo logran a través de sus dispositivos de
comunicacion mévil, trasladando la dindmica de estas
comunidades a la red de celulares, tal que las compafiias
ofrecen entre sus servicios temas como la sincronizacién
del perfil en la red social del usuario a través del
teléfono, recepcion de mensajes via SMS de las
notificaciones que provengan de su red, entre otros.

La favorable adaptacion de los equipos de telefonia
movil ha sido posible en gran parte, gracias a los
avances en las redes de acceso mdviles de alta velocidad
gue han superado los inconvenientes de retardo en la
recepcion de la informacién y permiten manejar
volimenes de informaciébn méas altos en tiempos
admisibles, algo que en la generacion anterior de
integracion de la web y el movil generé ingratas
experiencias. Esto mejord directamente la oferta de
planes de conectividad y transmision de datos que
amplié la cobertura del servicio entre la poblacion al
hacerlos mas econdmicos y mejorar la calidad del
servicio.

Otro importante aspecto en la evolucion de los
dispositivos moéviles es la tendencia de integrar unidades
GPS a sus equipos, con el propdsito de obtener la
posicion geogréafica del usuario y asi abrirle paso a la
habilitacion de diferentes servicios basados en
localizacion (LBS) como aplicaciones de geomercadeo,
basquedas locales, mapas virtuales, estado del tréfico,
puntos de interés y otros que pretenden ofertar al usuario
diferentes servicios de asistencia de acuerdo a su
localizacion.

La dinamica actual estd orientando las soluciones
informéticas a un entorno de movilidad cada vez mas
atractivo para las organizaciones, en razon que han
surgido nuevas tecnologias con caracteristicas de
ubicuidad, riqueza de informacion y disponibilidad
permanente en cualquier momento y lugar. Estas
tendencias han motivado la generacién de nuevas
aplicaciones y servicios por parte de los desarrolladores
de software para atender las necesidades de los usuarios,
gue desean contar con informacion seleccionada de
acuerdo al entorno y contexto en donde se encuentran
ubicados. De esta manera surgen los servicios basados
en localizacion (LBS - Location Based Services)
término aceptado por el OGC [2] para definir
aplicaciones que se ejecutan sobre dispositivos moviles,
proporcionando servicios de informacion en tiempo real,

dependiendo de la ubicacién del usuario. Estos servicios
conforman un nicho de mercado que ha dado excelentes
resultados en su primera etapa donde su oferta ha
cubierto principalmente la disposicion de mapas
virtuales, la ubicacion de puntos de interés y el
geomercadeo, dejando al descubierto una amplia gama
para exploracion.

La tendencia de los LBS es el aprovechamiento del rol
productor de informacién de cada individuo alrededor de
comunidades virtuales, que se ha evidenciado en las
populares redes sociales en Internet que han construido
una nueva forma de comunicar y compartir contenidos.
Asi pues, el reto actual consiste en retroalimentar la
informacidn de los LBS con la informacion provista por
los usuarios interconectados a través de una red social,
en tiempo real a través de sus dispositivos moviles.

Las ventajas del aprovechamiento de las fuentes de datos
colaborativas, pueden verse caracterizadas en dos
sentidos: el primero, se centra en el impacto en la calidad
del servicio, debido a la capacidad de contar con
informacién de ultimo minuto, de primera mano y en
tiempo real, conformando datos oportunamente
actualizados y depurados; el segundo, se traduce en la
optimizacién del proceso de adquisicion de datos,
teniendo en cuenta los costos que representa el
levantamiento y la integracién de datos, sumado a la
requerida actualizacién periddica de los mismos.

De esta manera, los LBS se orientan a la experiencia del
usuario y se enriquecen con informacién de valor
agregado proporcionada por la comunidad que lo usa, lo
construye y lo depura, cambiando el papel hasta el
momento pasivo del usuario para involucrarlo como un
rol activo y fundamental del servicio. Esto implicara que
el éxito de estos LBS colaborativos estara supeditado a
la aceptacion que tengan éstos en las redes sociales que
deben conformar.

La combinacion de estos factores: el auge de las redes
sociales y el fortalecimiento de las redes sociales
basadas en localizacién (LBSN), complementados con la
adaptacion de dispositivos moviles para el acceso a
Internet y la captura de informacién de localizacion, es
lo que da lugar a un nuevo concepto para los LBS en el
contexto de Mobile 2.0, que busca justamente la
integracion de servicios en torno del aprovechamiento de
las caracteristicas de movilidad, localizacion, tecnologias
inaldmbricas y aspectos colaborativos de las redes
sociales.



I1l. METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del proyecto, estuvo
inspirada en la iniciativa CDIO[9], que propone como
marco de trabajo en la solucion problemas de ingenieria,
cuatro grandes etapas: concebir, disefiar, implementar y
operar. Para efectos de adaptar la metodologia al
proyecto en particular, se plantearon las siguientes
fases: Exploracion del estado del arte, analisis de las
necesidades del entorno, disefio de la arquitectura,
implementacion de un prototipo para validar la
arquitectura.

A nivel mundial se estudiaron algunas experiencias que
han mostrado sus beneficios, un ejemplo de ellas es la
desarrollada en Jap6n, orientada a mejorar el turismo en
a través de un WebGis, donde los usuarios pueden
marcar y clasificar informacién geografica tales como
atracciones, entretenimiento y catalogar los servicios. El
sistema de informacion se encuentra sobre una
plataforma Web2.0 que provee una manera efectiva de
mejorar la calidad del turismo [10].

Iniciativas como la que propuso la compafiia WAZE,
una aplicacion desarrollada por Location World, que
busca integrar la tecnologia GPS, los mapas digitales, los
teléfonos inteligentes y las redes sociales, para construir
una comunidad dedicada al mejoramiento de la
movilidad en las grandes ciudades, ha tenido una buena
acogida en el contexto latinoamericano, pues ya es
operativa en casi todas las grandes ciudades de centro y
sur América, con mas de dos millones de usuarios que
se pueden conectar a través de la pagina Web o que
utilizan la integracion con Twitter, Facebook y
Foursquare.[11]

Con el objetivo de conocer el entorno Colombiano, se
inici6 un primer trabajo de investigacion, en la
Universidad Javeriana de Bogotd4, orientado a ubicar
restaurantes en la ciudad y poder calificarlos por un
grupo de usuarios vinculados a través de una red social.
Para ello se identificaron las principales restricciones en
cuanto a las redes y tecnologias que conforman el medio
de las comunicaciones moviles en Colombia.
Posteriormente se evaluaron alternativas para adaptar
tecnologia a los dispositivos moviles mas comunes en el
medio, dado que los equipos celulares de alta gama,
tienen un elevado costo que los hace poco asequibles
para la poblacion en general. Una vez superados los
problemas de comunicacion entre los dispositivos
moviles, se desarroll6 una arquitectura algunos
prototipos de LBS colaborativos para ubicar puntos de
interés por parte de comunidades pequefias con intereses
comunes, tal como fue un grupo de amigos de la
gastronomia en Bogota.

Partiendo de la primera experiencia se decidid pasar a
una segunda fase, orienta a disefiar una arquitectura mas
general que permitiera a los usuarios participar en la
actualizacion de informacion cartogréafica sobre las vias
en un sector de Bogota. A partir de alli se han realizado
algunas pruebas piloto para incorporar atributos a las
bases de datos espaciales sobre sentidos viales y los
cierres de algunas vias por obras de construccion.

En la prueba piloto participé un grupo de estudiantes
voluntarios, con los cuales se conform6 una pequefia
red, en un sector de la ciudad de Bogota. A partir de los
aportes que los usuarios se logro actualizar informacion
cartogréfica de la zona de estudio. El principal estimulo
para los usuarios es que ellos también podian servirse de
la informacion actualizada en tiempo real.

Como resultado de las pruebas surgieron retos
importantes a tener en cuenta en una tercera fase del
proyecto, como son los de mejorar la confiabilidad de
los datos suministrados por los usuarios, asi como
mejorar la interoperabilidad entre distintos tipos de
dispositivos mdviles, para de esta forma obtener mejores
mapas retroalimentados por los wusuarios de la
comunidad virtual.

IV. ARQUITECTURA PROPUESTA

Para el disefio de la arquitectura de LBS, se analizaron
diferentes tipos de arquitecturas que proveen servicios
basados en localizacion.

Tradicionalmente se han considerado tres tipos de
generaciones en arquitecturas para LBS. En la primera,
de 1997-2001, se distinguian modelos de arquitectura
descentralizada, donde las compafiias de SIG aseguraban
un alto retorno de inversion pero los proveedores no
podian desarrollar aplicaciones LBS de manera elegante
y rédpida por cuestiones de integracion e
interoperabilidad. En la segunda generacién se basé en
usar arquitecturas con servicios Web centralizados. Asi
de esta forma, los desarrolladores de aplicaciones LBS
enviaban sus codigos a los proveedores y este los ponia
disponibles a sus suscriptores. Aqui se agregaron
componentes al nicleo de la arquitectura LBS, usando
un middleware de localizacion y un servidor para la geo-
referenciacion. Hoy en dia, la tercera generacion es la
continuacion de la segunda usando informacion de
posicién mas precisa e incluyendo el hecho de poder
iniciar servicios LBS de forma proactiva, gracias a su
ubicacion [12].

El modelo utilizado para describir la arquitectura del
prototipo fue el modelo de tres capas (ver figura 3). La



capa de presentacién, la capa l6gica de negocios y la
capa de acceso a los datos.

ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA

CAPADE CAPA DE LOGICA CAPA DE ACCESO

PRESENTACION DELNEGOCIO A LOS DATOS
Accesos WEB Procesamiento
Accesos LBS g L L‘:E::i;: 4—3t Operaciones - e
e CRUD espacial
Geocodilicacion

I Entidades generadoras de informacion Geo-espacial |

| Procedimientos de seguridad e interoperabilidad |

Figura No. 3 Arquitectura del sistema

La capa de presentacion es la encargada de interactuar
con el usuario, bien sea para capturar 0 para entregar
informacién de acuerdo a sus requerimientos. Aqui se
permite cargar aplicaciones para ubicar un punto en el
mapa, modificar el mapa, realizar mantenimiento de los
datos, control de versiones, y recuperacion. El acceso a
las aplicaciones debe hacerse por parte de usuarios
registrados, de forma que el usuario no es solamente una
persona que consulta datos sino gque se convierte en un
proveedor de informacion.

Dentro de la capa de la I6gica del negocio, un servidor
se encarga de atender los servicios de geocodificacion.
Una aplicacién construida en J2ME, permite interactuar
con la cartografia de Google Maps. En un principio se
tienen un conjunto de datos geo-referenciados, que
comprende el universo de datos en capacidad de ser
entregados dentro del servicio [13].

A partir de estos datos se presenta un sistema basado en
web en el cual el usuario del servicio esta en la
capacidad de modificar los atributos de la informacién
espacial segun ciertos criterios pre-establecidos
obteniendo como resultado inmediato una actualizacién
del mapa.

La capa de acceso a los datos, incluye un servidor de
almacenamiento, quién se encarga de guardar los datos
personalizados de los clientes y un servidor de base de
datos geo-espacial, quién se encarga de guardar los datos
geograficos de los puntos de interés. Para garantizar la
seguridad y confiabilidad de la informacién, se maneja
un log de transacciones que almacena transacciones
antiguas, para que en caso de usuarios que cometan
errores, el administrador pueda recuperar la version
anterior.

Esta iniciativa representa un servicio de bajo costo y
gran ayuda para los conductores y transelntes de
ciudades en proceso de expansion, que como en el caso
de Bogotd4, presentan una alta tasa de cambio en su
infraestructura vial.

V. CONCLUSIONES

La investigacion y desarrollo de aplicaciones basadas en
el trabajo cooperativo de las redes sociales muestran que
tienen un gran potencial para la generacion de
contenidos que sirvan a la misma sociedad para mitigar
algunos de sus problemas cotidianos.

La optimizacion de recursos que propone la Web 2.0,
permite aprovechar la tecnologia y los recursos humanos
de manera eficiente, para que el usuario se convierta
también en proveedor de informacién a los sistemas de
informacién Geografica.

Con el fin de evaluar la validez de la arquitectura
propuesta, resulta conveniente ampliar la zona de
cobertura y proveer de mecanismos adicionales para
evitar que terceras personas traten de hacer
suplantaciones con el fin de colapsar el sistema.

Las redes sociales estdn siendo muy acogidas,
especialmente por las personas mas jovenes, que
encuentran en ellas una oportunidad de compartir la
informacién con una comunidad.
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