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RESUMEN

El analfabetismo en las TIC y la brecha digital no son
problemas exclusivos de la escuela, también lo son de la
sociedad. Para comprender su devenir e identificar las
maneras para superarlas es necesario analizar los origenes,
impacto y afectaciones de éstas en el &mbito social y
escuchar las narrativas vivenciales de las personas
estigmatizadas por ambos situaciones.

Las alternativas implementadas por docentes y autoridades de
la escuela en los aprendizajes de las TIC favorecen su
apropiacién y posesionamiento y/o resolver o minimizar el
analfabetismo y la brecha digital en las generaciones
infantiles.

Lo supera la reflexién de las vivencias de 1@s docentes sobre
su condicion de analfabeta digital y de la brecha digital que
los separa de los compafieros de trabajo que, ademas de estar
familiarizados con algunos dispositivos tecnoldgicos, las
emplean con éxito en su practica profesional.

El acto educativo es complejo en si mismo, pero el papel de
I@s docentes analfabetas digitales lo supera debido a dos
cuestiones: para emplear las TIC como herramientas
didacticas para el aprendizaje es necesario: conocerlas,
apropiarlas y convertirlas en dispositivos de educacion para
los estudiantes y para si mismo.

Palabras claves: TIC, docente, actualizacion, alfabetizar,
nivel preescolar.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene el propdsito de reflexionar las
dificultades y retos del personal académico del jardin de
nifios “Rosario Castellanos” para utilizar las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC) en el acto
educativo e introducir a los estudiantes para que las conozcan
y las conviertan en dispositivos de aprendizaje.

Los apartados del trabajo son: Contexto del jardin de nifios,
Determinismo tecnolégico y brecha digital, Narrativa
vivencial, Propuestas y Referencias.

2. CONTEXTO DEL JARDIN DE NINOS

El sistema educativo mexicano esta formado por tres bloques
0 sistemas: educacion basica, educacion media superior y
superior. El primer sistema estd formado por tres niveles
educativos: educacién preescolar, educacion primaria y
educacidn secundaria.

En la década de los afios treinta, los mexicanos emplearon la
expresion jardin de nifios como sinénimo de educacion
preescolar. Otras expresiones empleadas en México y en
otros paises latinoamericanos para referirse a este nivel
educativo son: educacion infantil temprana, jardin de
infancia, jardin infantil, parvulario, kinder, kindergarten y
jardin de infantes.

A finales del siglo XX, la educacion preescolar no era
obligatoria, aunque la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
recomendo a los padres de familia que 1@s nii@s menos de
6 afios de edad asistieran a instituciones publicas o privadas
para que fueran preparados para incorporacion con éxito a la
educacion primaria.

Por decreto presidencial, el martes 12 de noviembre de 2002,
la educacion preescolar, ademas de ser obligatoria, se
distingue y diferencia de la guarderia, es decir, de los
establecimientos -publicos o privada- encargados de proveer
los cuidados de I@s nifios de 0 a 3 afios de edad para
estimular las areas cognitivas, fisica y emocional a través de
actividades de maduracion.

Se entiende por personal académico al grupo de personas
contratadas para ejercer principalmente la funcién de
docencia en instituciones educativas. EI documento juridico
que determina los criterios de contratacion y legitima el perfil
de estudios del docente para ejercer la profesién es el
nombramiento.

Otras de las funciones desarrolladas por el docente son: la
investigacion de su propia practica docente, la actualizacion
en temas concernientes a la educacion de la poblacion infantil
de 4 a 6 afios de edad y la difusién de las experiencias
logradas con el fin de superar las debilidades enfrentadas e
implementar las acciones exitosas de otros docentes.
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Por tradicion, el personal académico de las escuelas del nivel
preescolar estaba formado por mujeres. Actualmente el
nimero de hombres se ha incrementado y con ello, los
estereotipos de género se han ampliado.

Quizéas por los prejuicios sobre la profesion de maestro, el
perfil y los conocimientos que prevalecen en la educacién
preescolar, la demanda por cursar la licenciatura de
educacidon preescolar es minima en comparacion a las
licenciatura disciplinares y de educacion primaria vy
secundaria.

El jardin de nifios “Rosario Castellanos” esta ubicado en el
municipio de Tenancingo, en el Estado de México, pais
México. La distancia que separa a la comunidad del centro de
la ciudad| de Toluca es de 80 Kildmetros. La planta
académica esta integrada por 10 docentes.

El 85% del personal académico, tienen la edad de 45 a 60
afios, el promedio de afios de antigiiedad laboral es superior a
los 20 afios y los estudios normalistas fueron realizados en la
década de los ochenta, es decir, cuando la TIC no formaban
parte de su perfil de egreso y, por consiguiente no existia la
brecha digital.

El 15% restante corresponde a personas cuyas edades
fluctian de 23 a 30 afios, egresaron de la escuela normal
entre las generaciones 2000 y 2005, tienen poca experiencia
profesional, académica y laboral y estan familiarizadas con
las TIC, es decir, sin inmigrantes digitales.

L@s docentes de las recientes generaciones no tienen
problemas para incursionar en el ciberespacio debido a que
una de las competencias genéricas y disciplinares del plan de
estudios es el manejo de las TIC. Asimismo, de una u otra
manera, en la vida cotidiana familiar y social, han estado en
contacto con éstas por necesidad, interés, voluntad y/o
curiosidad, desde sus primeras experiencias infantiles hasta
hoy en dia.

Para |@s docentes que no han sido alfabetizados en las TIC
su papel en el aula y escuela se complejiza mucho mas.
Tienen el compromiso y la responsabilidad de gestionar y
facilitar el aprendizaje en el ciberespacio, cuando carecen de
informacién y experiencias previas en los espacios virtuales y
en las TIC.

Las autoridades educativas mexicanas estdn conscientes
sobre el problema del analfabetismo digital y de la brecha
digital que distingue a los docentes principalmente en la
educacion bésica. La actualizacion sobre las TIC es la
estrategia implementada para disminuir ambos problemas.

Asi mismo, han incrementado la infraestructura tecnologica y
han dotado de recursos didacticos (CD, computadoras,
software, cafién, etc.) a las escuelas esperando que por
iniciativa personal o grupal, 1@s docentes las utilicen
después de haber aprendido su manejo.

L@s analfabetas y la brecha digital también son los
problemas que la UNESCO trata de solucionar en paises en
desarrollo. Sin embargo, ain de los programas y fondos
econémicos asignados, no han podido erradicar los
problemas ain del determinismo de la tecnologia y del auge
de las TIC en las sociedades.

3. DETERMINISMO TECNOLOGICO
Y BRECHA DIGITAL
El auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién se manifiesta abiertamente en la década de los
afios noventa y su presencia es determinante porque
transforma a las poblaciones humanas y a las sociedades de
manera vertiginosa.

Cobo y Pardo [1] emplean la expresién ‘ser socio-técnico’
para enfatizar que los seres humanos no sélo tienen una
condicion social sino también técnica. La tecnologia se
acepte o no, permea la vida e influye decididamente en sus
decisiones de manera directa e indirectamente, dindmica o
pasivamente, consciente o0 inconscientemente, voluntaria o
involuntaria, intencionada o ingenuamente.

La expresion ser socio-técnico debe interpretarse no en el
sentido literal que alude a un estado de robotizacién del
cuerpo y de la mente del hombre, sino reconocer que la
tecnologia atraviesa y determina su vida.

Ronderos y Valderrama [2] afirman que la tecnologia es el
agente de cambio de las sociedades y, por consiguiente, del
status quo de los seres humanos. Asi es. Nadie puede negar
su influencia en virtud de que su poder se debe a dos
factores: el avance y desarrollo de la ciencia, pero sobre todo,
a las politicas establecidas por las corporaciones econémicas.

A partir de la historias de los artefactos tecnoldgicos, Winner
[3] ha mostrado que la tecnologia se encuentra
profundamente entretejidas a las condiciones de poder
politico de los grupos hegemonicos y que las organizaciones
fisicas de la producciéon industrial, la guerra, las
comunicaciones, etc., han alterado de forma esencial el
ejercicio del poder y la experiencia de la ciudadania.

Los 200 puentes de Long Island, Nueva York son un ejemplo
para mostrar el poder politico que tiene la tecnologia. Winner
descubre que los puentes no fueron creados para mejorar el
transito vehicular, sino son resultado de una politica de
restriccion a las playas de Jones Beach. Debido al ancho de
los puentes, es imposible que los autobuses de servicio
publico logren desplazarse sobre éstos. Con ello se evitaron
que las personas de piel negra y de personas en condiciones
de pobreza pudieran entrar a la isla [3].

Existen tres maneras de interpretar el caracter determinante
de la tecnologia: nomoldgica, normativa y efectos no
anticipados [4]. La primera explica que el desarrollo
tecnoldgico ocurre de acuerdo a una légica natural sin ser
afectado por cambios sociales o culturales. La segunda adn
de otorgar a la tecnologia un papel preponderante, afirma que
la sociedad es quien acufia su significado politico y cultural.
La tercera reconoce que la tecnologia funciona como un ente
auténomo pues no depende del desarrollo humano ni de leyes
naturales.

Bajo la tendencia determinista de la tecnologia, la brecha
digital -entendida como diferenciacion de los grupos sociales
en torno a la capacidad de acceso, adquisicion y utilizacion
de las TIC- se incrementa generando dos grupos de tipologias
sobre los usuarios. La primera es: analfabetas y alfabetizados
digitales. La segunda es: inmigrantes o nativos digitales.



El primer grupo enfatiza los aprendizajes (alfabetizados) o la
ausencia de éstos (analfabetos) formales e informales sobre
las TIC. L@s inmigrantes digitales de la segunda tipologia se
refiere a las personas nacidas con anterioridad a la era
tecnoldgica y sienten alguna fascinacion e interés por la
tecnologia, habiendo experimentado un proceso de
adaptacion lenta y lineal. L@s nativos digitales son los
consumidores y proximos productores de casi todo lo existe
(y existird), son jovenes que estan desplegando plenamente
su aprendizaje en el entorno tecnoldgico cuya lengua materna
es la de las computadoras, los videojuegos e Internet [5].

La educacién -entendida como trabajo personal realizado
libremente, deseado y perseguido a través de lo que se provee
a si mismo y de lo que otros le ofrecen [6], es la alternativa
para disminuir y/o erradicar el analfabetismo y la brecha
digital y potencializar el escenario de la aldea global.

La aldea global es un término empleado por McLuhan [7] en
una de sus obras -de ahi que se piense que probablemente sea
su autor- para referirse a la exponencial creciente de la inter-
conectividad humana a escala global a través de las TIC. En
otras palabras, hace énfasis en la velocidad de Ilas
comunicaciones y en la transformacion de la sociedad
humana por efecto de ésta.

La interconectividad humana lograda a través de la TIC se
debe principalmente a la aportaciébn e intercambio de
conocimiento e informacién de manera horizontal,
organizada, libre y voluntariamente. La tesis principal es: la
capacidad del ser humano no debe centrarse en buscar
documentos en la web ni interactuar exclusivamente con
otras personas, sino crear cualquier clase de documento de
manera facil con la participacion de otras personas.

La creatividad es el meollo del asunto, esta se contagia de
manera grupal a través de la interconectividad. “La
intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver
problemas juntos” [8].

Las TIC son concebidas como ciberespacio que conectan las
inteligencias colectivas por medio del didlogo entre las
personas y que sirve de fuente de creacién. En dicho
ciberespacio, las personas, ademas de escuchar las opiniones
de otras personas y de si mismo [9], colectiva y
colaborativamente contribuyen a interpretar la realidad a
partir de los horizontes de saber que caracterizan las culturas
a las que pertenecen.

La inteligencia colectiva es el eje transversal que potencializa
y prevalece en el ciberespacio. Ahi los horizontes de saber y
cultural distintos se fusion en el acto de comprender los
matices, simbologias, tradiciones, costumbres, prejuicio, etc.,
del fluir de la informacidn, del dialogo, hasta su fusion.

Para Lévy [10], la inteligencia colectiva es la capacidad que
tiene un grupo de personas de colaborar para decidir sobre su
propio futuro, asi como la posibilidad de alcanzar
colectivamente sus metas en un contexto de alta complejidad,
esta distribuida en cualquier lugar donde haya humanidad y
solo los seres humanos la potencializan a través de la inter y
intracreatividad.

Con las TIC, el conocimiento deja de ser un bien particular,
exclusivo de los grupos hegemdnicos para convertirse en un

bien publico. Las personas que se apropian y posesionan del
ciberespacio y a través de éste logran experiencias
hermenéuticas por el intercambio abierto, libre, gratuito de
los desarrollos tecnoldgicos. La consolidacion de la sub-
cultura hacker se debe precisamente a hecho de que los seres
humanos se convierten en protagonistas de la construccion
del conocimiento en el ciberespacio.

En el &mbito del ciberespacio, el usuario puede asumir el
papel de hacker o el de cracker. La diferencia entre ellos es:
mientras el primero ha consolidado un sistema basado en la
inteligencia colectiva por el intercambio libre del
conocimiento y de la construccion de éste de manera
colaborativa, el Gltimo tiene como motivacion principal el
deseo de aportar conocimientos, aprender cada vez mas y el
reconocimiento de los pares [1]. El cracker viola un sistema
para obtener algin beneficio econdmico o cometer algin acto
vandalico.

Para el mundo de las TIC, “los hacker se mueven bajo los
principios de la creatividad, la libertad en la Red, el
aprendizaje compartido y solidario con el resto de los
miembros del colectivo, poniendo en comin y de forma
publica los descubrimientos realizados” (11).

Teniendo presente el recorrido descrito, la brecha digital no
se restringe y reduce en el uso de las TIC, sino en el acto del
hacker en potencializar el ciberespacio y hacer que la
inteligencia colectiva sea construida de manera colaborativa.

En este trabajo, el poder politico de las TIC radica en la
responsabilidad del usuario por aprovechar las ventajas o
beneficios en pro del conocimiento como bien publico y
como dispositivo de generacion de aprendizajes que permitan
tanto a los estudiantes como a él movilizar sus saberes para
construir otros de manera conjunta y colaborativa.

L@s docentes que han aprendido y aprehendido a navegar
por el ciberespacio, no tendran problemas para participar y
ser protagonistas de la inteligencia colectiva. Aquellos que
carezcan de dichos aprendizajes, la situacién sera cadtica,
problemética, desfigurada, empobrecida por no contar con los
elementos minimos para comunicarse digitalmente con los
otros.

La posibilidad de convertirse en inmigrantes digitales
depende exclusivamente de 1@s docentes no alfabetizados.
Su actitud habré de girar en el principio ético de aprender y
aprehenderla con el fin de alfabetizar a los estudiantes y de
manera conjunta y colaborativa ambos sean coparticipes en la
construccion de nuevos conocimientos.

4. NARRATIVA VIVENCIAL

¢Cuéndo se deben iniciar los aprendizajes del ciberespacios
y, con ello disminuir la brecha y el analfabetismo digital? Sin
duda, la respuesta gira en torno a las primeras ensefianzas
tanto de la educacion formal como de la educacién informal.
Ambos tipos de educaciones no deben ser consideras como
opositoras y contrarias, en el d&mbito del ciberespacio, se
complementan.

Por decreto presidencial, la inteligencia colectiva generada
por el uso de las TIC esta plasmada en el perfil de egreso de



los estudiantes de todos los niveles educativos. L@s docentes
y los directivos de los centros de trabajo, son los responsables
de la alfabetizacién digital, pero sobre todo de crear
escenarios de formacion a través del empleo de los artefactos
tecnologicos.

Tenemos que reconocer que la mayor parte de 1@s docentes
del nivel preescolar carecen no s6lo de un referente
conceptual y tedrico sobre el determinismo tecnoldgico, sino
también de experiencias basicas que me permitan la
alfabetizacién digital de los estudiantes, aun de ser usuarios
de éstos.

Sin embargo, el acto educativo y pedagdgico en si mismo
sirven de detonadores para invitar al docente a buscar los
medios para facilitar los aprendizajes en los estudiantes v, al
mismo tiempo, los propios. En él estd sembrada la semilla
tecnoldgica e ignorarla seria negar la condicion de ser social-
técnico que le caracteriza en las sociedades actuales.

Las politicas educativas son claras y precisas al ponderar el
uso de las TIC. De ahi que, a través del presupuesto asignado
que es relativamente poco a la de otros paises y que
corresponde al O.5, se emplea en la adquisicidn de artefactos
tecnoldgicos y en la elaboracion de materiales digitales para
que el docente pueda emplearlos en el acto aulico.

Las escuelas ubicadas en el centro de las ciudades estan
dotadas de la infraestructura y material digitalizado
indispensable y béasico y I@s docentes las emplean porque
han sido alfabetizados en la vida cotidiana de la sociedad,
desde sus primeros aprendizajes hasta hoy en dia.

Algunos de ellos, por incitativa propia, aprovechan los
recursos tecnologicos adquiridos por su propia cuenta (cafion,
impresoras, proyectores, CD, peliculas, computadora, cafion,
celular, Tablet, internet, etc.) para iniciar a los estudiantes en
las aventuras digitales. Las experiencias han sido exitosas.

En las escuelas ubicadas en las zonas aledafas Yy, sobre todo
en la provincia, la infraestructura y material digitalizado se
asigna a cuenta gotas. Pocos son 1@s docentes que invierten
en las TIC debido a la ausencia y valor estrafalario de los
artefactos tecnoldgicos. En el caso de adquirirlos, controlan
su empleo con el fin de evitar el desgaste o que se dafien.

Hace dos décadas de afios, era imposible pensar que el
personal académico y administrativo del jardin de nifios
mencionado tuvieran una computadora fija o portétil. Era
imposible pensar que la escuela tuviera retroproyector,
cafién, pantalla, CD, casetes, peliculas, etc. A lo sumo,
contaba con un aparato de sonido y micréfono.

Con esfuerzos colectivos y colaborativos, algunas escuelas
han logrado compilar material didactico para la ensefianza y
son prestados a I@s docentes con la garantia del buen
manejo.

Algun@s docentes cuentas que han dejado de utilizar los
materiales resguardados en la direccién por miedo a que se
dafien y sean obligados a cubrir los gastos de manera
personal para su arreglo.

Por gestiones administrativas, algunos director han logrado
que el ayuntamiento y algunas fabrican donen a la escuela
tecnologia de punta para las actividades de docencia. Pero

como I@s docentes no saben manejar los artefactos, sélo son
utilizados por alguna persona en momentos especiales o
simplemente son resguardados hasta que terminan por
convertirse en chatarras.

En el jardin de nifios “Rosario Castellanos”, los docentes que
tienen mas de 15 afios de antigiedad laboral son
considerados analfabetas digitales, por consiguiente, no estan
preparados para el manejo de los artefactos tecnologicos que
tiene la escuela: computadora, retroproyector y grabadora.

L@s docentes inmigrantes digitales no tienen problemas para
usar la tecnologia en el aula ni para crear material digital para
el aprendizaje de algunos temas. Se distinguen de I@s
docentes analfabetas por la seguridad de navegar por el
ciberespacio, bajar el software del internet y de manejar con
éxito las redes de comunicacion.

Los conflictos entre I@s analfabetas y los alfabetizados son
generados por la brecha digitan. En algunos casos son
insuperables por motivos de resistencia, empatias, miedo,
carencia de informacion, falta de tiempo y dinero para asistir
a cursos, compra de tecnologias, etc.

Hay que entender que la situacion de analfabeta digital no se
debe exclusivamente a la actitud negativa por acceder a las
TIC, sino por la falta de experiencia para familiarizarse con
éstas en las primeras etapas de aprendizaje.

A lo anterior hay que agregar los hébitos, costumbres y
tradiciones determinadas en el perfil de egreso del plan de
estudios cursados en la escuela normal. Si bien éstos se
centrados en enfoques humanisticos o tradicionales, la
tecnologia digital estuvo ausente.

Los docentes de mas de 15 afios de antigliedad laboral, con
esfuerzos lograban adquirir una maquina de escribir para
elaborar los trabajos durante su formacién inicial.
Seguramente, pocos son aquellos que aprendieron la técnica
mecanografica y/o aprendieron a escribir en maquina de
escribir eléctrica.

Las escuelas normales donde cursaron la formacion inicial de
estos docentes, carecian de la infraestructura minima para
introducirlos mundo determinante de la tecnologia. En el
caso de tenerlos, carecian de personal profesional para
ensefiar su manejo y el uso de restringié exclusivamente al
personal académico y administrativo.

¢Cuando surge la necesidad de que dichos docentes aprendan
a navegar por el mundo del hipertexto o ciberespacio? Con la
incorporacion de las tecnologias al mundo administrativo
escolar, las autoridades solicitaron a I@s directores y
docentes la documentacion oficial impresa. A pesar de haber
manifestado su inconformidad y argumentaron sobre dicha
peticion, no fueron escuchados dando pié al calvario de
fricciones generadas por la brecha y el analfabetismo digital.

Las autoridades educativas no entendieron la situacion vivida
por 1@s docentes que no estaban preparados para atender la
solicitud digital. Tampoco entendieron que las instituciones
no contaban con los recursos minimos (computadora,
impresora, tinta, hojas, etc.) para atender la solicitud de las
autoridades.



Ante las presiones administrativas, algunos docentes se
dieron a la tarea de buscar la persona que elaborara su
documentacion, retribuyéndole de manera econdémica. Este
gasto econémico fue cubierto de manera personal.

Otros decidieron aprender el uso de la computadora
adquiriéndola primeramente. Unos optaron por solicitar a sus
hijos que les ayudaran a llenar los formatos administrativos.
Hubo casos donde la resistencia fue tal, que tuvo que
intervenir el sindicato para protegerlos.

Para resolver los problemas, el personal directivo realizd
gestiones ante las autoridades municipales de las localidades
para que donaran éstos equipos de computo a las escuelas. La
respuesta a estas gestiones fueron satisfactorias; pero el
problema seguia ¢quién iba a manejar estos equipos de
computo? Si I@s docentes carecian de estos conocimientos.

Las autoridades educativas empezaron a ofrecer cursos sobre
computacion, pero solo era a grupos muy reducidos; porque
ellos tampoco contaban con el equipo suficiente y espacios
necesarios. Por lo que no todos I@s docentes se podian
inscribir a dichos cursos.

Hubo docentes que por iniciativa propia buscaron
actualizarse en el manejo de las TIC en espacios particulares,
pagando ellos mismos sus cursos.

Los cursos a los que asistian solo ofrecian lo mas bésico; la
utilizaciéon de Word, ya que solo requerian aprender a
elaborar oficios y reportes informativos. Posteriormente las
exigencias con respecto a las caracteristicas que debia de
cubrir la presentacion de documentacion siguieron.

L@s directivos se vieron en la necesidad de inscribirse a
cursos de computacién mas avanzados, pues ya requerian del
manejo del programa Excel, toda vez que les incrementaron
el llenado de gréficas y concentrados. Estas exigencias que se
iniciaron con directivos, posteriormente se aplicaron a todos
I@s docentes frente a grupo, en relacién a sus informes de
evaluacidn continua de los alumnos.

Ante esta necesidad sobre el manejo de las TIC, algunas
escuelas incluyeron clases de computacion, porque fueron
seleccionadas para ser escuelas piloto o porque fueron
privilegiadas por algin programa social, el cual las equipo
con equipos de cdmputo cuya finalidad era la de proporcionar
el uso y manejo de las TIC en la ensefianza de los alumnos
de educacion preescolar.

Sin embargo estas clases en su mayoria no se dieron por los
maestros titulares del grupo por muy diversas situaciones:
-no se atrevieron por temor a descomponerlas
-porque no contaban con los conocimientos necesarios.
-por considerar que esa no era su funcion.
-los programas y juegos para ensefiar en el nivel preescolar
tenian costos elevados y no se tenian los recursos econémicos
necesarios para adquirirlos, tampoco se contaba con internet
para bajar los programas e instalarlos en los equipos de
computo.

-en otras escuelas no se hizo uso de estos equipos por no
contar con las instalaciones adecuadas.

Aunado a ello podemos considerar que la idea que los
docentes tienen en relacién a las TIC no es la correcta, ya que

ellos piensan solo es en relacion al manejo de las
computadoras y no es asi.

Por dltimo, es importante sefialar que, curiosamente
encontramos que I@s docentes han sido superados en el
manejo de estas tecnologias por los propios alumnos. Por
ejemplo hay docentes que no conocen las funciones de las
nuevas pantallas y requieren de la ayuda de otros docentes
mas jovenes que estan a la vanguardia de estas tecnologias,
incluso los propios alumnos saben manejar estos aparatos
tecnoldgicos ya que en casa cuentan con ellos.

jQué decir del celular! Hay docentes que no se atreven a
comprarse uno, porque les es muy dificil aprender a usarlo.
Se escudan al decir; tengo teléfono en casa, o el costo es muy
alto y no tengo para comprarlo. Para algunos la decision de
utilizar el celular surgi6 al enfrentarse a una emergencia, lo
que les obligo a aprender lo mas bésico como: hacer una
llamada, contestar Ilamadas, abrir mensajes y enviar
mensajes, otras funciones consideran no son necesarias para
ellos.

Ante estas necesidades y cada vez el celular y Ia
computadora van adquiriendo mayor importancia en la vida
personal de muchos docentes. Mas no de todos. La
computadora para algunos docentes ha pasado a formar parte
de sus herramientas de trabajo, indispensable para la
elaboracion de su documentacién, asi como para acceder de
forma rdpida a informacién o para comunicarse con otras
personas.

Hoy en dia todo tramite que se realizaba en oficinas, por
medio del llenado de formatos ha cambiado; ahora se hace
via internet. Para I@s docentes que se han mantenido
actualizados en el manejo de las TIC, este procedimiento se
les facilita ademas de ser mas comodo realizarlo desde sus
hogares.

Para quienes no se han actualizado, es un problema mas al
que se tienen que enfrentar. Quienes le encontraron solucién,
pues asisten a los caber y solicitan ayuda a los encargados de
estos establecimientos, quedandose al margen de la
actualizacion. Sin embargo esta actitud de no querer
actualizarse es de todos, ya que hay maestros que se han
interesado porque sus alumnos tengan acceso a estos medios
de informacion.

5. PROPUESTA

Las TIC han llegado a ser un aspecto importante en la
educacion, por lo que es necesario proporcionar al alumno
una educacion que corresponda a esta realidad que estd
viviendo. Las posibilidades educativas de las TIC han de ser
consideradas tanto en el conocimiento y su uso.

En este trabajo se propone dar a conocer las dificultades a las
que docentes de nivel preescolar se han enfrentado en el
manejo de las tecnologias. Motivo por el cual no han logrado
introducir a los nifios en el manejo de las mismas.

Cierto es que este problema no es algo nuevo. Es conocido
por todos. También es cierto que no todos I@s docentes se
han quedado al margen de la actualizacion. Es importante
dar a conocer las dificultades a las que se han enfrentado pero



también dar a conocer que hay maestros que han buscado las
maneras posibles de actualizarse en el uso y manejo de las
TIC. Esto les ha permitird alcanzar el logro de uno de los
estdndares de ciencias planteados en el Programa de
Educacién Preescolar 2011 (PEP 2011), que a la letra dice:

“2.- Aplicaciones del conocimiento cientifico y de la
tecnologia: comprende algunas caracteristicas elementales de
la ciencia y la tecnologia, y las diferencias entre una y otra”.
En los aprendizajes esperados dice: “reconoce los recursos
tecnoldgicos, como aparatos eléctricos, herramientas de
trabajo y medios de comunicacidn de su entorno, y explica su
funcion, sus ventajas y sus riesgos” [12]. Estaremos de
acuerdo que un nifio entre mas pequefio tenga acceso a estas
tecnologias, se le facilitara mas rapidamente el manejo de
éstas. Entonces, es importante que I@s docentes de nivel
preescolar propicien este acercamiento a las nuevas
tecnologias.

Para ello es importante que 1@s docentes identifiquen e
interactGen con las nuevas tecnologias; para que se
estandarice la aplicacién de éstas; por lo tanto los docentes
deben buscar la manera de actualizarse en este aspecto. Las
autoridades educativas juegan un papel importante, para que
los docentes y nifios logren estas competencia en el manejo y
uso de las nuevas tecnologias; por lo que considero que su
labor es: realizar las gestiones pertinentes para que las
escuelas sean equipadas con los equipos necesarios de estas
tecnologias como: laboratorios de ciencias, aulas de computo,
y aulas audiovisuales. Sin embargo no basta con proveer a las
escuelas de estos instrumentos, sino de capacitar a todos sus
docentes en el manejo de estas nuevas tecnologias. Con esta
capacitacion los docentes lograran generar contenidos que
permitan al alumno la construccion de conocimiento, a través
de juegos y actividades mediante el uso de estas tecnologias.

Dicha capacitacion debe estar encaminada a cubrir las
expectativas acerca de las competencias docentes en el
manejo de las TIC segin la UNESCO, en el proyecto
“Estandares UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes” (ECD-TIC). Este proyecto va encaminado a la
seleccion de programas de formacion del profesorado, que
los prepare para el manejo de las nuevas tecnologias;
permitiendo desempefiar un buen papel en la capacitacion de
los alumnos con respecto a las TIC, el cual propone:

“-Elaborar un conjunto comun de directrices que los
proveedores de formacion profesional puedan utilizar para
identificar, desarrollar o evaluar material de aprendizaje o
programas de formacién de docentes con miras a la
utilizacién de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

-Suministrar un conjunto béasico de cualificaciones que
permitan a los docentes integrar las TIC en sus actividades de
ensefianza y aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de
los alumnos y optimizar la realizacién de otras de sus tareas
profesionales.

-Ampliar la formacion profesional de docentes para
complementar sus competencias en materia de pedagogia,
cooperacion, liderazgo y desarrollos escolares innovadores,
con la utilizacion de las TIC.

-Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al
uso de las TIC en la formacion docente”. [13]

Estas propuestas deben ser tomadas muy en cuenta, no tan
solo en la formacion de los futuros docentes, sino también en
los cursos de actualizacion que se ofrezcan a los docentes en
ejercicio. De llevarse a cabo permitirian mejorar las practicas
docentes. Reiterando que las y los docentes de nivel
preescolar que han buscado su actualizacion personal, estan
desarrollando situaciones de aprendizaje que incluyen el
conocimiento y uso de las tecnologias, no obstante requieren
de esta capacitacion. Ante esta problematica espero que las
autoridades educativas sigan trabajando al respecto, para
fortalecer aliin mas la educacion preescolar.
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