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RESUMEN

El objetivo fue la implementacion del Sistema experto “Mide tu
Felicidad”. Los participantes fueron los ingresantes matriculados
2016 - Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion ha sido
cuasi experimental, con pretest y postest con un grupo
experimental y control. La muestra representada por ingresantes
de I ciclo de las Escuelas Académico Profesional de la Facultad
de Ciencias Sociales. Se excluyeron a quienes sufrian de
depresion, enfermedades patoldgicas, repitentes de afios, 0 su
modalidad de ingreso por traslado interno/externo.

Se desarroll6 el sistema experto con reglas de produccion hacia
adelante con el Shell Exsys Corvid Core. Esta plataforma
proporciona una eficiente y eficaz manera de desarrollar y
optimizar el proceso de construccion del sistema utilizando
reglas heuristicas de produccion. La metodologia empleada ha
sido el Modelo McCall de 1997. La ejecucion esta basada en
realizar preguntas con la Escala de Felicidad de Lima [1] de tal
manera que los estudiantes responden y el sistema proporciona el
diagnodstico del estado de felicidad en dimensiones: sentido
positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal
y la alegria de vivir.

Se demostro que el Sistema Experto, permite optimizar 100% el
proceso simulado en la generacion del diagndstico en el menor
tiempo [2].

Palabras Claves: Sistema Experto, arquitectura del sistema
experto, Exsys Corvid Core, base de conocimiento, Procesos de
medicion, felicidad, estado

1. INTRODUCCION

Se han evidenciado estudios que han demostrado que los
estudiantes universitarios presentan sintomas de ansiedad
perturbadora, depresion ligada a comportamiento de influencia
cultural [3]. Asimismo, Herndndez [4] manifestd que existen
problemas de autoevaloracidn y autoconfianza, sentimientos de
inferioridad que se expresan en la timidez excesiva, asi como
escasa capacidad de disfrutar la vida. Aunado a estas evidencias,
no existen en la actualidad instrumentos automatizados que
puedan facilitar y apoyar la medicion del estado de la felicidad
para poder generar estrategias para el desarrollo sostenido de la
produccion académica y emocional de los estudiantes, ya que la
felicidad incrementa la produccién académica y una sociedad
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agradecida. Como dice Muratori [3] estar bien, el sentirse a gusto
consigo mismo, el sentirse realizado con lo que es, son cuestiones
bésicas de la felicidad.

El proceso que conlleva al estudiante universitario a seguir una
ruta de procedimientos, demanda tiempos innecesarios Yy
procesos que pueden automatizarse para facilitar el saber como
se encuentran en relacion al estado emocional de la felicidad o
infelicidad, obteniendo indicadores del estado.

De tal manera, que la Implementacion de un Sistema Experto
permita optimizar el proceso de medicion en funcion al tiempo y
medir el estado de felicidad a través de la Escala de Felicidad de
Lima de Alarcén, rescatando el/los conocimientos de los
expertos en temas especializados, que en la actualidad se hace
cada vez mas complejo, sin embargo, este conocimiento se
organiza a través de reglas de produccion Si / Entonces
utilizando el motor de inferencia con encadenamiento hacia
adelante, a fin de no perder toda esa gama de conocimiento de
los expertos y almacenarlos en bases de conocimiento.

El sistema experto, trabaja con cuatro dimensiones definidas por
la Escala de Felicidad de Lima (EFL) de Alarcon, tales como: 1)
el sentido positivo de la vida, que toma en cuenta los sentimientos
positivos hacia si mismo y hacia la vida, estando exentos de
estados depresivos profundos, valoracion de afectos positivos
frente al nivel de actividad en los roles de la vida cotidiana, 2)
satisfaccion con la vida: se refiere a estados subjetivos positivos
de satisfaccion de las personas. No dependen de condiciones
presentes, sino de perspectivas futuras. Tiene satisfaccion por los
logros esperados y la creencia que se esta donde se tiene que
estar, 3) realizacion personal: supone orientacion de la persona
hacia metas que considera valiosa para su vida. Sus reactivos
expresan felicidad plena, y no estados temporales de "estar feliz".
Sefialan autosuficiencia, autarquia, tranquilidad emocional,
placidez, todas son condiciones para conseguir el estado de
felicidad completa, y 4) alegria de vivir: referido a ver las
experiencias de la vida en forma positiva y sentirse generalmente
bien. Sefialan lo maravilloso que se siente vivir, refieren
experiencias positivas de la vida y sentirse generalmente bien.

La arquitectura del sistema experto esta bajo la plataforma del
shell del Exsys Corvid Core para Mac OSX, sobre la cual esta
esquematiza la Escala de Felicidad en una base de conocimiento,
una base de hecho basada en reglas de produccidn Si / Entonces,
utilizando el encadenamiento hacia adelante para el motor de
inferencia. La plataforma del exsys corvid tiene la ventaja de ser
facil de utilizar, de adaptarse a los cambios, presenta seguridad
en la informacion ya que su instalacion requiere de un servidor
dedicado (VPN). La construccion del sistema ha sido mediante
la interaccion con el usuario final, de manera que emula una
conversacion que tendria con una persona experta, es decir, el
usuario responde a preguntas y automaticamente genera el
diagndstico en funcion a las 4 dimensiones de la EFL.
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La investigacion se aplico a los ingresantes del 2016
matriculados en las cinco escuelas académicas: Trabajo Social,
Antropologia Social, Turismo, Historia y Arqueologia,
obteniendo una muestra por conveniencia, por la facilidad de
acceso a la informacion. De tal manera, que se conformé el grupo
experimental y el grupo control, el cual se aplico el sistema
experto y la encuesta para medir el proceso del estado de
felicidad antes y después, obteniendo 3 (inaceptable) en el pretest
y el postest a 1 (aceptable) con un 100% de los estudiantes, lo
que conlleva a concluir que el estimulo ha logrado aceptar la
hip6tesis alternativa.

2. OBJETIVOS
General
Aplicar el sistema experto “Mide tu felicidad” que permita
simular el proceso de medicidn del estado de felicidad

Especifico
Disefiar el sistema experto que permita optimizar el tiempo en la
obtencion del diagndstico del estado de felicidad.

3. MATERIAL Y METODOS

Segun el disefio la investigacion es cuasi experimental, con
pretest y postest con un grupo experimental. La poblacién ha sido
2779 ingresantes 2016, distribuidos en 41 Escuelas Académicas
Profesionales. La muestra, ha sido considerada por conveniencia
por tener facilidad en la informacion, y se ha considerado a los
ingresantes matriculados en el 2016 de la Facultad de Ciencias
Sociales, del cual estan distribuidos en 05 Escuelas Académicos
Profesionales: Antropologia Social (20), Arqueologia (47),
Turismo (37), Trabajo Social (47) e Historia (20) .

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos ha sido:
la Escala de Felicidad de Lima de Alarcén (2016), la encuesta de
medicion de procesos y la encuesta para evaluar el sistema
experto. La validacion y confiabilidad del Test de la EFL, ha sido
validada por el mismo autor Alarcon. Este test, consta de 04
dimensiones: “Factor 1: sentido positivo a la vida, que contiene
11 items, el Factor 2: satisfaccion con la vida, con 6 items, Factor
3: realizacion personal con 5 items, y el Factor 4: alegria de vivir,
con 5 items” [1]., con un Alfa de Cronbach de: Factor 1: o de
.88., Factor 2: a de .79, Factor 3: a de .76, y Factor 4: o de .72.
y la escala tiene r=511y p<.001 y o =.916.

Del mismo modo se realizd la encuesta para medir los procesos
del estado de felicidad, con 21 items, cada item utiliz6 Pearson.
Asimismo, se seleccion6 a 30 estudiantes de diferentes afios y
escuelas académicas, obteniendo el Alfa de Cronbach de ,734 y
con el coeficiente de fiabilidad de Holsti [4] con 5 expertos de
0.98.

La encuesta para evaluar el sistema experto, consta de 10 items,
que se aplicaron a una muestra piloto de 30 estudiantes de otras
escuelas académicos profesionales de la Universidad, obteniendo
el Alfa de Cronbach de .637. Del mismo modo se procedi6 a
realizar la validacion a través de juicio de experto (05) utilizando
el coeficiente de fiabilidad de Holsti, 0.98.

En los aspectos éticos, se tuvo en cuenta el anonimato de los
estudiantes participantes en la muestra de estudio asignandole un
numero correlativo como identificacion, se considerd las
referencias bibliogréaficas de todos los autores consultados para
dar crédito al proceso de investigacion.
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Construccién del Sistema Experto: “Mide tu Felicidad”

Para la construccion del sistema
experto “Mide tu Felicidad”, se ha
tomado en cuenta el Shell de Exsys
ya que es una
y
desarrollar en linea (Internet) las
preguntas y respuestas emulando
una conversacion que podria hacer
un experto para ayudar a resolver
mejores

Corvid Core,

herramienta para construir

problemas 'y tomar

decisiones.

La arquitectura del Exsys Corvid Core esta conformada por: las
variables, Logic Blocks y Comand Block.

Variables: para la construccién del sistema se ha
tomado en cuenta las variables de acuerdo a la sintaxis de Corvid.
Estas variables son utilizadas para establecer las condiciones Sl /
ENTONCES. Se defini6 las variables de entrada para los
usuarios, asi como las variables de calculo y resultados.

Los tipos de variables que se han utilizado son: lista de seleccion
multiple, numéricos, de cadena, de fecha, de coleccién y

variables confidentes.

Tabla 01. Variables del sistema experto

Tipo de  Descripcién Variables

Variable

Mudltiple Es una variable que [P1], [P2], [P3, [P4], [P5], [P6],

choice list solamente puede [P7], [P8, [P9], [P10], [P11], [P12],
asignar una [P13], [P14], [P15], [P16], [P17],
respuesta [P18], [P19], [P20], [P21], [P22],

[P23], [P24], [P25], [P26], [P27],
[carrera]

Numeric Es una variable que [suma_r5], [suma_r4], [suma_r3],
es asignado un valor  [suma_r2], [suma_r1], edad,
numérico teléfono, [rP1], [rP2], [rP3, [rP4],

[rP5], [rP6], [rP7], [rP8, [rP9],
[rP10], [rP11], [rP12], [rP13],
[rP14], [rP15], [rP16], [rP17],
[rP18], [rP19], [rP20], [rP21],
[rP22], [rP23], [rP24], [rP25],
[rP26], [rP27], [F4], [F3], [F2, [F1],
[teléfono]

String Es una variable que  [nombre], [sexo], [e-mail],
es asignado valores
de cadena o texto

Date Es una variable que  [Fecha_Nacimiento],
asigna lafechay/ola  [Fecha_Actual]
hora

Collection Muestras las [estado_F1], [estado_F3],

variables que tienen
la lista de cadenas

[estado_F2],
[recomendacion]

[estado_F4],

Logic Blocks: esta dado por las reglas de produccidn,
basadas en la ldgica de SI / ENTONCES o IF / THEN, y se
representa a través de diagramas de estructura de arbol.

Para las preguntas se han considerado variables de tipo de
seleccién multiple con cinco alternativas. La construccion de la
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regla se expresa en cinco posibles alternativas para responder a
la pregunta, en tal sentido, se ha tenido en cuenta esas
consideraciones, de tal manera, que la respuesta de la pregunta se
captura a través de la variable [suma_r5], que cuenta las
respuestas que han sido seleccionadas y lo relaciona con la
variable [rpl] para asociarlo a la pregunta. De esta manera, se
captura la respuesta que selecciona el usuario en funcién a la
pregunta.

- |P1 = Totaimente de
Acuerdo

-0 |lsuma_r5) =
[suma_rs}+1

Figura 1. Captura la respuesta a la pregunta

Cada pregunta esta asociada a la dimension, que se captura por
la variable F1 0 F2 0 F3 0 F4. Quedando de esta manera:

P1 = Totaimenta de
Acugrdo

L [suma 5] = D=l |Orlmil=5 -0
(suma_r5j+1

Figura 2. Célculo de la dimension de la escala

La construccion de la regla estaria dado:

IF:

P1 = Totalmente de Acuerdo
THEN:

[Suma_r5]=[suma_r5]+1
[F3]=[F3]+5
[rP1]=5

Rule: 1 Full

IF

p27 = Totalmente de Acuerdo
THEN:

[suma_r5]=[suma_r5] +1

[F3] = [F3)+5

lrp271=5

Para cada pregunta se hace un bloque
légico, en este caso se hace 27
preguntas, esto quiere decir 27 campos
l6gicos con el mismo criterio.

Se construye el campo logico “Mostrar
Resultados”  teniendo  cuenta las
respuestas que han sido captadas por la
variable [F1]. De esta manera se hace
las preguntas de acuerdo a la tabla de
valoracion de las dimensiones.

Go To Rule: Go

Figura 3. Regla de
produccién

La regla que muestra el resultado se realiza de la siguiente

manera:

IF

[F1]>=34 & [F1]<=55
THEN:
[rF1_bajo.ADD] F1: Sentido positivo a la vida
[rF1_bajo.ADD] Tiene sentimientos negativos hacia si
mismo y hacia la vida. Esta en un estado que puede entrar
a la depresion profunda. No tiene valoracion afectiva

positiva frente al nivel de actividad en los roles de la vida
cotidiana.
[estadoF1]=[estadoF1]+0
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Figura 4. Construccion de la regla de produccién

La variable [estadoF1], presenta dos valores O y 1, donde 0
significa Falso y 1 verdadero, con la tabla de combinaciones de
las dimensiones, se establece la medicion del estado.

(Lol Command Block

preguntal a New XiE|| X (W v
Change Mame 4 ¥ - e —
P1 = Totaimente de |~ [[suma_r5) = -0-|[sz = [F2|+5 |-0-|[rp1j =5 |-O
Acuerdo |[wma_r5]+1 |
|P1 = De Acuerde |-0- [suma_r4] = O [Fel=[Faha |-+ [fmil=4 |-&
[suma_r4j+1
P1 =M Acuerdo™ | -E3[[suma_ra) = -{}|1sz = [F2+a |0 [ei]=3 |-
Desacuerdo [suma_r3] +1
|P1 = En Desacuerdo I-O-l[wma_rz] = |-0-|[F2] = [F2p2 |-&[Feil=2 |—&
|suma_r2]+2
F1 = Totaimente |-o-|[suma_ru. |-0-|1F2|_. [FE[+1 |- [fmiT=1 |t

Desacuerdo [suma_r1}+1

Figura 5. Construccion de las reglas heuristicas

Comand Block o bloque de comando: Proporciona el
control del procedimiento de cdmo funciona el sistema. A
menudo son 2 6 3 los comandos para iniciar el encadenamiento
hacia atrds y mostrar los resultados, pero puede ser mas extensa
cuando el sistema lo requiere.

Los sistemas se pueden ejecutar ya sea con los Applets o Servlets
del motor de inferencia. Para correr el sistema se requiere de
Apache Tomcat.

Se han considerado preguntas basicamente para recoger la
informacion del usuario; seguidamente se realiza el
encadenamiento hacia adelante y se generan los reportes del
diagnéstico.
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proceso de medicion del estado de felicidad, tanto en el grupo
experimental como en el grupo control, visualizdndose en la

Logic Blocks
. siguiente tabla.
C ds:
A 5o} Variable: Tabla 01. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra? del
e_mail] . .
ASK Itelefono] o Grupo Experimental para el Grupo Experimental
ASK [Fecha. Nacimiento] Derive - Use all rules to set the value
ASK [Fecha_actual) - .
ASK [edad] Ask - Ask the end user for the value PRE PROCESO DE
ASK [carrera) MEDICION
FORWARD ALL ALLOW_DERIVE /f run all Assign:
blocks B N 77
g:::i: ::z::::::g: :zi.. Reset - Clear the value Media 63,62
command Parametros normales®® Desviacion 2 656
tipica '
Absoluta 113
T . . , .
Diferencias mas extremas Positiva ,099
4 " elete it indo -
o = o Negativa -,113
. - Z de Kolmogorov-Smirnov 996
Figura 6. Comandos de la ldgica de bloques ] s . !
g g g Sig. asintot. (bilateral) 275

a. Grupo = Grupo Experimental
b. La distribucion de contraste es la Normal.

Para la construccion del diagnéstico se ha tomado las variables .
c. Se han calculado a partir de los datos.

que se menciona en el punto de variables, con la informacion

obtenida en las variables. Teniendo en cuenta la siguiente hip6tesis:

Ho = Los datos provienen de una distribucion normal
Ha = los datos no provienen de una distribucion normal

Report | Results Commands Filename: mage  BackOd

Specilic Varisbie | Property

rosstadstd ot

(Y tor v [ prepecty i)

© Typeof Variable ' Variavies B

Commang Format

Toxr szge12
STYLE=PtaR FCOLORS0,00

Observamos los supuestos de normalidad de los datos en el grupo
experimental y se verifica que el P significativo es 0,275 el cual
es mayor que 0.05, por lo que no hay evidencia para rechazar la
hipotesis nula, por lo tanto los datos provienen de una
distribucién normal.

BCOLOR285,285,0 POSTIONsConter

Only dispiay the Prompt (not the Value)
Only incude I the user provided the input value

Oy ncuce 1 the vaue s greater than

Format
FON: i arsers
Stze:)12 | Stk pn

B wion v B tencoor W (s
B wder o Baciground: Soect

En el caso del grupo de control, se observa que los supuestos de
normalidad de los datos verifican que el P significativo es 0,300,
el cual es mayor que 0.05, por lo que, no hay evidencia para
rechazar la hipétesis nula y los datos provienen de una
distribucién normal.

£010 g Last nsert Repiace

Figura 7. Construccion del reporte final.

El reporte obtenido de acuerdo al disefio realizado se presenta de

P De tal manera que estos resultados permiten utilizar la prueba de
la siguiente manera:

Z con una muestra de 166 estudiantes, 77 estudiantes para el
grupo experimental y 89 estudiantes para el grupo de control,
para ello se utilizo el software SPSS version 20:

RESULTADO FINAL

Apeliidos y Nombres completos JANETT BERMEO RODRIGUEZ
Sexo Fememino
Fecha Nacimiento (dd/mm/aaaa) 15/02/1971
Fecha actual (dd/mm/aaaa) 24/08/2016
carrera Turismo

e-mall: JBERMEO2007@GMAIL.COM

Tabla 02. La prueba Z

N Min  Max
166 59 75
166

Media
67,26

Varianza
7,926

Desv. tip.
2,815

PRE: PROCESO DE
MEDICION
N valido (segun lista)

F1]Sentido a la vida
F1: Sentido Positivo a la vida
Tiene sentimientos positivo hacia si mismo y hdcia la vida. Esta exento a la depresién profunda.
Tiene valoracién de afecto positivo frente al niyel de actividad en los roles de la vida cotidiana.
F2: Safisfaccién con la vida

F2: Satisfaccién con la vida
Tiene estados positivos de satisfaccién de las personas. No dependes de condiciones presentes,
sino de perspectivas futuras. Tienes satisfaccign por los logros esperados y la creencia de que se
estd donde se tiene que estar.

Ho = La aplicacion del Sistema Experto (SE) “Mide tu felicidad”
optimizara el proceso de medicion del estado de felicidad
en los estudiantes de la UNT 2016

F3: Rpalizacién personal
F3: Realizacién personal negativo
No presenta orientacién de la persona hacia s§ metas. Presente Infelicidad plena.
F4 Alegria de vivir
F4: Alegria de vivir
Presenta experiencia de vida en forma positivd y se siente muy bien. Siente que la vida es
maravilioso, expresa experiencias positivas de la vida y se siente muy bien.

Hi1 = La aplicacion del Sistema Experto (SE) “Mide tu felicidad”
optimizara el proceso de medicion del estado de felicidad
en los estudiantes de la UNT 2016

Usted tiene una FELICIDAD ALTA

Figura 8. Resultado Final del Diagnostico Con un valor de significancia de 0.05, la region de rechazo se

divide en dos colas de distribucion, por lo que seria la prueba de
0.025 cada una.

4. RESULTADOS En latabla de Z,

Se comprobaron los supuestos de normalidad de los datos, para 0.025 es el valor de -1.96 (cola inferior)
ello se utiliz6, la prueba no paramétrica de Kolmogorov— 0.025 es el valor de +1.96 (cola superior)
Smirnov para una muestra del pretest de la VVariable Dependiente:

n=166

129



Memorias de la Décima Sexta Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica (CISCI 2017)

La region de rechazoes: Z<-1.96 o Z>+1.96
La region de no rechazo: -1.96 < Z <+ 1.96

Asimismo, en el analisis del pretest y postest de la variable
dependiente para el grupo experimental, se expresa en la
siguiente tabla:

Tabla 03. Analisis estadistico del proceso de medicion en el
pretest y postest del grupo experimental

PRETEST: POSTEST:
PROCESO DE PROCESO
MEDICION MEDICION

N Validos 77 77
Perdidos 0 0

Media 3,00 1,00
Mediana 3,00 1,00
Moda 3 1
Desv. tip. ,000 ,000
Error tip. de asimetria 274 274
Error tip. de curtosis 541 541
Rango 0 0
Minimo 3 1
Maximo 3 1
. 25 3,00 1,00
Percentiles 75 3,00 1,00

a. Grupo = Grupo Experimental

Se aplico la encuesta para medir los procesos de medicion del
estado de felicidad a los estudiantes al iniciar la investigacion con
los estudiantes seleccionados en la muestra del grupo
experimental (Pretest).

El pretest del grupo experimental presenta un promedio de
respuestas de 3, que de acuerdo a la escala de valoracion esta en
el rango de Inaceptable. No presente variacion. La media de los
estudiantes califico el proceso tradicional como inaceptable (3),
y la calificacion mas frecuente de la escala ha sido 3: Inaceptable.
Asimismo, la diferencia entre las respuestas del minimo y
maximo no existe y el 100 % de los estudiantes alcanzo el nivel
3 (Inaceptable).

También se aplicé la encuesta la Encuesta al grupo de control
para medir los procesos de medicion del estado de felicidad a los
estudiantes al finalizar con la aplicacion del sistema experto en
los estudiantes seleccionados en la muestra del grupo (pretest).
Es asi, que el postest del grupo experimental aplicando el
estimulo: Sistema Experto, presenta un promedio de respuestas
de 1, que de acuerdo a la escala de valoracidn esta en el rango de
Aceptable. No presente variacion. La media de los estudiantes
califico el proceso como Aceptable (1), y la calificacion mas
frecuente de la escala ha sido 1: Aceptable. Asimismo, la
diferencia entre las respuestas del minimo y maximo no existe y
el 100 % de los estudiantes alcanzd el nivel 1 (Aceptable).

Por lo expuesto, se acepta que los procesos de medicién del
estado de felicidad en el postest estan éptimos en un 100%, lo
que conlleva a concluir que el estimulo ha logrado aceptar la
hipétesis alternativa.

5. DISCUSION
Aplicar el sistema experto ha permitido optimizar el proceso de

medicién del estado de felicidad, comprobandose que los
resultados obtenidos en el postest después de aplicado el estimulo
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arroj6 1 (Bueno), lo que se cumple con el objetivo general
planteado en la presente investigacion; ademas se ha realizado la
medicion de los procesos actuales de manera manual en pretest y
postest tomando los tiempos de cada proceso (antes) y con el
sistema experto (después) logrando obtener una ganancia de
98.34% de ahorro de tiempo y mejora de procesos.

En el andlisis de la dimensién 1. Gestion documentaria, se
minimizaron los procedimientos que involucran este proceso en
funcion al tiempo de, 4541 a 5 minutos, lo que evidencia una
mejora muy significativa, asimismo, se evidenciaron con los
resultados obtenidos en el postest con el calificativo de 3 (Malo)
a 1 (Bueno).

En el andlisis de la dimensién 2, Aplicacion del Test de la EFL,
también minimizaron los procedimientos que involucran este
proceso en funcién al tiempo de 175 a 20 minutos, lo que
evidencia una mejora muy significativa, asimismo, se
evidenciaron con los resultados obtenidos en el postest
obteniendo el calificativo 1 (Bueno).

En el anélisis de la dimension 3, Procesamiento de datos, se ha
minimizado los procedimientos y eliminado el proceso de
diagndstico, por no ser necesaria su realizacion manual porque
esta implicito en el sistema experto, de tal manera que se ha
evidenciado un ahorro significativo del tiempo de, 3,799 a 2
minutos, ello evidencio una mejora muy significativa, asimismo,
los resultados obtenidos por los estudiantes a través del postest
fue del 100% con un calificativo de 1 (Bueno).

El anélisis de la dimension 4, Toma de decisiones, es un proceso
muy importante y critico, ya que el contar con informacion al
instante permite tomar acciones que coadyuve a una mejora para
el estudiante y a la comunidad universitaria.

En relacion a la comprobacion de hipotesis, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa que fue
comprobada con la prueba Z para datos normales mayores a 30.
La aceptacion de la hipdtesis alternativa permite optimizar el
proceso de medicion del estado de felicidad a través del sistema
experto.

El conocimiento se convierte en un factor de éxito o de fracaso,
que se alimenta de personas expertas en el tema o area a fin, el
cual, garantiza un conocimiento verdadero y real, de tal manera,
que con el transcurrir del tiempo, este conocimiento no se pierda
sino al contrario se almacena en una base de conocimiento que
pueda seguir retroalimentandose con la experiencia y
conocimiento de otros expertos en el tema o a fines. Asimismo,
este conocimiento debe esquematizarse u organizarse de manera
adecuada que garantice los resultados y beneficios deseados para
la sociedad y en especial a la comunidad universitaria. Es
importante recalcar que el obtener los resultados o el diagndstico
de manera oportuna permite tomar decisiones a tiempo.

La aplicacion del Sistema Experto constituye un aporte técnico
adicional para futuras investigaciones asociadas con el tema.

Segun Rafe, V., Hassani, M., [4], el sistema experto evalla la
situacion del estado de la emocion en donde la persona responde
al cuestionario en ese momento del tiempo. Se concuerda con
Valdez, [5]en el sentido que el sistema experto emula el
comportamiento humano y proporciona la experiencia de alto
desempefio que se guarda en la propia arquitectura del sistema.
Esto ha permitido que el sistema experto “Mide Tu Felicidad”
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propuesto evalta la situacion del estado de la felicidad
respondiendo a preguntas del cuestionario, generando
diagndstico acorde a su realidad en ese momento y lo optimizado
de los procesos que requiere el estudiante para poder realizar su
medicion.

Se ha evidenciado que: la implementacion del sistema experto
“Mide Tu Felicidad” optimiza el proceso de medicion del estado
de felicidad. Se ha realizado un una revisién fundamental y un
redisefio radical de los procesos para alcanzar las mejoras
extraordinarias como lo manifiesta Aversano et al, [6] en su
estudio de reingenieria de procesos y que cita las teorias de
Hammer y Champy, del cual, este aporte permite la
automatizacion de los proceso de manera drastica de 3 (Malo) a
1 (Bueno) y da pie que el flujo de la gestion de los procesos se
integren y permita escalar. Asimismo, es necesario reconocer que
la Internet que es una herramienta muy potente y la base de todo
este proceso de optimizacion.

Aversano et al, [6] manifiestan que las organizaciones han ido
cambiando en forma y fondo los modes de como realizan los
procesos de negocios (enfocado en la universidad, seria procesos
académicos — administrativos), mas aln con la globalizacion que
trae consigo tecnologia: La Internet, se ha convertido en el
desarrollo clave para la optimizacion de los procesos. La Internet
aunado a la teoria de Frederick Taylor (1911) que considera a la
productividad de la empresa orientada al cliente, al
perfeccionamiento y mejora continua, al trabajo en equipo y
sobre todo a la importancia del individuo ha permitido lograr una
administracion de calidad total, donde los procesos son
administrados adecuadamente para obtener una mayor
productividad en las empresas [10]; desde esta perspectiva, en
nuestra Universidad necesitan que los estudiantes universitarios
cambien el perfil del ahora a un perfil feliz, de sentirse bien
consigo mismo, desarrollarse como persona, estar agusto con lo
esta estudiando (Muratori, et al, [3]), para asi lograr incrementar
la productividad académica con procesos de calidad, que hagan
crecer a los estudiantes y a todos los miembros de la comunidad
universitaria, a fin de seguir fortaleciendo el desarrollo
académico y sostenible de nuestra region y, ¢Por qué no decirlo?
De nuestro pais. El sentirnos realizados hace posible construir
nuevas redes académico - social — cultural, etc., asi como
tambien crecer con la creatividad e innovacién personal —
académico.

Es evidente, que los resultados obtenidos en la presente
investigacion demuestran que el proceso de medicién actual
genera retraso y atraso. Por ello, es necesario incorporar cambios
en el proceso a fin de maneter una satisfaccion con los usuarios
que utilizan el sistema. Estos procesos deben ser atendidos por
la alta direccion para una reingenieria que permita al estudiante
facilitar el acceso a poder realizar sus tramites con eficiencia y
eficacia.
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