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PRÓLOGO 

 

 
Sistémica, Cibernética e Informática son tres áreas muy relacionadas e integradoras. Sus relaciones, entre 
sí y a través de sus aplicaciones en la sociedad y en el ámbito corporativo, han venido aumentando 
paulatinamente e intensificándose continuamente. 
 
La transdisciplinaridad común de las tres áreas las caracteriza y las comunica, generando relaciones 
fuertes entre ellas y con otras disciplinas, y fomentando incrementadas aplicaciones en el ámbito 
corporativo y en el de los negocios. En las tres áreas se viene operando, cada vez con mayor intensidad, 
con nuevas formas de pensamiento y de acción. Este fenómeno persuadió al comité organizador a 
estructurar la Décima Novena Conferencia Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informática: 
CISCI 2020, como una multi-conferencia donde los participantes puedan centrarse en un área, o en una 
disciplina, y tener la posibilidad, al mismo tiempo, de asistir a conferencias en otras áreas o disciplinas. 
Este enfoque sistémico estimula la fertilización cruzada entre diversas disciplinas, inspirando a 
especialistas, generando analogías y provocando innovaciones; lo cual, después de todo, es uno de los 
principios más básicos del movimiento de sistemas y un objetivo fundamental de la cibernética. 
 
CISCI 2020 ha sido organizada y patrocinada por el International Institute of Informatics and Systemics 
(IIIS), miembro de la International Federation for Systems Research (IFSR). IIIS es una organización 
dedicada a contribuir con el desarrollo del Enfoque de Sistemas, con el de la Cibernética, y con el de la 
Informática, fomentando la combinación de conocimiento y experiencia, pensamiento y acción, para:  
 

1. identificar relaciones sinérgicas entre las tres áreas ya mencionadas, y entre ellas y la sociedad; 
2. promover relaciones entre las diversas áreas académicas, a través de la transdisciplinaridad del 

enfoque de sistemas; 
3. identificar y poner en práctica canales de comunicación entre las diversas profesiones; 
4. proporcionar vínculos de comunicación entre las universidades y el mundo profesional, así como 

con el ámbito corporativo de los negocios y de las organizaciones en general, tanto públicas como 
privadas, políticas y culturales; 

5. incentivar la creación de acuerdos integradores entre diferentes niveles de la sociedad, de la 
familia y del orden personal; 

6. fomentar las investigaciones transdiciplinarias, tanto en la teoría, como en las metodologías y 
en la aplicación de las mismas a problemas concretos. 

 
Estos objetivos de IIIS han orientado los esfuerzos hechos en la organización anual, desde 1995, de la 
International Conference on Information Systems Analysis and Synthesis (ISAS) y de la World 

Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI). El éxito logrado en ISAS’ 95, en 
Baden-Baden (Alemania), simbolizado por el premio otorgado por el International Institute for 

Advanced Studies in Systems Research and Cybernetics (Canadá), como el simposio de mejor calidad y 
más grande en la 5th International Conference on Systems Research, Informatics and Cybernetics, animó 
a sus patrocinadores y organizadores a organizar ISAS’ 96 en Orlando y a preparar unas conferencias 
más generales en Sistemas, Cibernética e Informática (WMSCI’ 97) en Caracas (Venezuela); y desde 
1998 hasta el presente conferencias anuales WMSCI en Orlando, Florida, EE.UU. El reconocido éxito 
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de estas últimas conferencias animó a los miembros iberoamericanos del comité organizador a organizar 
las conferencias anuales CISCI desde el año 2002 hasta la actual CISCI 2020. 
 
Muchos miembros de las comisiones organizadoras de estas conferencias han venido participando, desde 
1995, en las organizaciones de los eventos anuales de WMSCI y de ISAS, incluyendo a muchos de los 
que organizaron, en Caracas, la Conferencia Mundial en Sistemas, patrocinada por la UNESCO y por la 
Federación Mundial de las Naciones Unidas de las Organizaciones de la Ingeniería (WFEO). 
 
En el contexto de CISCI 2020 hemos organizado el Décimo Séptimo Simposio Iberoamericano de 
Educación, Cibernética e Informática: SIECI 2020, así como otros temas y eventos especiales. En 
nombre de los Comités Organizadores extiendo nuestro cordial agradecimiento:  
 

1. a los 120 miembros de los comités de programa de 11 países;  
2. a los 326 evaluadores adicionales, de 14 países, que revisaron, en forma doblemente anónima, 

los trabajos que nos fueron enviados; y  
3. a los 129 revisores, de 9 países, que evaluaron trabajos en forma no anónima y quienes hicieron 

posible la calidad alcanzada en CISCI 2020, SIECI 2020 y demás eventos. (algunos revisores 
hicieron tanto evaluaciones doblemente anónimas, como no anónimas). Un total de 455 
evaluadores (miembros del Comité de Programa y evaluadores adicionales) de 14 países 
ayudaron a cuidar la calidad de las ponencias que se aceptaron para su presentación en los 
respectivos eventos. Extendemos nuestro agradecimiento al cuidadoso trabajo hecho por esos 
evaluadores.  

 
Hemos recibido 102 artículos y resúmenes, a ser considerados en cuanto a su aceptación para ser 
presentados en CISCI/SIECI. En total, 455 revisores (que revisaron al menos un trabajo) hicieron 943 
evaluaciones de esos 102 artículos recibidos, lo cual equivale a un promedio de 9.25 evaluaciones por 
artículo recibido. Todos los autores inscritos en la conferencia han recibido una clave que les dio 

acceso a las evaluaciones de sus artículos por parte de los revisores que recomendaron las respectivas 

aceptaciones de los mismos, así como a los comentarios y a la crítica constructiva que hicieron tales 

evaluadores. De esta manera, todos los autores de los artículos de estas memorias han tenido la 
oportunidad de mejorar la versión final de sus respectivos artículos en base a esas evaluaciones, 
comentarios y críticas constructivas. 
 
En estas memorias hemos incluido 48 artículos que han sido aceptados para su presentación en la 
conferencia. Los trabajos que fueron enviados a CISCI/SIECI 2020 han sido cuidadosamente revisados 
con las restricciones de tiempo del caso, lo cual nos permite una revisión similar a la que se hace en el 
caso de las revistas especializadas. Esperamos que la mayoría de los mismos aparezcan en una forma 
más acabada y completa en revistas científicas. Extendemos nuestras felicitaciones a los autores de los 
artículos publicados en estas memorias por la alta calidad lograda en los mismos. 
 
La tabla siguiente resume los datos arriba mencionados de CISCI 2020 (incluyendo los relativos a SIECI 
2020) junto a las otras conferencias que se realizaron simultáneamente en inglés, en el mismo sitio y 
durante el mismo tiempo, y a cuyas sesiones tendrán acceso todos los participantes de CISCI/SIECI 
2020. 
 
 
 
 



Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020) 

 
 

Conferencia # de trabajos 
recibidos 

# de revisores 
que han hecho 
al menos una 

revisión 

# total de 
revisiones 

hechas 

Número 
promedio de 

revisiones 
hechas por 

revisor 

Número 
promedio de 

revisiones 
hechas por 

cada trabajo 
recibido 

# de artículos 
incluidos en las 

respectivas 
Memorias 

% de los 
trabajos 

recibidos que 
han sido 

incluidos en las 
respectivas 
Memorias 

WMSCI 2020 193 658 1042 1.58 5.40 78 40.41 % 

IMSCI 2020 97 302 639 2.12 6.59 42 43.30 % 

WMSCI/IMSCI 2020 290 960 1681 1.75 5.80 120 41.38 % 

CISCI 2020 102 455 943 2.07 9.25 48 47.06 % 

TOTAL 2020 392 1415 2624 1.85 6.69 168 42.86 % 

Todas las propuestas a ponencias que hemos recibido has sido evaluados por pares de acuerdo a la 
metodología de doble revisión del International Institute of Informatics and Systemics (IIIS, 
www.iiis.org. Nótese, de la tabla de arriba, que han habido en promedio, para todas las tres 
conferencias organizadas en forma conjunta, 6.69 revisiones por cada propuesta a ponencia y que, 
para el caso de CISCI 2020, el promedio fue de 9.25 revisiones por cada propuesta a ponencia. Este 
promedio, junto a la metodología de doble revisión del IIIS, es lo que ha ido subiendo paulatinamente 
la calidad de los trabajos presentados en CISCI y, en consecuencia, la calidad académica de sus 
Memorias. La revisión doblemente anónima antes de la conferencia se transforma en simplemente 
anónima después de la conferencia ya que publicamos en el sitio web de la conferencia todos los 
revisores y los títulos de las ponencias que revisaron. De esta manera cada autor puede contabilizar 
cuántos pares revisaron su trabajo y relacionarlo con el promedio general dado en esta tabla. 
 
En cuanto a la doble metodología de revisión por pares del IIIS debemos destacar que los dos métodos 
que operan en paralelo son: 1) el tradicional doblemente anónimo (double-blind) y 2) el no anónimo 
(non-blind). El objetivo del segundo es el de mejorar el contenido del artículo y el objetivo básico del 
primero es mejorar las decisiones del Comité Organizador, en cuanto a aceptar o no aceptar la 
presentación de un trabajo. La aprobación por ambos tipos de evaluadores es necesaria para aceptar 

la presentación del trabajo. Es decir que la aprobación de cada tipo de evaluadores es condición 

necesaria pero no suficiente. 

 
Extendemos nuestra gratitud a los co-editores de estas memorias, por el arduo trabajo, la energía y el 
entusiasmo demostrado en la preparación de sus respectivas sesiones. Nuestra inmensa gratitud al 
profesor Freddy Malpica, ex-Presidente de la Organización Universitaria Interamericana y Ex-Rector 
de la Universidad Simón Bolívar de Venezuela por tres períodos consecutivos, la energía y 
motivación con que nos ayudó a impulsar las primera conferencias. Al profesor Jorge Baralt, le 
agradecemos su enérgico dinamismo, sus pro-activos consejos, sus constantes estímulos y su 
capacidad de convocatoria. Gracias, profesor Jorge Baralt por contribuir a las conferencias de CISCI 
con su gran y merecido prestigio internacional. De igual manera queremos extender nuestro 
agradecimiento a los profesores Andrés Tremante. José Ferrer, José Vicente Carraquero, Friederich 
Welsch y Ángel Oropeza por el soporte que han dado, especialmente en los inicios cuando más falta 
hacía. De igual manera extendemos nuestro más profundo agradecimiento a la profesora Belkis 
Sánchez por presidir tan brillante y responsablemente al comité organizador. 
 
Como se sabe, CISCI/SIECI 2020 se organiza en el contexto de la 24th World Multi-Conference on 

Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2020) y sus eventos conjuntos, los cuales comparten 
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los mismos eventos plenarios que se dan en inglés. Es por ello que queremos también extender nuestro 
agradecimiento a los académicos, investigadores, y profesionales que aceptaron dar las ponencias 
plenarias. Conservamos el siguiente texto en inglés porque dichas ponencias y sus títulos son en 
inglés. Detalles respecto a los eventos plenarios (resúmenes y CVs breves) se encuentran en el folleto 
del programa de la conferencia y en la página web http://www.iiis.org/summer2020plenaryevents/.  
 
Plenary Keynote Speakers (ordered by their presentations succession) 

 

Professor Shigehiro Hashimoto, Japan, Kogakuin University, Councilor and Dean, Faculty of 
Engineering, Former Associate to the President, Doctor of Engineering and Doctor of Medicine, 
Research Area: Biomedical Engineering. 
 
Professor Thomas Marlowe, USA, Seton Hall University,  Professor Emeritus, Department of 
Mathematics and Computer Science, PhD in Computer Science and PhD in Mathematics. 
  
Dr. Robert Cherinka, USA, MITRE Corporation, Chief Engineer, Software Engineering Technical 
Center at MITRE. 
 
Mr. Joseph Prezzama, Msc., USA, MITRE Corporation, Co-Department Head for the Joint 
Operations Southeast, Tampa office of the MITRE Corporation, MS Software Engineering. 
 
Dr. William Muirhead, Canada, University of Ontario, Institute of Technology, founding 
researcher of the EILAB in the UOIT Faculty of Education. Former Associate Provost, founding 
academic administrator of the university. 
 

Dr. Lorayne Robertson, Canada, University of Ontario, Institute of Technology (UOIT), Former 
Assistant Dean in the Faculty of Education, Former Director of the Graduate Programs in Education.  
 
Dr. Peter Holowka, Canada, Werklund School of Educational Technology at the University of 
Calgary, West Point Grey Academy in Vancouver, British Columbia. 
 
Dr. Steven Ehrlick, Canada, Ryerson University, School of Media, Department of  Radio and 
Television Arts, Associate Professor & Director, The Music Den. 
 
Professor T. Grandon Gill, USA, University of South Florida, College of Business, Director of the 
Doctorate in Business Administration, Editor-in-Chief of Informing Science , Editor of the Journal of 
IT Education. 
 
Fr. Dr. Joseph R. Laracy, USA, Seton Hall University, Department of Systematic Theology & 
Department of Mathematics and Computer Science. 
 
Professor Richard Segall, USA, Arkansas State University, Department of Computer and 
Information Technology, Neil Griffin College of Business. 
 
Dr. Luigi Serra, Italy, Cagliari, National Research Council of Italy, Institute of History of 
Mediterranean Europe, Technical Collaborator of Research Institutes and CTO at CNR ISEM (Istituto 
di Storia dell’Europa Mediterranea). 
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Professor Sukjin Kang, South Korea, Korea Aerospace University, Faculty of Business School. 
Head of College of Liberal Studies. Director of Interdisciplinary Studies in KAU, Director of Korean 
Society for Teaching English Literature, Director of The English Language and Literature 
Association of Korea. 
 
Professor Mark M. Budnik, USA, Valparaiso University. Electrical and Computer Engineering, 
Paul H. Brandt Professor in Engineering, Houghton College. Electrical Engineering, Irwin Chair of 
Engineering. 
 
Dr. Mario LaManna, Italy/USA, Evoelectronics (Italy), and Selex-SI (USA), Senior Scientist and 
Project Leader, Projects in the fields of defense and security.  
 
Professor Mohammad Ilyas, USA, Florida Atlantic University. College of Engineering and 
Computer Science, Former Dean of the College of Engineering and Computer Science, Member of 
Global Engineering Deans Council.  
 
Dr. Russell Jay Hendel, USA, Towson University, Dept. of Mathematics, doctoral program at the 
Spertus Institute for a degree in Jewish studies.  
 
Professor Wen-Chen Hu, USA, University of North Dakota, School of Electrical Engineering & 
Computer Science, Editor-in-chief, International Journal of Handheld Computing Research (IJHCR), 
2010-2017. 
 
Dr. Madhumita Banerjee, USA, University of Wisconsin-Parkside, Sociology Department. 
Assistant Professor and Director, Sociology Online Degree Completion Program. 
 
Dr. Tilia Stingl De Vasconcelos, Austria, Business Consultant, Austria, Member of the European 
Society for Education and Communication, Previously,  University of Applied Sciences Austria, 
Information Management and Cross Cultural Communication.  
 
Mg. Philip Belcredi, Austria, CEO (OMV, Compass Group, Pewag), Comparative-Systemic 
Intervention. 
 
Keynote Speakers (Alphabetical Order) 

 
Dr. Kevin Foltz, USA, Institute for Defense Analyses,  Information Technology and Systems 
Division, Independent Technical Analyst for the Department of Defense.  
 
Professor Elina Gaile-Sarkane, Latvia, Riga Technical University, Dean of the Faculty of 
Engineering Economics and Management (FEEM). 
 
Dr. Tina Haase, Germany, Aunhofer Institute for Factory Operation and Automation IFF, 
Magdeburg. 
 
Dr. Maria Jakubik, Finland,  Haaga-Helia University of Applied Sciences, Hanken School of 
Economics, Head of Master's Degree, Programme in International Business Management (IBMA). 
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Professor Natalja Lace, Latvia, Riga Technical University, Head of Department of Corporate 
Finance and Economics, Faculty of Engineering Economics and Management (FEEM). 
 
Dr. Songmei Yu, USA, Felician University, Department of Computer Science, Institute for 
Information Science.  
 
Invited Sessions Organizers (Alphabetical Order) 

 

Professor Renata Baracho, Brazil, Federal University of Minas Gerais, President of the National of 
Research and post-graduate Studies in Information Sciences (Associação Nacional de Pesquisa e Pós-
Graduação em Ciência DA Informação – ANCIB). 
 

Professor Elina Gaile-Sarkane, Latvia, Riga Technical University, Dean of the Faculty of 
Engineering Economics and Management (FEEM). 
 
Professor Shigehiro Hashimoto, Japan, Kogakuin University, Councilor and Dean, Faculty of 
Engineering, Former Associate to the University President. Doctor of Engineering and Doctor of 
Medicine. Biomedical Engineering. 

Professor Inga Lapina, Latvia, Riga Technical University, Vice Dean for Academic Affairs, Faculty 
of Engineering Economics and Management (FEEM). 

Dr. William Muirhead, Canada, University of Ontario, Institute of Technology, founding 
researcher of the EILAB in the UOIT Faculty of Education. Former Associate Provost, founding 
academic administrator of the university. 
 
Professor Marcelo Porto, Brazil, Federal University of Minas Gerais, Department of Transportation 
Engineering and Geotechnics. 
 

Dr. Lorayne Robertson, Canada, University of Ontario, Institute of Technology (UOIT), Former 
Assistant Dean in the Faculty of Education, Former Director of the Graduate Programs in Education. 
 
Extendemos también nuestro agradecimiento a las organizaciones que han brindado su co-patrocinio 
científico, académico, profesional, o corporativo. Entre estas organizaciones se encuentran las 
siguientes: 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
Gracias especiales al Dr. Jeremy Horne, Dr. Harvey Hyman y Sra. Molly Youngblood Geiger, 
embajadora de la comunidad de socios de Google (Google Partners Community Ambassador), por 
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sus esfuerzos y su soporte en relación a la identificación y concretar el patrocinio de las 
organizaciones indicadas arriba. 
 
Por último, extendemos nuestro agradecimiento a la profesora Belkis Sánchez por su desempeño 
como: 1) analista, diseñadora y gerente de la implementación de los sistemas requeridos para hacer 
totalmente virtual esta conferencia, 2) Presidenta del Comité Organizador, 3) responsable de las 
memorias, tanto impresas como electrónicas, 4) Directora del Secretariado de la Conferencia, y 5) 
directora y supervisora directa del proceso de aceptaciones, en base a las  recomendaciones de los 
evaluadores tanto anónimos como no-anónimos. 
 
 
Profesor Nagib C. Callaos, Ph.D. 
Presidente del Comité de Programa de CISCI/SIECI 2020 

www.iiis.org/Nagib-Callaos  

 
 
 
  



Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020) 

 
 

 



Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020) 

 
 

i 
 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

Volumen I 
 

 
Tabla de Contenido                           i 

   

Aplicaciones de Informática y Cibernética en Ciencia e Ingeniería  
 

   
 

Huacani Calsin, Walquer; Meza Peña, Nelson Palemón; Aguirre Huillcas, Franklin; Luque Ochoa, 
Evelyn Naida (Perú): ''Teledetección en la Desglaciación del Nevado del Ampay Relacionado al 
Cambio Climático entre 1980 – 2015'' 

 1 

Madrid-Alvarez, Harold Manuel *; García-Díaz, J. Carlos **; Pulido-Rojano, Alexander D. *  
(* Colombia, ** España): ''Efectos de la Cartas de Control Tukey para Distribuciones con Datos 
Asimétricos: Caso Aplicado a Procesos de Pesaje Multicabezal'' 

 7 

Marquina Rojas, Edilberto Luis; Ulloa Rubio, Bertha (Perú): ''Sistema Inteligente de Alerta en la 
Detección de Fuego y Gas para Mejorar la Seguridad en Restaurantes'' 

 13 

Molina Pérez, Daniel; Hernández Carreón, Carlos A.; Mancilla Tolama, Juana E.; Portilla-Flores, 
Edgar A. (México): ''Optimización Multiobjetivo de la Laminación en Caliente de Aceros Mediante 
Algoritmos Genéticos y Evolución Diferencial'' 

 19 

Pulido-Rojano, Alexander D.; Martínez-Sierra, David; Ruiz-Castro, Ronald (Colombia): ''Modelo de 
Clasificación de Inventarios bajo un Enfoque de Llamadas-Costos – Un Caso de Estudio en la 
Industria Carbonera en Colombia'' 

 24 

Retuerto-Espinoza, Bessi V. *; Ricra-Clemente, Alexander V. *; Leon, Claudia *; Nuñez, Victor *; 
Raymundo, Carlos *; Dominguez, Francisco ** (* Perú, ** España): ''Método de Abastecimiento de 
Repuestos Basado en Pronósticos de Fallas de Equipos Industriales y Revisión Continua de 
Inventarios para Brindar un Servicio Oportuno de Postventa de una PYME'' 

 30 

Ruiz-Méndez, Manuel; Hernández-Ramírez, Mauricio; Leal-Ríos, Fernando; Lucio-Castillo, Mariby 
(México): ''Desarrollo de Aplicaciones para Procesamiento de Imagen con el Lenguaje de 
Programación Processing: Una Estrategia Didáctica'' 

 35 

Aplicaciones en Ingeniería Industrial  
 

    
 

Cancino-Chinchilla, Cesar A. *; Cardenas-de-la-Cruz, Bengy E. *; Perez, Maribel S. *; Raymundo, 
Carlos *; Dominguez, Francisco ** (* Perú, ** España): ''Modelo de Gestión Comercial Basado en 
la Metodología PHVA para Mejorar la Prospección de Clientes Potenciales en PYMES Proveedoras 
de Servicios de Mantenimiento al Sector Construcción'' 

 41 

Del-Castillo-Monroy, Carla X. *; Caldas-Rivera, Lady N. *; Maradiegue, Fernando *; Raymundo, 
Carlos *; Dominguez, Francisco ** (* Perú, ** España): ''Modelo Lean Logistics de Planificación de 
Abastecimiento bajo el Enfoque del ISO 22000 para la Reducción de la Variabilidad Operativa en 
MYPES del Sector Alimenticio'' 

 46 



Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020) 

 
 

ii 
 

Vergara-Gonzalez, Diego J. *; Villar-Ventura, Luis D. *; Cano, Mercedes *; Raymundo, Carlos *; 
Dominguez, Francisco ** (* Perú, ** España): ''Método Analítico de Planificación Operativa 
Aplicando Servqual para la Reducción de Servicios no Conformes en Empresas de Saneamiento 
Ambiental'' 

 53 

Ciencia e Ingeniería de la Computación  
 

    
 

Barrientos, Alfredo; Vásquez, José L.; Zárate, Carlos F. (Perú): ''Implementación de un Espejo 
Inteligente en la Industria Hotelera Basado en webOS Signage y Google Assistant'' 

 57 

Barrientos, Alfredo; Yarlequé Farfán, Pedro A.; Brancacho Ramon, Sebastian A. (Perú): ''Desarrollo 
de una Aplicación Médico Educativa: Digital Corpus'' 

 63 

Barrientos, Alfredo; García, Jorge D.; Poma, Rodrigo R. (Perú): ''Desarrollo de Videojuegos en 
Realidad Virtual para una Plataforma Omnidireccional'' 

 67 

García-Jiménez, Rafael *; García-Díaz, J. Carlos **; Pulido-Rojano, Alexander D. * (* Colombia, 
** España): ''Optimización del Proceso de Envasado en Máquinas Multicabezal con Sistemas de 
Doble Capa Vertical'' 

 72 

Luyo, Sergio A.; Chipana, Miguel A.; Barrientos, Alfredo (Perú): ''Desarrollo de In-Room  78 

More Valencia, Rubén A.; Quito Rodríguez, Carmen Z.; Torres Ludeña, Luciana M. (Perú): 
''Análisis de Texto por Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL) con Software R desde Opiniones 
sobre 'Feminicidio' en Diarios del Perú'' 

 83 

Sistemas/Tecnologías de Información y sus Aplicaciones  
 

    
 

Andrade Vidarte, Julio E.; Garcés Jares, Melody J.; Barrientos Padilla, Alfredo (Perú): ''Modelo 
Tecnológico para la Implementación de una Estrategia de Transformación Digital en una Empresa 
Retail'' 

 89 

Barrenechea León, Lucas Renato; Santos Angulo, Jefferson George Slashs; Pacheco Torres, Juan 
Francisco; Cieza Mostacero, Segundo Edwin (Perú): ''Aplicación Móvil para Administrar el 
Reciclaje de Materiales Reutilizables en una Empresa de Gestión Ambiental'' 

 95 

Cerdá Suárez, Luis Manuel; Quirós y Alpera, Susana (España): ''Un Estudio Exploratorio sobre 
Habilidades Directivas Claves en la Transformación Digital de la Industria Española'' 

 101 

Contreras Aranda, Santiago E.; Pérez Salvatierra, Alfonso; Ulloa Rubio, Bertha (Perú): ''Desarrollo 
Sostenible: La Incertidumbre y la Gestión de las Organizaciones Empresariales – Una Visión 
Dinámica Sistémica'' 

 107 

Da Silva, Graziella Fernandes; Pinheiro, Marta Macedo Kerr (Brasil): ''Modelos de Serviços entre 
Bancos Tradicionais e Startups Financeiras: A Comparação pela Curva de Lorenz'' 

 111 

Entertainment System con LG webOS Signage para la Industria Hotelera'' 



Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020) 

 
 

iii 
 

Duarte, Renato; Silveira, Clara; Reis, Leonilde (Portugal): ''Boas Práticas na Implementação e 
Configuração de Produtos de Software no Âmbito de Projetos Internacionais'' 

 117 

Peralta Ascue, Marleny; Merma Aroni, José Luis; Mariño Huayhua, María; Quispe Merma, Rafael 
Ricardo (Perú): ''Análisis Comparativo de Algoritmos de Aprendizaje Automático Supervisado para 
la Predicción del Rendimiento Académico'' 

 123 

Vázquez Torres, Fernando; Rosales Peña Alfaro, Eric; González Rogel, Emmanuel (México): ''El 
Aprendizaje Invertido como un Método Didáctico para la Enseñanza de las Matemáticas - Caso de 
Estudio'' 

 129 

Indice de Autores  135 

 
 
 
  



 

   Pages 1-134 are not included in this book preview. 
 

To view the papers, please, click the “Home” button at the top of 
this page, and then, click the “Papers” link for this volume. 
 



ÍNDICE DE AUTORES 
 

Volumen I 
 

 

Aguirre Huillcas, Franklin 1 

Andrade Vidarte, Julio E. 89 

Barrenechea León, Lucas Renato 95 

Barrientos, Alfredo 57; 63; 67; 78 

Barrientos Padilla, Alfredo 89 

Brancacho Ramon, Sebastian A. 63 

Caldas-Rivera, Lady N. 46 

Cancino-Chinchilla, Cesar A. 41 

Cano, Mercedes 53 

Cardenas-de-la-Cruz, Bengy E. 41 

Cerdá Suárez, Luis Manuel 101 

Chipana, Miguel A. 78 

Cieza Mostacero, Segundo Edwin 95 

Contreras Aranda, Santiago E. 107 

Da Silva, Graziella Fernandes 111 

Del-Castillo-Monroy, Carla X. 46 

Dominguez, Francisco 30; 41; 46; 53 

Duarte, Renato 117 

Garcés Jares, Melody J. 89 

García, Jorge D. 67 

García-Díaz, J. Carlos 7; 72 

García-Jiménez, Rafael 72 

González Rogel, Emmanuel 129 

Hernández Carreón, Carlos A. 19 

Hernández-Ramírez, Mauricio 35 

Huacani Calsin, Walquer 1 

Leal-Ríos, Fernando 35 

Leon, Claudia 30 

Lucio-Castillo, Mariby 35 

Luque Ochoa, Evelyn Naida 1 

Luyo, Sergio A. 78 

Madrid-Alvarez, Harold Manuel 7 

Mancilla Tolama, Juana E. 19 

Maradiegue, Fernando 46 

Mariño Huayhua, María 123 

Marquina Rojas, Edilberto Luis 13 

Martínez-Sierra, David 24 

Merma Aroni, José Luis 123 

Meza Peña, Nelson Palemón 1 

Molina Pérez, Daniel 19 

More Valencia, Rubén A. 83 

Nuñez, Victor 30 

Pacheco Torres, Juan Francisco 95 

Peralta Ascue, Marleny 123 

Perez, Maribel S. 41 

Pérez Salvatierra, Alfonso 107 

Pinheiro, Marta Macedo Kerr 111 

Poma, Rodrigo R. 67 

Portilla-Flores, Edgar A. 19 

Pulido-Rojano, Alexander D. 7; 24; 72 

Quirós y Alpera, Susana 101 

Quispe Merma, Rafael Ricardo 123 

Quito Rodríguez, Carmen Z. 83 

Raymundo, Carlos 30; 41; 46; 53 

Reis, Leonilde 117 

Retuerto-Espinoza, Bessi V. 30 

Ricra-Clemente, Alexander V. 30 

Rosales Peña Alfaro, Eric 129 

Ruiz-Castro, Ronald 24 

Ruiz-Méndez, Manuel 35 

Santos Angulo, Jefferson George 

Slashs 

95 

Silveira, Clara 117 

Torres Ludeña, Luciana M. 83 

Ulloa Rubio, Bertha 13; 107 

Vásquez, José L. 57 

Vázquez Torres, Fernando 129 

Vergara-Gonzalez, Diego J. 53 

Villar-Ventura, Luis D. 53 

Yarlequé Farfán, Pedro A. 63 

Zárate, Carlos F. 57 

 

Memorias de la Décima Novena Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2020)

135


