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RESUMEN

A raiz de la pandemia por COVID-19, el mundo se ha visto
afectado con restricciones y cierre masivo de ocupaciones
presenciales en todo ambito, en el sector educacidon esta
emergencia ha forzado la suspensién de clases fisicas al modo
virtual, toda esta versatilidad engloba consecuencias muy
marcadas en la salud mental, siendo el estrés en los docentes una
de las mas notorias. El propdsito de este estudio fue determinar
las diferencias significativas en los niveles de estrés laboral y las
caracteristicas del docente de primaria y secundaria en tiempos
de pandemia: Trujillo-Pert y Barranquilla-Colombia, el estudio
fue no experimental, transversal de tipo descriptivo comparativo
y correlacional. Se aplicd un cuestionario virtual de 31 items a
106 docentes de Trujillo y 136 docentes de Barranquilla, los
resultados muestran un nivel alto de estrés en Colombia de 16.9%
y 7.5% en Perq, existiendo diferencias significativas entre las
creencias desadaptativas, presion laboral y mal afrontamiento;
asi como en la caracteristicas biolégicas (sexo), econdmicas
(Salario minimo y condiciones de vivienda) y sociales (tipo de
institucion y estudios de posgrado). Por ultimo, el estrés se asocia
significativamente con el ingreso econdmico en Colombia y el
numero de hijos en Per(.

Palabras clave: Estrés, caracteristicas del docente, pandemia
COVID-19, educacion.

1. INTRODUCCION

El ser humano busca mejorar su comodidad, confort y calidad de
vida, esta busqueda no ha sido posible debido al estrés; la
Organizacion Mundial de la Salud (2021) ha definido al estrés
como el conjunto de reacciones fisiologicas que prepara el
organismo para la accidn, es decir, que nuestras acciones siempre
estan bajo estrés cuando queremos cumplir un objetivo, para ello
es necesario vigilar al personal en las empresas para evitar
enfermedades causadas por el estrés, ya que esta situacion se
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agravo por la pandemia Covid-19.[1]

La Organizacién Mundial de la Salud (2018), define la salud
como el estado completo de bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades, por ello
es de mucha importancia, la salud mental de cada individuo, y es
un derecho fundamental. Por consiguiente, dentro de nuestros
derechos laborales se debe garantizar el gozar de una buena salud
mental y que las actividades laborales diarias no las afecten. [2]
Garay (2021) afirma que, la pandemia del COVID-19 hizo mas
compleja a la educacion en América Latina y el Caribe,
convirtiéndose en retos no concluidos, afectando de igual modo
al crecimiento sin calidad, inequidades en el acceso, logros y la
pérdida progresiva de financiamiento publico. Por ello, la
dificultad en el acceso a la educacion remota o virtual generd
impacto a nivel de aislamiento social y psicolégico por la
magnitud de la nueva modalidad, la cual exige mayor
concentracion de parte de los docentes y estudiantes; ademas, las
incomodidades del uso del Internet y su cobertura, la falta de
conectividad en pueblos o ciudades son factores que dificultan el
normal desarrollo de sus funciones. En muchas noticias
nacionales, se indica que la problemética de la pandemia ha
afectado de manera psicoldgica al docente por el nuevo modelo
de trabajo.[3]

La virtualidad en la educacion es un sector muy afectado por este
modelo, dado que siempre la educacion bésica y superior en estos
paises de Latinoamérica, como: Argentina, Bolivia, Per(,
Colombia, Uruguay, Venezuela, Panamd y Meéxico de
Norteamérica, Estados Unidos y Europa: Espafia, sus docentes
comparten una misma situacion de “estrés”, causado por
ansiedad, depresion, creencias desadaptativas y la presion
laboral. Algunas de las incidencias recaen en el sistema de
educacion, la tecnologia, la forma de mejorar, que sus estudiantes
puedan entender o implementar nuevas herramientas, todo ello
resulta estresante al docente. [4]

Ante esta realidad, las Instituciones educativas han adoptado
trabajar bajo la modalidad de trabajo remoto durante la pandemia
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Covid-19, generando que los docentes se vieran en la necesidad
de urgente adaptacion para que las actividades de ensefianza
aprendizaje no se suspendan, pero muchos de ellos no se
encontraban calificados para este cambio. Ademas, que el s6lo
hecho de estar en casa, lidia con otros factores como la presencia
de sus familiares, nifios, etc. quienes también estan sujetos al
aislamiento a causa de la pandemia. [5]

Se ha visto que el estrés laboral docente impacta en la eficiencia
escolar y se proyecta a la posmodernidad, repercutiendo en el
nivel educativo y en la sociedad, los docentes de educacién
basica regular tienen la responsabilidad de formar a nifios y
jovenes, asi como, suplir el aprendizaje que no se da en las
familias, lo que afecta en sus condiciones laborales y en la
formacion organizacional educativa. [6] En el pais colombiano,
se realizd una encuesta basada en la Bateria de Riesgos
Psicosociales en 196 docentes donde se encontraron niveles altos
de estrés, haciéndose necesario una intervencion en cuanto a
salud ocupacional.[7]

Acerca de la crisis sanitaria, tanto en Perd como en Colombia, las
consecuencias de la pandemia han afectado a todos los sistemas
del Estado, teniendo en cuenta que son paises subdesarrollados,
por lo que los estragos a nivel mental han ocasionado
incomodidades en el aspecto social y laboral. [8]

La situacion de la organizacién, recursos, y la paga salarial de los
docentes hacen del trabajo mas estresante a tal punto que ellos
desean renunciar, la situacion se agrava cada vez mas, incluso se
han presentado mudltiples protestas por parte de FECODE
(Federacién Colombiana de Trabajadores de la Educacion) y
ADEA (Asociacion de Educadores del Atlantico) por las
situaciones antes mencionadas. En Perd, la situacion es similar
pues el Sindicato Gnico de trabajadores en la educacion del Perd
(2021), viene luchando por la defensa de los derechos de todos
los docentes del gremio, debido a que las condiciones de
salubridad, educacién, econémicas y seguridad social, entre otros
rubros, no brindan las condiciones necesarias para el buen
desarrollo de las actividades educativas. Asi también, muchas
zonas rurales han retomado las clases presenciales sin tener las
condiciones adecuadas de salubridad. [9]

En otros estudios realizados en Collipulli-Chile, se logré analizar
la percepcion de los docentes de centros educativos de zonas
rurales y urbanas, y ver factores psico-socio-ambientales
afectados por el estrés laboral docente. [10]

Profundizando el problema de investigacion, en colegios de
algunos paises como el norte de Espafia, se ha retomado a las
clases presenciales, pero con la responsabilidad de mantener
medidas de desinfeccion para evitar contagios. Estas medidas,
aunado a la deficiencia de directrices para afrontar innovadores
retos, provocan incertidumbre en el sector educacién. En un
estudio realizado en Espafia, se miden los niveles de estrés,
ansiedad y depresion de los docentes ante el reinicio de las
instituciones  educativas tras un largo tiempo de no
presencialidad, los resultados mostraron que el 32.2%
presentaban sintomas de depresion, el 49.4% sintomas de
ansiedad y un 50.6% sintomas de estrés. Estos hallazgos también
recomiendan atender la salud mental de los docentes y de los
estudiantes. [11]

En la investigacion de Gémez, Perilla-Toro y Hermosa (2019) se
identifico los factores de riesgo psicosocial ocupacional en
universidades de Bogota-Colombia. El estudio determind que los
docentes mas jovenes perciben las demandas, exigencias y
esfuerzos laborales y se direccionaron a aprovechar su potencial
sin que se lesionen por sus esfuerzos o el compromiso con sus
entidades educativas. [12]
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2. OBJETIVOS
General
Determinar si existen diferencias significativas en los niveles de
estrés laboral y en las caracteristicas del docente de primaria y
secundaria en tiempos de pandemia: Trujillo-Perd y
Barranquilla-Colombia, 2021

Especificos

Analizar si existen diferencias significativas en las dimensiones
de estrés laboral del docente de primaria y secundaria en tiempos
de pandemia. Identificar si existen diferencias significativas entre
las caracteristicas bioldgicas, econdémicas, sociales y familiares
del docente de primaria y secundaria en tiempos de pandemia e
Identificar si existe relacion entre las caracteristicas y el estrés de
los docentes de primaria y secundaria en tiempos de pandemia
Trujillo-Perd y Barranquilla-Colombia, 2021

3. MATERIAL Y METODOS

Tipo, disefio de investigacion, poblacion y muestra: El
presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, porque no se manipula la variable; transversal
porque se toma en un solo momento, descriptivo comparativo
porque compara los datos recopilados de dos muestras, y
correlacional ya que se analiz6 larelacion entre las variables. [13]
La poblacién para este trabajo estuvo conformada por todos los
docentes del nivel primario y secundario de Trujillo-PerG y
Barranquilla-Colombia.

En este contexto debido a la accesibilidad, se utilizé un muestreo
por conveniencia (no probabilistico), logrando una muestra
conformada por 106 docentes de Trujillo-Pert y 136 docentes de
Barranquilla- Colombia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se
utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario, el cual se elabord utilizando formulario Google,
siendo aplicado de manera virtual a la muestra seleccionada,
realizando difusion por medio de las redes sociales (WhatsApp,
Facebook) y correo electronico.

El cuestionario estéa divido en 2 partes, en la primera se pregunta
sobre cuatro caracteristicas tales como bioldgicas: edad y sexo;
econdmicas: nivel de ingresos y condiciones de la vivienda;
social: tipo de institucidn, afios de experiencia laboral y estudios
de posgrado y; familiar: estado civil y nimero de hijos. En la
segunda parte se pregunta sobre la variable Estrés docente
basandonos en el cuestionario ED-6, conformado por 31 items y
divididas en 5 dimensiones tipo escala de Likert. Se considera las
dimensiones: Ansiedad, depresion, creencias desadaptivas,
presion laboral y mal afrontamiento.

Se adapté el cuestionario a la realidad, obteniendo
confiabilidades favorables segin Alfa de Crombach: Para estrés
de 0.94, ansiedad 0.87, depresion 0.93, creencias desadaptativas
0.64, presion laboral 0,87 y mal afrontamiento 0.68. Para la
validez de V de Aiken se tomd en consideracion la opinidn de 5
expertos (3 psicologos y 2 docentes), quienes con sus aportes
contribuyeron a perfeccionar el instrumento, llegando a tener una
coincidencia del 99%. [14]

Método de andlisis de datos: Se utiliz6 el programa Excel para
la elaboracion de la base y el programa SPSS version 27,
procesandose con el estadistico Chi cuadrado para identificar si
existe diferencias significativas entre la variable estrés y sus
dimensiones, asi como en las caracteristicas de los docentes. [15]
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Aspectos éticos: Se ha requerido el consentimiento informado de Tabla 2: Caracteristicas de los docentes de primaria y secundaria
los participantes, y se comunicé el propésito de la investigacion, de Barranquilla-Colombia y Trujillo-Perd en tiempos de
preservando la confidencialidad de datos, respetando la pandemia, 2021
veracidad de la informacion y el derecho de propiedad
intelectual. Ciudad-Pais
Barranqui- Truji
lla- % llo- % Total %
Caracteristica _ Colombia Peru Sig.
4. RESULTADOS Caracteristicas Biol6gicas
Edad
Menor de 41 54 397 39 368 93 384
. . . . Mayor de 41 82 60.3 67 632 149 61.6 064
Tabla 1: Comparacion del nivel de estrés y sus dimensiones de SEXO
los docentes de primaria y secundaria de Barranquilla-Colombia Y TR YR
y Trujillo-Perd en tiempos de pandemia, 2021 Femenino 8 6ar 8 6 69 69.8 004
Masculino 48 353 25 236 73 302
Estrés Ciudad-Pais Caracteristicas Econdmicas
Ingreso
Barranquilla— Trujillo- Salario 76 55.9 34 32.1 110 455
Colombia % Peru % _ Total % Sig. Minimo
Bajo 32 235 34 321 66 273 Mas del 60 441 72 679 132 545 gpq
salario.
Medio 81 59.6 64 604 145 599 e minimo
Alto 23 16.9 8 75 31 12.8 Condiciones De Vivienda
Alquilada 61 449 29 274 90 372
s
nsiedad Propia 75 ss1 77 726 152 628 OOt
Bajo 32 235 27 255 59 244 — -
Caracteristicas Sociales
Medio 70 515 45 425 115 475 (g3 Tino de Institucion
Alto 34 250 34 321 68 281 —— 5 55 8l 764 1:% a2
Depresion Privada 52 382 25 236 77 318 002
Bajo 49 360 46 434 95 393
Medio 58 426 43 406 101 417 g4 Afios de Experiencia
: Mas de 10 ) 662 73 689 163 67.4
Alto 29 213 17 160 46 190

46 338 33 311 79 326 0.66

Creencias Desadaptativas De 10 a menos

Bajo 74 54.4 64 60.4 138 57.0 Estudios de Postgrado
Medio 36 26.5 35 330 71 293 g Si tiene 53 390 61 575 114 471
0.00
Alto 26 19.1 7 66 33 136 No tiene 83 610 45 425 128 529
Presion Laboral Caracteristicas Familiares
Bajo 13 9.6 16 151 29 120 Estado Civil
Medio 94 691 82 774 176 7127 gq Casado 60 441 59 557 119 492 005
Alto 29 213 8 75 37 153 Soltero 7 559 47 443 123 508
Mal Afrontamiento Nro de hijos
92 676 82 774 174 719
Bajo 3 250 39 368 73 302 De 1amas 0.09
No tiene 44 324 24 226 68 281
Medio 62 45.6 52 491 114 411 g1
' TOTAL 136 100 106 100. 242 100
Alto 40 29.4 15 142 55 22.7 - - y -
Fuente: Cuestionario de estrés aplicado a docentes
Total 136 100.0 106 100.0 242 100.0%

Fuente: Cuestionario de estrés aplicado a docentes
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Tabla 3: Relacion entre las caracteristicas y nivel de estrés de los
docentes de primaria y secundaria de Barranquilla-Colombia y
Trujillo-Pertd en tiempos de pandemia, 2021

Barranquilla-
Colombia

Caracteristicas Bajo Medio Alto Si
Caracteristicas Bioldgicas

Trujillo-Peru
g. Bajo Medio Alto Si

g.

Edad
Menor de 41 11.8 221 59 9.4 255 19
0.39 0.35
Mayor de 41 11.8 375 110 22.6 349 57
Sexo
Femenino 16.2 36.0 125 043 208 491 6.6
Masculino 7.4 235 44 11.3 113 09 0.14
Caracteristicas Econémicas
Ingreso

Salario minimo 8.1 375 103 0.02 8.5 217 19

Mas del Salario  15.4 221 6.6 23.6 387 57 057
minimo

Condiciones de Vivienda
Alquilada 10.3 287 59 052 94 170 09

Propia 13.2 309 11.0 22.6 434 6.6 061
Caracteristicas Sociales
Tipo de Institucién
Publica 19.9 279 140 029 217 500 47
Privada 16.2 154 6.6 104 104 28 0.15
Afios de Experiencia
Mas de 10 147 412 103 067 170 472 47
Del0 AMenos 88 184 6.6 15.1 132 28 004
Estudios de Postgrado
Si Tiene 2.2 279 88 046 179 358 38
No Tiene 74 404 132 14.2 245 38 0.86
Caracteristicas Familiares
Estado Civil
Casado 11.0 265 6.6 085 16.0 358 38
Soltero 125 331 103 16.0 245 38 064
Nro de hijos
De 1 A mas 16.2 39.0 125 0.74 255 46.2 5.7
No Tiene 74 206 4.4 6.6 142 19 0.94

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
Nota: Datos en porcentajes

5. DISCUSION

En la Tabla 1, se indica que los docentes de nivel primario y
secundario de ambos paises, tienen en su mayoria un nivel de
estrés medio, no habiendo diferencias significativas entre ellas.
Esto se asemeja al estudio realizado en Chepén-Perd, donde la
mayoria de docentes, que laboraban en este tipo de instituciones
se encontraban en un nivel medio de estrés; también coincidimos
con Garay (2021), quien en su estudio afirma que la problemética
de la pandemia en la actualidad, ha afectado la salud mental de
los docentes. [3, 16]

En las dimensiones ansiedad y depresion se encontraron
resultados similares en las dos ciudades analizadas, asi también
lo afirma Alvites-Huamani (2019) concluyendo que, la mayoria
de docentes latinoamericanos comparten una misma situacion de
“estrés”, causado por ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas y la presion laboral.
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Se muestran diferencias significativas en las creencias
desadaptativas, donde el nivel bajo en Barranquilla-Colombia es
inferior (54.4%) al de Trujillo-Pert (60.4%). La presion laboral
en los docentes se encuentra en un nivel medio, sin embargo, en
Barraquilla-Colombia éste es inferior (69.1%) a diferencia de
Trujillo-Pert (77.4%), esto también lo afirma Rubio et al. (2019)
[10], indicando que salones de clase superpobladas, estudiantes
sin motivacion y un acompafiamiento familiar pseudo influyen
para que el docente sienta el estrés en estas dimensiones. De
forma similar, tenemos a Gomez et al. (2019) [12] quienes
mencionan que las exigencias laborales y la presion laboral
generan el estrés en docentes.

En cuanto al mal afrontamiento, predomina el nivel medio, en
Barranquilla-Colombia se encontr6 un porcentaje inferior
(45.6%) a diferencia de Trujillo-Pert (49.1%), sin embargo, en
Barranquilla-Colombia encontramos un 29.4% de alto nivel de
mal afrontamiento a diferencia de Trujillo-Per con 14.2%, esto
se confirma dado que muchas de las condiciones de los docentes,
para afrontar la modalidad virtual en la pandemia, no han sido las
adecuadas, asi lo afirman los medios locales de cada uno de los
paises analizados.

En la Tabla 2 podemos apreciar que, en cuanto a las
caracteristicas biolégicas, no se encontraron diferencias
significativas entre las edades de los profesores analizados, la
edad promedio de los docentes encuestados en Trujillo-Peru fue
de 45.23+ 10.21 y en Barranquilla-Colombia fue de 33.20 +
10.52, sin embargo, en cuanto al sexo, si se aprecian diferencias
significativas, asi en Trujillo-Per, existe un porcentaje mas
elevado de mujeres (76.4%) que en Barranquilla-Colombia
(64.7%). Esto confirma lo mencionado en un informe de la
Defensoria del Pueblo (2020), ya que menciona que las labores
domésticas y la sobrecarga laboral son una de las causas del
estrés considerando que la mayoria de docentes son mujeres.

En cuanto a las caracteristicas econdmicas se observa que, en los
ingresos, existen diferencias significativas entre los docentes
encuestados apreciando que en Barranquilla-Colombia es
porcentaje mas elevado de docentes con el salario minimo
(55.9%) a diferencia de Trujillo-PerG (32.1%) vy, en cuanto a las
condiciones de vivienda también se aprecian diferencias
significativas, dado que en Trujillo-Per( existe un porcentaje
mayor de docentes con vivienda propia (72.6%), a diferencia de
Barranquilla-Colombia (55.1%). En las caracteristicas sociales,
se aprecian diferencias significativas en el tipo de institucion,
dado que en Trujillo-Pert la mayoria de docentes encuestados
laboran en instituciones pulblicas (76.4%), a diferencia de
Barranquilla-Colombia (61.8%); en cuanto a los afos de
experiencia no se encontraron diferencias significativas, sin
embargo, en los estudios de posgrado si hubo diferencias en
Trujillo-Pertd  (57.5%) en comparacién con Barranquilla-
Colombia (39%). En las caracteristicas familiares, el estado civil
y el nimero de hijos no difieren en ambas ciudades.

En la tabla 3, haciendo el analisis de cada una de las
caracteristicas en ambas ciudades, se logré encontrar que, en
Colombia, la variable ingreso es la que tiene una relacion
significativa con el nivel de estrés, confirmandose la
problemética de los docentes de esta ciudad como lo informan
sus medios locales y, en Peru los afios de experiencia. Esto difiere
de un estudio realizado por Gallardo-L6pez, Lopez-Noguero y
Gallardo-Véasquez (2017), donde los niveles de sindrome de
burnout generalmente lo manifestaban los docentes con menos
afios de experiencia, sin embargo, en la nueva modalidad las
personas mayores tienen menor conocimiento de las TICs siendo
asi que esto puede generar mayor estrés en ellos.[17]
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6. CONCLUSIONES

Se encontraron diferencias significativas en las dimensiones de
creencias desadaptativas, presion laboral y mal afrontamiento.
Se encontraron diferencias significativas en las caracteristicas
bioldgicas (sexo), caracteristicas econdmicas (salario minimo y
condiciones de vivienda) y caracteristicas sociales (tipo de
institucion y estudios de posgrado).

De todas las caracteristicas analizadas, el ingreso econémico y
los afios de experiencia son las Unicas que se asocian al estrés de

los docentes en

Barranquilla-Colombia 'y  Trujillo-Pert

respectivamente.
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