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RESUMEN 
 

La pandemia por COVID-19, originó cambios drásticos 

en las rutinas de las personas hacia la virtualidad, como 

consecuencia de la emergencia sanitaria. La educación 

superior no ha sido ajena a estos cambios, muchas 

situaciones académicas no presenciales son generadoras 

de estrés, ansiedad y presencia de depresión. El objetivo 

de este estudio se centra en la utilización de técnicas de 

minería de datos y la aplicación de un algoritmo no 

supervisado K-Means para la agrupación y 

caracterización de los niveles de depresión, ansiedad, y 

estrés a través de la Escala DASS-21, en estudiantes 

universitarios del área de sistemas e informática de las 

universidades de Abancay, Apurímac-Perú. Para el 

modelado se utilizó la herramienta WEKA y la 

metodología CRISP-DM, participaron 189 estudiantes. 

Los resultados muestran niveles de depresión (60%) 

superiores tanto en puntaje como en porcentaje con mayor 

prevalencia en el nivel de depresión moderado, en 

comparación a la ansiedad y estrés. Concluyendo que el 

principal problema de salud mental es la depresión debido 

al confinamiento y cambio forzado en la educación 

universitaria de la presencialidad a la virtualidad, 

generando sentimientos negativos, tristeza, falta de 

entusiasmo y sentido de la vida. 

 

Palabras Claves: Minería de datos, K-Means, Escala 

DASS-21, WEKA, CRISP-DM. 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 

A causa de la pandemia por Covid-19 que viene afectando 

desde marzo del 2020, el gobierno del Perú ha tomado 

medidas sanitarias como el aislamiento social obligatorio 

para evitar la propagación de esta enfermedad. Debido a 

esta situación las actividades académicas de instituciones 

educativas cambiaron de la educación presencial a la 

educación virtual, forzando la reconfiguración de los roles 

de los estudiantes y docentes en el aula; este cambio 

radical de confinamiento y ruptura de la cotidianidad de la 

vida del estudiante universitario ha sometido a un estilo 

de vida sedentario generando efectos negativos de la salud 

mental. 

 

Diversos estudios de Perú señalan el estrés, ansiedad y 

depresión como síntomas de problemas psicológicos y 

mentales, y que debido al confinamiento se ha generado 

un fuerte impacto en el ámbito psicológico y académico 

de los estudiantes universitarios Asimismo, afirman que 

los problemas en la salud mental pueden ser graves en la 

mayoría de los estudiantes debido al cambio forzado y la 

incertidumbre de no poder acoplarse a la nueva modalidad 

de estudios, generando trastornos depresivos y ansiosos.  

Concluyendo, que es importante identificar dichos 

problemas para aliviar y garantizar que los estudiantes 

puedan participar de manera activa y efectiva en el 

aprendizaje bajo esta modalidad virtual [1][2][3]. 

 

Aplicación del Algoritmo K-Means en estudiantes universitarios del área de 

sistemas e informática para caracterizar la salud mental, durante el aislamiento en 

COVID-19 

 

Escuela Académico Profesional de Ingeniería Informática y Sistemas, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 
Abancay, Apurímac 03001/Apurímac, Perú 

 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática, Universidad Tecnológica de los Andes 
Abancay, Apurímac 03001/Apurímac, Perú 

 

Escuela Profesional de Ingeniería Ambiental y Recursos Naturales, Universidad Tecnológica de los Andes 
Abancay, Apurímac 03001/Apurímac, Perú 

 

Escuela Académico Profesional de Educación Inicial Intercultural Bilingüe Primera y Segunda Infancia 
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

Abancay, Apurímac 03001/Apurímac, Perú  

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática, Universidad Tecnológica de los Andes 
Escuela Académico Profesional de Ingeniería Informática y Sistemas, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

 

Eduardo CHAVEZ VASQUEZ 

Abancay, Apurímac 03001/Apurímac, Perú 

José Luis MERMA ARONI

Wilber JIMENEZ MENDOZA 

Carolina SOTO CARRION

Memorias de la Vigésima Primera Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2022)

92 https://doi.org/10.54808/CISCI2022.01.92
ISBN: 978-1-950492-68-8
ISSN: 2831-7270



Otros estudios, en países como Egipto se identificó alta 

tasa de depresión con 67,1%, ansiedad con 53,5%, y un 

48,8% de niveles de estrés, los investigadores aplicaron la 

escala DASS-21 [5]. En Hong Kong, se determinó que la 

salud mental se había dañado desde la pandemia, y se   

identificó que el 19% presentaba depresión, el 14% 

ansiedad y el 25,4% estrés [6]. 
 

Por lo tanto, es importante investigar el estado en que se 

encuentra la salud mental de la población universitaria en 

tiempos donde el confinamiento ha sido obligatorio por el 

COVID-19, para su respectivo seguimiento e intervención 

de los estudiantes afectados.  

 

El objetivo del presente estudio es determinar el nivel de 

depresión, ansiedad y estrés en los estudiantes 

universitarios del área de sistemas e informática en la 

Universidad Tecnológica de los Andes (UTEA) y la 

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac 

(UNAMBA), a partir del brote epidémico de COVID-19. 

Para este estudio se enfocó en la utilización de 

herramientas de minería de datos aplicando una técnica de 

agrupamiento y el algoritmo k-Means, usando como 

herramienta de evaluación la Escala DASS-21, 

complementando con el uso de la herramienta de minería 

de datos WEKA.  

 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

Minería de datos 

 

La minería de datos es el proceso de descubrir patrones y 

conocimientos interesantes a partir de grandes cantidades 

de datos. Como tecnología general, la minería de datos se 

puede aplicar a cualquier tipo de datos, siempre que los 

datos sean significativos para una aplicación de destino. 

Las formas más básicas de datos para aplicaciones de 

minería son datos de bases de datos, almacenes de datos, 

datos transaccionales o de fuentes de datos web u otros 

depósitos de información [7] 

 

Las técnicas de la minería de datos provienen de la 

inteligencia artificial y de la estadística, dichas técnicas 

son plasmadas en algoritmos, que después se aplican 

sobre un conjunto de datos para obtener resultados [8]. 

 

Algoritmo K-Means 

 

K-Means (traducido como K-Medias en español), es el 

algoritmo de aprendizaje no supervisado más utilizado en 

los métodos de agrupamiento o clustering.  Su capacidad 

es eficaz al momento de segmentar grandes volúmenes de 

datos. Al número de grupos segmentados se le conoce 

como “K” [9].  

Este tipo de algoritmos busca identificar patrones en los 

datos, utilizan todo el conjunto de datos como entrada que 

representarían las múltiples variables que describen los 

datos. K-means. 

Salud Mental y Escala DASS-21 

 

Según la Organización Mundial de la salud define la salud 

mental como “Un estado de bienestar en el cual el 

individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede 

afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar, 

productiva y fructíferamente y es capaz de hacer una 

contribución a su comunidad” [10]. 

 

DAAS-21 representa la versión abreviada de las 

Escalas de Depresión Ansiedad y Estrés, es un 

instrumento de medición de la salud mental, evalúa y 

explica la presencia y niveles de los estados afectivos de 

depresión, ansiedad y estrés, mediante el modelo 

tripartito de Clark y Watson. Se realizaron varios estudios 

de evaluación de validez de la escala DASS-21, se aplicó 

en muestras no clínicas donde las pruebas determinaron 

validez convergente y discriminante. Asimismo se evaluó 

en población de adultos, en muestras clínicas, en 

adolescentes y estudiantes universitarios, mostrado 

buenas ponderaciones psicométricas en población de 

adolescentes [11][12][13][14].  

 

La depresión, es un trastorno mental que afecta 

a las personas a nivel afectivo, físico y psíquico, se 

caracteriza por mostrar tristeza, apatía, escaso deseo de 

realizar sus actividades, problemas de concentración 

donde percibe escasas oportunidades de lograr sus metas, 

presenta sentimiento de ser insuficiente lo que  

 

La ansiedad, se presenta como reacciones que 

implican pensamientos, experiencias emocionales, 

comportamientos que presentan las personas ante ciertas 

situaciones de conflicto. Se manifiesta como dificultades 

en la respiración, taquicardias, desmayos, agitación física, 

y miedo intenso [11]. 

 

El estrés, se puede interpretar como un gran 

número de experiencias, que se manifiestan con tensión 

nerviosa, cansancio, el agobio, la inquietud y otras 

sensaciones similares, como la constante presión en los 

estudios, en el ámbito laboral o de otra índole [16].  

 

 

3. METODOLOGÍA 

 

Se aplicó la metodología CRISP-DM, Cross Industry 

Standard Process for Data Mining, que proporciona una 

descripción general del ciclo de vida de un proyecto de 

minería de datos. Contiene las siguientes fases: 

comprensión del negocio, comprensión de los datos, 

preparación de los datos, modelado, evaluación y 

despliegue, como se muestra en la Figura 1 [17].     

 

 
 
 

evidencia baja autoestima [15]. 
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Figura 1. Fases del modelo CRISP-DM. 

 

 

Comprensión del Negocio 

 

El objetivo de negocio de este estudio es caracterizar las 

condiciones de salud mental de los estudiantes 

universitarios que podrían verse    afectadas por el 

confinamiento obligatorio por el COVID-19, de las 

Escuelas Profesionales de Sistemas e Informática de la 

Universidad Tecnológica de los Andes y la Universidad 

Nacional Micaela Bastidas de Apurímac. El objetivo de la 

minería de datos es utilizar el algoritmo K-Means, para 

describir los niveles de trastornos psicológicos como la 

Depresión, Ansiedad y Estrés, utilizando la Escala 

DAAS-21, la misma que se muestra en la Tabla 1. 

 
Tabla 1. Encuesta DASS-21   

DASS-21 

 La escala de calificación es la siguiente: 

 

0: No me ha ocurrido; 1: Me ha ocurrido un poco, o 

durante parte del tiempo; 2: Me ha ocurrido bastante, o 

durante una buena parte del tiempo; 3: Me ha ocurrido 

mucho, o la mayor parte del tiempo. 

1 Me ha costado mucho descargar la tensión  0 1 2 3 

2 Me di cuenta que tenía la boca seca 0 1 2 3 

3 No podía sentir ningún sentimiento 

positivo  

0 1 2 3 

4 Se me hizo difícil respirar  0 1 2 3 

5 Se me hizo difícil tomar la iniciativa para 

hacer cosas 

0 1 2 3 

6 Reaccioné exageradamente en ciertas 

situaciones  

0 1 2 3 

7 Sentí que mis manos temblaban 0 1 2 3 

8 He sentido que estaba gastando una gran 

cantidad de energía     

0 1 2 3 

9 Estaba preocupado por situaciones en las 

cuales podía tener pánico o en las que 

podría hacer el ridículo. 

0 1 2 3 

10 He sentido que no había nada que me 

ilusionara  

0 1 2 3 

11 Me he sentido inquieto 0 1 2 3 

12 Se me hizo difícil relajarme  0 1 2 3 

13 Me sentí triste y deprimido 0 1 2 3 

14 No toleré nada que no me permitiera 

continuar con lo que estaba haciendo 

0 1 2 3 

15 Sentí que estaba al punto de pánico 0 1 2 3 

16 No me pude entusiasmar por nada 0 1 2 3 

17 Sentí que valía muy poco como persona  0 1 2 3 

18 He tendido a sentirme enfadado con 

facilidad 

0 1 2 3 

19 Sentí los latidos de mi corazón a pesar de 

no haber hecho ningún esfuerzo físico 

0 1 2 3 

20 Tuve miedo sin razón  0 1 2 3 

21 Sentí que la vida no tenía ningún sentido 0 1 2 3 

 
 

Comprensión de los datos 

 
El objetivo de esta fase es obtener las fuentes de datos que 

sirvieron de base para el proceso de minería de datos. Para 

la recolección de los datos se aplicó un cuestionario 

virtual auto administrado construido con Google Forms, 

el cual fue difundido mediante correos electrónicos, y 

redes sociales a los estudiantes universitarios del área de 

sistemas e informática, específicamente de los cursos de 

base de datos I, base de datos II, inteligencia de negocios 

y minería datos de la UTEA y UNAMBA. Los datos 

fueron recolectados desde el 20 de diciembre de 2021 al 

18 de febrero de 2022. El período de tiempo correspondió 

a la tercera ola del COVID-19 en el Perú. Obteniendo un 

total de 189 estudiantes encuestados, dentro de los cuales 

155 estudiantes corresponden al género masculino y 34 

estudiantes al género femenino. 

 

La encuesta aplicada consta de 25 ítems, los 5 primeros 

corresponde al nombre de la Universidad y datos 

personales de los estudiantes como código, correo 

institucional, fecha de nacimiento y sexo. Los otros 21 

ítems corresponden a la presencia e intensidad de cada 

trastorno psicológico que evalúa la Escala DAAS-21, 

estos ítems se dividen en 3 grupos de 7 ítems:  Depresión 

(ítems: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (ítems: 2, 4, 7, 

9, 15, 19 y 20) y Estrés (ítems: 1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18). 

La escala de respuesta es del tipo Likert de 0 a 3 puntos, 

el puntaje total se calcula con la suma de los ítems 

pertenecientes a cada escala y varía entre 0 y 21 puntos.  

 

La interpretación de cada sintomatología se realizará de 

acuerdo a la siguiente puntuación que se muestra en la 

Tabla 2. 

 

 

 

Preparación 

de los datos 

 
 

Modelado 

 

Evaluación 

 

Despliegue 
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Tabla 2. Puntos de cohortes utilizados   

 
 

Preparación de los datos 

 

El objetivo de esta fase es adaptar los datos para el 

modelado de minería, según la técnica a desarrollar. Se 

seleccionaron los atributos para el modelo descriptivo. 

Los datos de la encuesta se obtuvieron en un archivo 

Excel y luego se guardó en un archivo con la extensión 

CSV. Se estandarizó los valores de cada ítem en formato 

de tipo numérico, tomando la siguiente escala que se 

muestra en la Tabla 3. 

 

Tabla 3. Escala de puntuación. 

  
 

Se elaboraron 9 vistas minables en formato csv. tres vistas 

que representan el total del conjunto de datos constituido 

por 189 instancias y 7 atributos, para evaluar los 

trastornos psicológicos de Depresión, Ansiedad y Estrés. 

Se dividió el conjunto de datos por sexo y se obtuvieron 

otras 6 vistas minables que corresponden a cada escala 

con 7 atributos y 155 instancias que corresponden al 

género masculino y otras de 34 instancias que 

corresponde al género femenino, esto con la finalidad de 

establecer comparaciones. Para generar las vistas 

minables se utilizó la herramienta de Kettle de Pentaho, 

que permite realizar todo el proceso de integración, 

transformación y carga de datos. Luego de obtener cada 

vista minable se le dio el formato respectivo utilizando la 

herramienta WEKA. 

 

Modelado 

 

En esta fase se utilizó la técnica descriptiva de 

agrupamiento de datos (clustering) con el algoritmo K-

Means, donde se optó por la creación cuatro clusters, esto 

por la clasificación de la encuesta en sus cuatro niveles de 

sintomatología: leve, moderada, severa y extremadamente 

severa. Se utilizó la herramienta WEKA para el modelado 

de minería de datos. 

 

Evaluación 

En esta fase se evalúan los resultados obtenidos por el 

modelo descriptivo de agrupamiento. 

Evaluación Depresión 

Para la elaboración del modelo de depresión con el 

algoritmo K-Means, con 189 instancias que representa el 

total de estudiantes encuestados, 7 atributos que 

corresponden a los 7 ítems, y con 10 iteraciones, se puede 

obtener los siguientes resultados en cuatro clusters, los 

mimos que se muestran en la Tabla 4 

 

• Cluster 0, sus características representan un nivel de 

depresión extremadamente severa, con 19 puntos y 

corresponde al 12% de estudiantes.   

• Cluster 1, los datos corresponden a características de 

un nivel de depresión extremadamente severa, con 21 

puntos y corresponde al 5% de estudiantes.   

• Cluster 2, los niveles de depresión están por debajo 

de los puntos de corte, por lo tanto, no sufren de 

depresión y es equivalente al 40% de estudiantes.  

• Cluster 3, sus características representan un nivel de 

depresión moderada, con 8 puntos y corresponde al 

43% de estudiantes.   

 

        Tabla 4. Cluster Depresión. 

Cluster 0 2,3,3,3,3,2,3 

Cluster 1 3,3,3,3,3,3,3 

Cluster 2 0,0,0,0,0,0,0 

Cluster 3 1,1,1,1,1,1,2 

 

 

Evaluación Ansiedad 

Se evaluó la ansiedad con 189 instancias, 7 atributos que 

corresponden a los 7 ítems, y 5 iteraciones, obteniendo los 

siguientes resultados en cuatro clusters, los mimos que se 

muestran en la Tabla 5. 

. 

• Cluster 0, los datos corresponden a características de 

un nivel de ansiedad extremadamente severa, con 12 

puntos y corresponde al 10% de estudiantes.   

• Cluster 1, los datos corresponden a características de 

un nivel de ansiedad extremadamente severa, con 21 

puntos, correspondiente al 3% de los estudiantes.    

• Cluster 2, los niveles de ansiedad están por debajo de 

los puntos de corte, por lo tanto, no sufren de 

depresión y es equivalente al 54% de estudiantes.  

• Cluster 3, sus características representan un nivel de 

ansiedad moderada, con 6 puntos, correspondiente al 

33% de los estudiantes.   

 

 Tabla 5. Cluster Ansiedad 

Cluster 0 1,1,0,3,2,3,2 

Cluster 1 3,3,3,3,3,3,3 

Cluster 2 1,0,0,0,0,0,0 

Cluster 3 1,1,1,0,1,1,1 

 

Evaluación Estrés 

Se evaluó el estrés con 189 instancias, 7 atributos que 

corresponden a los 7 ítems, y 5 iteraciones, obteniendo los 

siguientes resultados en cuatro clusters, los mimos que se 

muestran en la Tabla 6. 

Memorias de la Vigésima Primera Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informática (CISCI 2022)

95



• Cluster 0, sus características representan un nivel de 

estrés moderado, con 11 puntos y corresponde al 17% 

de estudiantes.   

• Cluster 1, sus características representan un nivel de 

estrés extremadamente severo, con 21 puntos, 

correspondiente al 3% de los estudiantes.    

• Cluster 2, los estudiantes no sufren de estrés, debido 

a que los niveles se encuentran debajo de los puntos 

de corte y corresponde al 40% de estudiantes.  

• Cluster 3, los niveles de estrés están por debajo de los 

puntos de corte, por lo tanto, no sufren de estrés y 

corresponde al 40% de estudiantes. 

 

Despliegue  

 

Esta fase consiste en exponer los resultados obtenidos de 

los estudiantes universitarios del área de sistemas e 

informática de la UTEA y la UNAMBA; la misma que se 

da a conocer en la sección de resultados. 
 

 

4. RESULTADOS 

 

Análisis de resultados 

 

Como resultado de la aplicación de la encuesta DASS-21 

en estudiantes universitarios, el algoritmo K-Means fue 

ejecutado para el agrupamiento de los datos, con cuatro 

clústers por los cuatro niveles de sintomatología: leve, 

moderada, severa y extremadamente severa, que se puede 

dar según la puntuación obtenida en la evaluación. 

 

Depresión 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los clusters, se 

puede describir que en la población de estudiantes 

universitarios el 60% presenta niveles de depresión, 

teniendo mayor prevalencia en los niveles de depresión 

moderada, mientras el 40% restante no sufre de depresión. 

la misma que se muestra en la Figura 2. 

 

         
 

Figura 2. Distribución de cluster Depresión 

 

 

Ansiedad 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede describir 

que en la población de estudiantes el 54% no sufren de 

ansiedad, mientras el 46% restante presenta niveles de 

ansiedad, con mayor prevalencia en niveles de ansiedad 

moderada, tal como se muestra en la Figura 3. 

 

          
 

Figura 3. Distribución de cluster Ansiedad 

 

Estrés 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede describir 

el 80% de estudiantes no sufren de estrés, mientras el 20% 

restante presenta niveles de estrés, con mayor incidencia 

en niveles de estrés moderado, tal como se muestra en la 

Figura 4. 

 

 
       

Figura 4. Distribución de cluster Estrés 

 

 

La Figura 5, muestra resultados más específicos de los 

trastornos psicológicos que presentan las mujeres y 

hombres; donde se puede determinar que las mujeres 

tienen un mayor porcentaje de depresión, ansiedad y 

estrés en comparación de los hombres.   Los resultados de 

la depresión reflejan una prevalencia de 79%, donde el 

nivel de depresión leve fue la más frecuente (41%) en el 

género femenino. En cuanto a la ansiedad se presenta 

niveles de ansiedad moderada en ambos géneros, con   

una mayor prevalencia en el género femenino (64%). En 

cuanto al estrés se observa que el género masculino 
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presenta niveles de estrés severos (19%) en comparación 

al nivel de estrés leve que presenta el género femenino 

con una mayor prevalencia (33%). 

 

            

 Figura 5. Distribución de niveles de trastornos  

                            psicológicos según género. 

 

 

5. CONCLUSIONES 

 

Del estudio realizado sobre la caracterización de la salud 

mental de los estudiantes universitarios que cursan estudios 

en el área de sistemas e informática de la UTEA y la 

UNAMBA, desde un análisis general podemos concluir 

que los niveles de depresión (60%) son superiores tanto en 

puntaje como en porcentaje con mayor prevalencia en el 

nivel de depresión moderado, en comparación a la ansiedad 

y estrés. Por lo que, el principal problema de salud mental 

es la depresión debido al confinamiento y cambio forzado 

en la educación universitaria de la presencialidad a la 

virtualidad, generando sentimientos negativos, tristeza, falta 

de entusiasmo y sentido de la vida. 

 

Respecto al género, se observaron diferencias significativas 

entre hombres y mujeres respecto a su salud mental en 

tiempos de pandemia por el COVID-19. Los resultados 

muestran que el género femenino presenta un perfil 

emocional más vulnerable frente a estos trastornos de 

depresión, ansiedad y estrés con mayores porcentajes en 

comparación al género masculino. 
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