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PROLOGO

Las relaciones conceptuales e instrumentales entre las dreas de Complejidad, Informatica y Cibernética estdn
continuamente creciendo, en forma acelerada, y estin emergiendo sinergias tedricas, tecnoldgicas y
metodoldgicas como consecuencia de las fertilizaciones cruzadas que se estdn produciendo entre esas tres
areas, y entre ellas y las dreas de aplicacion de las mismas.

Conceptos similares estdn dando soporte cientifico e intelectual a las Ciencias de la Complejidad y la
Cibernética. Informdtica y Cibernética estdn cada vez mds relacionadas a través de la computacion,
comunicacién y control (Tecnologias de Informacién y Comunicacién: TIC); incluso algunos autores conciben
que se trata de lo mismo, pero con diferentes nombres. Por otro lado, las Ciencias de la Complejidad y la
Informatica han estado ddndose soporte reciproco en lo conceptual, metodolégico e instrumental. El siguiente
diagrama resume las importantes relaciones, potencialmente muy sinérgicas existentes entre estas areas.

“Las Ciencias de la Complejidad y la N ) " o
Informatica estdn impactando todas las La Cibernética y las Ciencias de la
industrias desde las de manufactura hasta Complejidad estén basadoa en los
las de biotecnologia® (Hoefler, 2002) | Cjencias de la | Mmes principios (MichImayr, 2007)

Complejidad

“El hecho de que hoy en dia nos referimos mas a la
Informatica que a la Cibernética no tiene mas significado
que el que hablemos de un avién en lugar de un
aeroplano. Sin embargo, si pensamos un poco en esas dos

v palabras nos darifamos cuenta que esta identidad
terminoldgica subraya la funcién de la Cibernética como
disciplina fuente de la Informatica” (Ershov, 1987)

Cibernética

A
A 4

Informatica

Referenciado por Ya. Fet in the foreword of “The History of Cybernetics, edited by Ya. Fet, — Novosibirsk: “Geo”
Academic Publishers, 2006. — 301 pp. http://www.ithistory.org/resources/russia-from-the-history.pdf (El acceso se hizo el
14 de septiembre de 2009)

Hoefler, M. 2002, International Informatics Society Launched in Santa Fe;

www.lascruces.com/~rfrye/complexica/d/I1S %20Launch%20PR.doc
(El acceso se hizo el 14 de septiembre de 2009)

Michlmayr, E., 2007, Ant Algorithms for Self-Organization in Social Networks; Thesis de Ph. D. presentada ante la Vienna
University of Technology Faculty of Informatics, el 14 de mayo del 2007 May 14, 2007,
http://wit.tuwien.ac.at/people/michlmayr/publications/dissertation_elke michlmayr FINAL.pdf (El acceso se hizo el 14 de
septiembre de 2009)

Como consecuencia de ello, el propésito de la Comisién Organizadora de la Décima Tercera Conferencia
Ibero-Americana en Complejidad, Informética y Cibernética: CICIC 2023, ha sido la de reunir académicos y
profesionales, investigadores y expertos de las tres dreas mencionadas para que presenten el resultado de sus
investigaciones y experiencias en un ambito disciplinario y en un foro multidisciplinario para los efectos de un
intercambio ideas y opiniones que pueda posibilitar la emergencia de analogias (fuente del pensamiento
analdgico y punto de entrada del pensamiento 16gico), y promover la comunicacion inter-disciplinaria, de
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manera de crear las condiciones para la formacién del humus intelectual requerido para la emergencia de
sinergias inter-disciplinarias y de las fertilizaciones cruzadas y de la creacion de analogias creativas.

Hay varias conferencias buenas y especificamente enfocadas en una disciplina determinada en cada una de las
tres dreas generales de CICIC 2023. También hay buenas conferencias generales, con una perspectiva mas
general. Ambos tipos de conferencias, las especificas y las generales, tienen audiencias tipicas, con fines
probablemente diferentes. Entre los objetivos del Comité Organizador de CICIC 2023 ha estado el de reunir
en un mismo foro participantes de ambos tipos de audiencias, de manera que un académico, investigador o
profesional en alguna o varias de las dreas de la conferencia pueda participar en una determinada disciplina
y/o intercambiar conocimientos, experiencias y opiniones con participantes de otras disciplinas en un ambiente
de comunicacién inter-disciplinaria para los efectos de posibilitar investigaciones colaborativas entre
académicos de diferentes disciplinas.

En consecuencia, se invité a participar en CICIC 2023 a:

1. La comunidad académica y de investigadores cientificos de habla hispana y portuguesa para que
presenten resultados de sus investigaciones.

2. Expertos y consultores para que presenten articulos relacionados con sus experiencias profesionales,
estudios de casos y diversas metodologias utilizadas en la préctica.

3. Gerentes, directores y consultores en el &mbito industrial y corporativo para que presenten trabajos
relativos a estudio de casos y a soluciones concretas creadas por ellos, asi como a problemas que
requieren de soluciones.

4. A las empresas de desarrollo de software o de sistemas de informacién para que presenten sus
innovaciones tecnoldgicas (productos, procesos y metodologias).

Por las mismas razones mencionadas arriba se decidié organizar CICIC 2023 en el contexto de la 14"
International Multi-Conference on Complexity, Informatics, and Cybernetics: IMCIC 2023, de manera que
los participantes ibero-americanos puedan hacer sus presentaciones en sus respectivos idiomas y puedan
interactuar con los autores de presentaciones similares en inglés, atender cualquier sesion en inglés que estimen
importante, Util, o interesante para ellos, y asistir a las ponencias plenarias en inglés, las cuales estdn a cargo
de investigadores, académicos y profesionales de larga trayectoria.

En nombre del Comité Organizador extiendo nuestro cordial agradecimiento a los miembros del Comité de
Programa, a los 146 evaluadores, de 11 paises, que hicieron las revisiones en forma doblemente anénima, y a
los 64 evaluadores, de 7 paises, que evaluaron trabajos en forma no anénima. Gracias a ellos se hizo posible
la calidad alcanzada en CICIC 2023. (Algunos revisores hicieron tanto evaluaciones doblemente andénimas,
como no anénimas)

Hemos recibido 69 articulos para ser considerados en cuanto a su aceptacion para ser presentados en CICIC
2023, y un total de 173 articulos para los tres eventos organizados simultdneamente, en el mismo sitio y durante
el mismo tiempo. En total, 210 revisores (que revisaron al menos un trabajo enviado a CICIC 2023) hicieron
498 evaluaciones de esos 69 articulos recibidos para CICIC 2023, lo cual equivale a un promedio de 7.22
evaluaciones por articulo recibido. Todos los autores inscritos en la conferencia han recibido una clave que les
dio acceso a las evaluaciones de sus articulos por parte de los revisores que recomendaron las respectivas
aceptaciones de los mismos, asi como a los comentarios y a la critica constructiva que hicieron tales
evaluadores. De esta manera, todos los autores de los articulos de estas Memorias han tenido la oportunidad
de mejorar la versién final de sus respectivos articulos en base a esas evaluaciones, comentarios y criticas
constructivas.

En estas Memorias hemos incluido 46 articulos que han sido aceptados para su presentacion en la conferencia.
Los trabajos que fueron enviados a CICIC 2023 han sido cuidadosamente revisados con las restricciones de
tiempo del caso, lo cual no nos permite una revisién similar a la que se hace en el caso de las revistas
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especializadas. Esperamos que la mayoria de los mismos aparezcan en una forma mds acabada y completa en
revistas cientificas. Extendemos nuestras felicitaciones a los autores de los articulos publicados en estas
Memorias por la alta calidad lograda en los mismos.

La tabla siguiente resume los datos arriba mencionados de CICIC 2023 junto a las otras conferencias que se
realizaron simultdneamente en inglés, en el mismo sitio y durante el mismo tiempo, y a cuyas sesiones tienen
acceso todos los participantes de CICIC 2023.

. % de los
#d . Nimero Numde.ro d # tcul trabajos
#d . ¢ revisores # total de promedio de promedio de de.artlcu s recibidos que
Conferencia ¢ t‘ra}bajos que han hecho revisiones revisiones revisiones incluidos o las han sido
recibidos al menos una hech hechas por hechas por respectivas incluidos en las
revision echas echas po cada trabajo Memorias S|

revisor recibido respectlyas
Memorias
IMCIC 2023 60 171 283 1.65 4.72 41 68.33 %
ICSIT 2023 44 149 260 1.74 5.91 21 47.73 %
CICIC 2023 69 210 498 2.37 7.22 46 66.67 %
TOTAL 2023 173 530 1041 1.96 6.02 108 62.43 %

Extendemos nuestra gratitud a los co-editores de estas Memorias, por el trabajo, la energia y el entusiasmo
demostrado en la preparacion de sus respectivas sesiones.

También queremos expresar especial agradecimiento a los profesores Andrés Tremante y Belkis Sdnchez por
co-presidir la Comisién Organizadora.

Como dijimos arriba, CICIC 2023 se organizé en el contexto de la 4™ International Multi-Conference on
Complexity, Informatics, and Cybernetics: IMCIC 2023 y sus eventos colocados, los cuales comparten los
mismos eventos plenarios y sesiones conversacionales que se dan en inglés. Es por ello que queremos también
extender nuestro agradecimiento a los académicos, investigadores, y profesionales que aceptaron (hasta el
momento de escribir este prélogo) dar las ponencias de sesiones plenarias. Conservamos algunos de los
proximos textos en inglés por lo dicho al inicio de este parrafo.

Plenary Keynote Speakers (ordered by last name)

Dr. Risa Blair, Purdue University Global, USA.

Dr. Areej ElSayary, Zayed University, United Arab Emirates.

Professor Shigehiro Hashimoto, Kogakuin University, Japan.

Professor Mohammad Ilyas, Florida Atlantic University, USA.

Professor Anastassis Kozanitis, University of Quebec in Montreal, Canada.

Dr. Masaaki Kunigami, Tokyo Institute of Technology, Japan.

Dr. Fr. Joseph R. Laracy, Seton Hall University, USA.

Professor Rusudan Makhachashvili, Borys Grinchenko Kyiv University, Ukraine.
Professor Thomas Marlowe, Seton Hall University, USA.

Professor Chieko Nakabasami, Toyo University, Japan.

Dr. Pawel Poszytek, Foundation for the Development of the Education System, Poland.
Professor Kuldeep Rawat, Elizabeth City State University, USA.

Dr. Lorayne Robertson, Ontario Tech University, Canada.

Dr. Erin Ryan, Kennesaw State University, USA.

Professor Ivan Semenist, Borys Grinchenko Kyiv University, Ukraine.

Gerard Ward, PhD Candidate at The University of Auckland, New Zealand.
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Queremos también agradecer a los siguientes organizadores de sesiones invitadas y expresar nuestra gratitud
por: 1) el soporte que han dado en la identificacién de autores de calidad académica y/o profesional, 2) haberse
responsabilizado del grupo de revisores para los efectos de la revision del contenido de los trabajos de su sesion
y 3) haberse preocupado por la forma de cada trabajo especialmente en cuanto al formato requerido.

Invited Sessions Organizers and Co-Organizers (ordered by last name)

Professor Shigehiro Hashimoto, Kogakuin University, Japan.

Professor Hirotoshi Hishida, Kogakuin University, Japan.

Dr. Konstantins Kozlovskis, Riga Technical University, Latvia.
Professor Natalja Lace, Riga Technical University, Latvia.

Dr. William Muirhead, Ontario Tech University, Canada.

Dr. Lorayne Robertson, Ontario Tech University, Canada.

Dr. Elena Fabiola Ruiz Ledesma, Instituto Politécnico Nacional, México.
Professor Trung Tran, Vietnam Academy for Ethnic Minorities, Vietnam.

Asimismo, extendemos nuestra gratitud 1) al Secretariado de la Conferencia cuyos coordinadores y
responsables son profesores de mds 30 afios de experiencia dando clases en educacién superior y en
investigacion cientifica y tecnoldgica, 2) a los distintos miembros de los diferentes comités de programa,
algunos de los cuales han tenido un importante rol como efectivos consejeros, y 3) al personal de soporte
orientado al manejo de potenciales nuevos interesados en la conferencia.

Profesor Nagib C. Callaos, Ph.D.
Presidente de CICIC 2023
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TABLA DE CONTENIDO

Tabla de Contenido

Ambientes de Aprendizaje y Educacion Postpandemia - Invited Session
Organizador: Elena Fabiola Ruiz-Ledesma (México)

Chavarria-Baez, Lorena; Ruiz Ledesma, Elena F.; Palma-Orozco, Rosaura (México): "Efecto de la
Educacién Hibrida en el Desempefio de los Alumnos de Base de Datos"

Luna Ortega, Maria del Rosario; Ruiz Ledesma, Elena F.; Acosta Gonzaga, Elizabeth (México):
"Herramientas Tecnoldgicas como Apoyo a la Educacion Sexual en Adolescentes"

Palma-Orozco, Gisela; Orozco-Alvarez, Carlos; Rosas-Trigueros, Jorge L.; Palma-Orozco, Rosaura
(México): "Aprendizaje Adquirido en la Postpandemia en una Asignatura (Procesos de Transferencia
de Calor) Impartida en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia"

Palma-Orozco, Rosaura; Ruiz-Ledesma, Elena F.; Chavarria-B4ez, Lorena; Rosas-Trigueros, Jorge L.
(México): "Reflexiones sobre el Proceso Ensefianza-Aprendizaje en Postpandemia de Asignaturas
Optativas y Obligatorias en ESCOM"

Ruiz-Ledesma, Elena F.; Chavarria-Baez, Lorena; Palma-Orozco, Rosaura (México): "Ambientes de
Aprendizaje Gamificados en Cursos de Matematicas en Epoca de Postpandemia”

Aplicaciones de Informatica y Cibernética en Ciencia e Ingenieria

Chévez-Espejo, Ana L.; Rodriguez-Espada, Naisha L.; Flores-Rodriguez, Luis A.; Mori-Ugarte,
Claudia E.; Cieza-Mostacero, Segundo E. (Pert): "Aplicaciéon Mévil y su Influencia en la
Responsabilidad Social: Un Estudio de Caso en una Empresa Pesquera de Coishco, Santa - Perd"

Rodriguez Alza, M. A.; Matute Luna, B. F.; Reyes Vidal, R. Y. (Pert): "Aplicacién de Herramientas
de Control Estandarizado de la Calidad para Reducir Costos en una Empresa Odontolégica "O&B",
2022"

Rodriguez Alza, M. A.; Castafieda Cabanillas, Y. Y.; Villavicencio Rios, T. N. (Pert): "Aplicacién de
las Herramientas de Gestion de la Calidad para Mejorar la Produccion de 1a Empresa Tecavi,
Pacasmayo — La Libertad, 2022"

Rodriguez Alza, M. A.; Barreto Galarreta, L.; Sandoval Cruzado, V. (Perd): "Implementacion de
Herramientas de Gestion de la Calidad para Incrementar la Productividad en la Empresa de
Confecciones y Sublimados RAVNI SRL 2022"

Ciencias de la Complejidad

Forni, Decio Ferreira (Brasil): "Centro de Sdo Paulo e os Colapsos Humanos e da Economia:
Comparando as Téticas Ambientalistas e Tecendo Propostas Regenerativas e de Ativismo de Marcas
em Rede"
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Navas, Soratna V.; Garces, Eduardo J.; Campos, Nelson J.; Pecho, Maria C. (Pertd): "La Complejidad
en las Dindmicas de Innovacion Tecnoldgica y Emprendimiento en los Contextos Intersectoriales”

Educacion, Cibernética e Informatica

Castillo, Luis F.; Ubillus, Iris O. (Perd): "Modelo de Gestién Gerencial para Mejorar las Labores
Educativas en las Instituciones de Educacion Privadas de la Regiéon Lambayeque Apoyadas por las
Tecnologias de Informacién"

Gutierrez-Guillen, Elva S.; Chaparro-Sanchez, Ricardo; Soto-Bafiuelos, Efrain (México):/"ReVisién
Sistematica de las Matematicas en el NMS y el Uso de la Tecnologia para Mejora en los Indices de
Reprobacién”

Mazzarri Rodriguez, Carlos J.; Leyva Calle, Juan A.; Barrientos Padilla, Alfredo gPerﬁ): "Aplicacion
Movil de Realidad Aumentada para Visualizacién de Realidad Aumentada en el Ambito Educativo"

Méndez, Maria T.; Solis, Irma R.; Gonzalez, Juan C. (Pert): "Andlisis Comparativo Enseflanza-
Aprendizaje Virtual y Ensefianza-Aprendizaje Presencial 2019-2022: Universidad Ricardo Palma,
Lima-Perg"

Peralta Ascue, Marleny; Merma Aroni, José Luis; Santana Carbajal, Oliver I.; Osco Mamani, Erbert
F.; Ale Nieto, Tito F. (Pert): "Desempeiio de Algoritmos Supervisados en la Prediccion del
Rendimiento Académico en Estudiantes Universitarios"

Pulido-Rojano, Alexander D.; Rodriguez-Herazo, Jhohan; Madera-Narvaez, Osman; Maldonado-
Muiioz, Daniela; Cano-Camacho, Eydin; De-La-Hoz-Arroyo, Julio; Henriquez-Gomez, Maria
(Colombia): "Nueva Herramienta Computacional para la Ensefianza en la Solucion de Problemas de
Investigacion de Operaciones"”

Santos, Gabriele A.; Pechliye, Magda M. (Brasil): "Aprendizagem numa Perspectiva Reflexiva e
Transformadora em um Curso de Ciéncias Bioldgicas: Evidéncias do Processo"

Schmitt, Cristidn (Chile): "Plataforma Digital de Informacién Complementaria para una Biblioteca de
Materiales: El Caso de la Materioteca UC"

Estudio de Casos: Metodologias y Aplicaciones

Dé4vila Navarro, Joaquin G.; Barrios Sanchez, Stannis G.; Barrientos Padilla, Alfredo (Perd): "Modelo
de Evaluacion del Employee Engagement de una Empresa Matricial"

Rodriguez-Azabache, Julio A.; Aguilar-Chavez, Pablo V.; Peralta-Iparraguirre, Ana V.; Figueroa-
Rojas, Patricia del V.; Rabanal-Leén, Helen C.; Yupari-Azabache, Irma L. (Pert): "Caracteristicas
Asociadas a la Aceptacion de los Padres sobre el Retorno a Clases Presenciales en Pandemia COVID-
19"

Yupari-Azabache, Irma Luz; Bardales-Aguirre, Lucia Beatriz (Pert): "Caracteristicas Asociadas a la
Aceptacion Hacia las Vacunas COVID-19 en Padres de Familia de Menores de 18 afios del Peru"
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Generacion, Comunicacion y Gerencia del Conocimiento
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Nassi, José A.; Flores Rodriguez, Luis A. (Perti): "Implementacién del Programa Nisira e-
Doctecnoldgico para Mejorar la Gestion Comercial de Megacentro Boutique Ciudad Chepén - Peru"

Hernandez-Rubio, Erika; Sidorov, Grigori; Alpizar-Cedillo, Miguel A.; Solis-Martinez, Fabricio;
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