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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo incrementar la
productividad de la empresa Confecciones y Sublimados Ravni
mediante herramientas de gestion de la calidad. Se inicia con un
diagnostico del area productiva de la empresa, las causas
encontradas fueron la falta de planificacion en la produccion, falta
de mantenimiento en los equipos, falta capacitacion del personal
y falta estandarizacion en la produccion. Se analizaron los
indicadores de cada causa con herramientas de control estadistico
y gestion de la calidad; Esta propuesta generaria una inversion de
S/ 57,797.00. Para la reduccion de pérdidas y mejora de la
productividad se aplicaron herramientas como QFD, AMFE y
DMAIC Six. Sigma. Los resultados fueron favorables, al finalizar
el proceso de mejora y se determind que la inversion es viable, ya
que se aprecia un incremento en la rentabilidad. Los resultados
econdmicos se traducen en un VAN de S/. 129, 834.46, un TIR
de 71.13% y un PRI de 3.1 afios. Sumado a todo esto, se logrd
incrementar la productividad y las ventas de la empresa, es decir,
se potencio la efectividad del proceso productivo de la empresa
Confecciones Y sublimados Ravni. La pérdida inicial fue de S/.
104,947.96 soles y la pérdida mejorada fue de S/. 36,488.46 soles,
obteniendo un beneficio de S/. 68.459,50 soles.

Palabras Clave: QFD, Six Sigma, Gestion de Calidad,
AMFE, Estadistica Descriptiva.

1. INTRODUCCION

La Sublimacion es el proceso quimico mediante el cual se realiza
la transferencia de tintas o colores a una superficie con poliéster
o polimeros, de este modo se logra personalizar una prenda u
objeto, en teoria, el origen del estampado textil no es facil de
encontrar, sin embargo, algunas de las primeras civilizaciones
desarrollaron varias técnicas para estampar color y disefio en
prendas. El deporte se ha convertido en un estilo de vida para
muchos, a medida que avanzan los dias, este se va incrementando.
Segun un estudio de marketing realizado a nivel nacional, el 79%
de los peruanos afirma que practica deporte [1]. Por otro lado, el
mercado del deporte en el Per(i avanza a pasos agigantados, ya
que cada vez mas personas toman conciencia de la importancia
de la actividad fisica para la salud, generando que el mercado de
ropa deportiva se incremente generando una fuerte demanda de
ropa deportiva [2]. Monzdn, C. Yaipén, K. proponen un modelo
de gestion de la calidad en la empresa de Confecciones y
Sublimados en Trujillobasado en la ejecucién de buenas practicas
conforme a los lineamientos del modelo EFQM vy las
herramientas estadisticas del Six Sigma [3]. Confecciones y
Sublimados RAVNI es una empresa que se dedica a confeccionar
y sublimar uniformes deportivos, la fabrica se encuentra ubicada
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en el Centro Comercial San Carlos. Dicha empresa no dispone de
una determinada estructura organizada bien definida, situacion
que no permite que la empresa establezca un buen procedimiento,
funciones de cada trabajador y por ende el buen control de trabajo
de estos. En la mencionada empresa se presenta desperdicio de
materia prima, mermas, y prendas defectuosas dando lugar al
descarte y no apto para la venta. Confecciones RAVNI cuenta con
un gran namero de clientes, especialmente para los productos de
sublimado digital bong, sublimado digital papel original y
camisetas réplica al original, lo que determina la gran importancia
de atender la probleméatica mencionada mediante el disefio de un
Sistema de Gestion de calidad que permita mejorar la
productividad en la empresa de forma permanente, manteniendo
el control de sus procesos.

La sublimacion es un sistema de impresion mediante transfer de
papel en serigrafia o impresion digital con calor y presion. La
sublimacion es por definicién un cambio de estado fisico; es decir
el pasaje del estado solido (tinta seca en el papel) al estado
gaseoso (por accion del calor de una prensa térmica) sin pasar por
el estado liquido [4]. Las tintas de sublimacion tienen como
caracteristica principal, la capacidad de realizar una unién
quimica con ciertos materiales cuando se encuentran en estado
gaseoso. ElI método de impresion de estas tintas puede realizarse
mediante el proceso tradicional de serigrafia, recomendado para
medianas y grandes producciones de gran formato que no
requieran de iméagenes de alta. El proceso de sublimacion se
completa con la utilizacion de una termo estampadora, que
mediante la aplicacion de presion y temperatura realiza el proceso
de sublimacion propiamente dicho.

2. METODOLOGIA

Se emplea una metodologia de tipo cuantitativa y cualitativo; La
investigacion tuvo una etapa diagndstica, una propositiva y una
evaluacion econdmica. La etapa diagnostica inicid con el
diagrama de Ishikawa para derivar las causas raices de la
problematica, se monetizaron las causas y se priorizaron mediante
un analisis de Pareto, los indicadores de cada causa fueron
analizados con herramientas de control estadistico de la calidad
como las medidas de tendencia, los histogramas y tablas de
frecuencia, el andlisis de capacidad con sus gréficos de
distribucion y los graficos de control estadistico. Para la propuesta
se implementaron herramientas de gestion de la calidad como el
QFD, despliegue de la funcién de calidad con sus casitas de
calidad, la matriz AMFE para encontrar el nimero de prioridad
del riesgo y la metodologia DMAIC Six Sigma para determinar
el nivel Z, finalmente se realiz6 un anéalisis econémico mediante
un estado de resultados y un flujo de caja proyectados para
obtener un VAN, un TIR y una Relacion de Costo / Beneficio
todo orientado a la reduccion de pérdidas y al incremento de la
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productividad en la empresa de confecciones y sublimados
RAVNI S.R.L. Se tiene como muestra y poblacion el proceso de
sublimado de polos.

A continuacidn, se presenta la recopilacion de la informacién de
los problemas existentes denominados causas raiz.

TABLA |
CAUSAS E INDICADORES
C.R DESCRIPCION HERRAMIENTAS

C-1  Falta de planificacién en la Prendas vendidas

produccién

C-2  Falta de mantenimiento de los  Paradas de maquina
equipos

C-3  Falta de capacitacion de Unidades falladas
personal

C-4  Faltadecalidad en la
estandarizacion de la
produccién

Ventas no realizadas

Se desarroll6 la herramienta QFD con sus casitas de calidad y se
vincularon las causas con los requerimientos del cliente, para la
causa raiz 1 y 3 el requerimiento técnico priorizado fue la
contratacion de personal calificado, para la causa raiz 2 el
requerimiento técnico priorizado fue el establecimiento de un
régimen de produccidn y para la causa raiz 4 el requerimiento
técnico priorizado fue la estandarizacion de los tiempos de
produccidn. Se implementaron todos los requerimientos técnicos.
Se utilizd la matriz AMFE como herramienta para analizar la
maquinaria defectuosa, lo que originaba retrasos en la produccion
e incumplimientos en las 6rdenes de entrega; dicha herramienta,
ayudd a identificar las fallas en los productos, procesos y
produccion de las prendas sublimadas, para esto se implement6
un plan de mantenimiento de maquinarias y la supervision a los
trabajadores.

Se analizaron los indicadores con Gréficos de Control y el nivel
Z con la capacidad Six Sigma.

En cuanto a la evaluacion econdmica, se calculd la inversion de
la propuesta, realizando el flujo de caja proyectado para 10 afios.
A partir de eso, se defini6 el calculo del VAN y el TIR, y el PRI

TABLAII
INDICADORES ECONOMICOS DE RENTABILIDAD DE
LA PROPUESTA

RATIO INDICADOR
VAN S/. 129,834.46
TIR 71.13 %

PRI 3.1 ANOS

3. RESULTADOS

Con el diagrama de Ishikawa se determinaron 4 causas raices y se
procedi6 a efectuar la monetizacion de cada una de ellas; se
priorizaron mediante un diagrama de Pareto de mayor a menor
pérdida, siendo la causa raiz 3 la que mayor con S/. 46,080.67
soles; las pérdidas totales suman S/. 104,947.96 soles, Tabla Ill.
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TABLA Il
MONETIZACION DE CAUSAS
CAUSA DESCRIPCION COSTO
RAIZ PERDIDO
ACTUAL
C-1 Falta de planificacion en la S/. 3,615.29
produccion
C-2 Falta de mantenimiento de los S/. 7,425.00
equipos
C-3 Falta de capacitacion de S/. 46,080.67
personal
C-4 Falta de calidad en la S/. 47,827.00
estandarizacion de la
produccion
TOTAL S/. 104,947.96

En la Tabla IV se observa una comparacion entre las pérdidas
actuales y las pérdidas mejoras, cuya reduccién de costos es muy
notable.

TABLA IV
PERDIDO ACTUAL, MEJORADA Y BENEFICIO
C.R PERDIDA PERDIDA BENEFICIO

ACTUAL S/. MEJORADAS/.  ANUAL S/.

C-1 S/. 3,615.29 S/.1,264.79 S/. 2,350.50

C-2 S/. 7,425.00 S/. 2,663.00 S/. 4,762.00
C-3 S/. 46,080.67 S/.12,280.67 S/. 33,800.00
C-4 S/. 47,827.00 S/. 20,280.00 S/. 27,547.00
TOTAL S/. 104,947.96 S/36,488.46 S/. 68,459.50

En la tabla V se muestra el nivel Z antes y después de las mejoras
para cada indicador. Se observa una mejora en el nivel Z de cada
indicador.

TABLAV
NIVEL Z SIX SIGMA ACTUAL Y MEJORADO

CAUSA INDICADOR NIVELZ NIVELZ
RAIZ ANTES MEJORADO
C-1 Prendas vendidas 1.80 2.61
C-2 Paradas de 0.49 0.68
maquina
C-3 Unidades falladas 0.62 1.15
C-4 Ventas no 0.43 1.49
realizadas
4. DISCUSION

Habiendo realizado esta investigacion, se tienen resultados muy
importantes, los mismos que han sido corroborados, En
consecuencia, la utilizacion de DMAIC a través del Lean Six
Sigma ayuda gestionar la buena calidad con el fin de incrementar
la productividad en la empresa de confecciones y sublimados
Ravni S.R.L. Asi tal y como lo propusieron Panayiotou, Stergiou
& Chronopoulos (2022) {5] donde demuestran que la
implementacion de LSS beneficia financiera, operativa y
organizacionalmente a la empresa.

A la par, se tuvo a bien implementar otras herramientas
estadisticas, cuyos resultados se vieron reflejados en la reduccién
de costos. Asi como lo afirman Medina, Diaz & Cardenas (2017)
[6] quienes llevaron a cabo un andlisis de la ingenieria de calidad
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para seguimiento y control, llegando a la conclusion que la
evaluacion del sistema de gestion de la calidad es mas precisa
haciendo el uso de herramientas y técnicas de Ingenieria de
calidad.

Se implementd graficos de control, estos ayudaron a determinar
las variaciones y las condiciones estables o no estables de los
procesos y es evidente que mediante la incorporacion de estas
graficas se pudo definir intervalos de confianza. Teniendo en
cuenta todo esto se pudo tomar medidas al respecto. Asi como
afirma Breas (2020) [7], quien propuso desarrollar herramientas
de control con el fin de establecer el impacto de la gestion de
calidad en los costos, dando por sentado que estas herramientas
son eficientes y factibles para la produccidn.

5. CONCLUSIONES

Se ha logrado conseguir el principal objetivo de esta
investigacion, el cual significa potenciar el proceso productivo de
la empresa de sublimados y confecciones RAVNI, con la
implementacion de las herramientas de gestion de la calidad en el
analisis de costos y pérdidas. Gracias a la aplicacion y evaluacion
de la situacion actual de la empresa se detect6 una pérdida de S/.
104,947.96.

Se realizaron los analisis con las herramientas estadisticas y de
control, ya sea al principio como después de la propuesta de
mejora con el fin de realizar una comparacion al final de la
investigacion y asi poder observar el evidente cambio que se
produjo.

Por consiguiente, haciendo uso de la situacion actual de la
empresa en la presente investigacion, se llevd a cabo el desarrollo
de las herramientas de calidad como QFD, AMFE vy la
metodologia Six Sigma (DMAIC), encontrando que las pérdidas
al ser optimizadas redujeron pasando a una cantidad de S/.
36,488.46, logrando un beneficio de S/ 68,459.50.

Finalmente, se concluye que la inversidn propuesta es viable. Se
obtuvo un incremento en la rentabilidad, evidenciado en los
indicadores financieros, ademas de esto, se consiguié la
reduccion de costos de la empresa, es decir, se potencio la
efectividad del proceso productivo de la empresa de sublimados
y confecciones RAVNI.
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