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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo desarrollar un modelo de
competencias para los Product Owners y Product Managers que
les permita desempefiarse de manera exitosa en sus funciones.
El articulo atraviesa por etapas, de las cuales, la primera es el
estudio y analisis. En esta etapa, se analizaran la problematica,
los trabajos relacionados para los roles mencionados, asi como
la literatura utilizada para el proceso del disefio del modelo.
Luego, se disefiara el modelo de competencias para los Product
Owners y Product Managers, con el fin de establecer las
competencias que deberan conocer estos roles; ademas,
permitira a las empresas a contratar a las personas capacitadas
para el desarrollo de los productos. Finalmente, el modelo serd
validado a través de la evaluacion de expertos en el campo,
utilizando entrevistas virtuales y una encuesta basada en el
método de escala de Likert. Estas técnicas permitiran recopilar
datos cuantitativos para respaldar la validez del modelo.

Palabras Claves: Modelo de Competencias, Product Owner,
Product Manager, Gestion de Proyectos y Gestion de Productos

1. INTRODUCCION

El apogeo de las metodologias activas ha creado y traido los
roles de Product Owner y Product Manager a las empresas para
que se involucren en los proyectos y puedan generar un buen
valor al producto final que se va a entregar a los clientes. Sin
embargo, mientras ha pasado el tiempo, los conocimientos
fundamentales que deben tener los Product Owners y Product
Managers estan establecidos de manera imprecisa. Los Product
Managers y Product Owners no tienen una carrera especifica
para tener una formacion base. En [1] realizaron un proyecto,
donde se realiz6 entrevistas a distintos Product Owners, el 33%
indicd que tomd cursos especificos para desempefiar el rol.
Asimismo, menciona que el 17% se capacitdé de forma
autodidacta.

El Product Owner se centra en el desarrollo agil al definir y
priorizar caracteristicas, traducir las necesidades del cliente en
historias de usuario y colaborar estrechamente con el equipo de
desarrollo [2]. Por otro lado, el Product Manager adopta una
perspectiva estratégica mas amplia al establecer una vision a
largo plazo, investigar tanto el mercado como la competencia, y
colaborar con diversos equipos de desarrollo [3]. Ambos roles
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desempefian un papel crucial al aportar valor, establecer una
comunicacion efectiva, adaptarse con agilidad, dirigirse al
usuario y maximizar la calidad del producto, lo que asegura el
éxito en un entorno tecnoldgico en constante cambio [4].

La diversa cantidad de formas en aplicarse los roles de Product
Owners y Product Managers es exorbitante, ya que,
dependiendo del tamafio de la organizacion, el Product Manager
y Product Owner pueden estar separados o un Product Manager
puede asumir el rol de Product Owner. Sin embargo, segun la
International Software Product Management Association
(ISPMA), “En la mayoria de los entornos, tiene mas sentido
tener los dos roles de Product Owner y Product Manager
separados” [2]. Los roles y responsabilidades dentro de las
metodologias para gestionar productos son ajustados de diversas
formas para que puedan encajar al rubro o sector donde se
apliquen, dificultando asi determinar un estandar [3]. Los altos
cargos en las empresas desconocen las metodologias agiles y su
propdsito, estableciendo funciones en los Product Owners y
Product Managers que no logran un resultado éptimo. Es por
esto por lo que la toma de decisiones es un gran desafio para los
gerentes de proyecto, detallando que para los proyectos de Tl
con desarrollo 4gil solo hay un 39% de éxito [4].

Las principales contribuciones de este articulo son: a)
Proporcionar una sintesis de los trabajos relacionados existentes
para los Product Owners y Product Managers de los dltimos 5
afios; b) Proporcionar un modelo de competencias para los
Product Owners y Product Managers; c) Mostrar un juicio de
experto para validar el modelo propuesto.

Este articulo esta organizado en cinco secciones. En la seccién 2
se revisan los trabajos relacionados para los roles de Product
Owners y Product managers. En la seccién 3 se propone el
modelo de competencias para los roles de Product Owners y
Product Managers. La seccion 4 presenta un juicio de experto
para validar el modelo propuesto. Finalmente, las conclusiones
siguen en la seccion 5.

2. TRABAJOS RELACIONADOS

Existen pocos trabajos sobre los modelos de competencias para
Product Owners y Product Managers, inclusive la mayoria se
centra més en el rol de Product Owner. Estos modelos muestran
como las competencias estan relacionadas entre si para distintos
objetivos de un proyecto.
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En [5], se propone un modelo de competencias digitales para
Product Owners y Product Managers, asi como un enfoque de
evaluacion y su integracion con el sistema de gestion de
proyectos. En [6], se utiliza el modelo para gestionar las
competencias del rol de Ingeniero de Software, incluyendo el
rol de Product Owner. Esto implica el desarrollo, evaluacién y
personalizacion de las competencias en proyectos de software.
En [7], se presenta un modelo de competencias para Product
Owners en el contexto del Desarrollo Global de Software
(GSD), destacando la necesidad de competencias adicionales,
como las relacionadas con Scrum. Estas competencias pueden
ser utilizadas en investigaciones sobre la gobernanza de GSD y
su enfoque en las personas. En [8], se presenta un modelo de
competencias para el rol de Product Manager en la industria de
Internet en China, que puede servir como guia en la seleccién
de personal para proyectos en desarrollo. En [9], se propone la
compilacion de competencias especificas basadas en KSA
(conocimientos, habilidades y actitudes) para el rol de Product
Owner en la metodologia Scrum. Estas competencias se
agrupan en niveles basados en la taxonomia de Bloom, con el
objetivo de desarrollar con éxito las competencias del rol de
Product Owner en equipos Scrum.

En [10], se profundiza en las habilidades y competencias
necesarias para el rol de Product Owner en un entorno agil. Se
identifica el mindset agil y se comparan las competencias
especificas para el rol, obteniendo conclusiones claras sobre las
habilidades necesarias en proyectos agiles. En [11], se destaca
el papel del Product Owner como lider y defensor, asegurando
una vision clara y alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto implica la toma de decisiones, asignacion de
recursos y entrega exitosa del proyecto. En [12], se analizan las
transformaciones y cambios de rol del Product Owner al
implementar SAFe. También se brindan perspectivas valiosas
sobre como adaptar y mejorar las practicas del Product Owner
en entornos &giles a gran escala. En [13], se aborda la
importancia de las habilidades de comunicacion para los
Product Owners y se ofrecen recomendaciones para mejorar la
comunicacion en el desempefio de sus funciones. Este estudio
muestra como los Product Owners interactGan con distintas
partes interesadas. En [14], se explora como los Product Owners
se relacionan con otros miembros del equipo y partes
interesadas, coordinan el trabajo y su influencia en el
rendimiento del equipo. Se destaca la importancia de la
coordinacion relacional en el rol del Product Owner y se
presentan ideas para mejorar la colaboracién y eficacia en
entornos agiles. En [15], se proporciona informacién valiosa
sobre las practicas y experiencias relacionadas con el rol de
Product Owner en organizaciones multinacionales. Ayuda a
comprender el rol en entornos empresariales complejos.

3. PRINCIPAL CONTRIBUCION

Contexto: Realizamos una exhaustiva investigacion
para obtener informacion sobre las competencias necesarias
para estos roles. Consultamos libros donde brindaban las
mejores explicaciones y argumentos sobre las competencias
mencionadas. Encontramos libros donde los autores ofrecen una
guia basada en su experiencia en la gestion de productos para
empresas, dirigida a los Product Managers actuales y aspirantes.
Se abordan temas del trabajo diario en la gestion de productos,
los roles involucrados, la gestion de equipos y la priorizacion de
tareas [16][17]. Encontramos otros libros en los que los autores

presentan guias con un enfoque mas personal, basado en puntos
de vista y analisis propios. Se centran en aspectos técnicos,
como el uso de herramientas de gestion de equipos, el avance
del producto y los estudios de mercado. También se abordan
buenas practicas en desarrollo, estrategias de lanzamiento de
productos, el manejo de métricas y la comprensiéon de las
necesidades de los stakeholders [18][19]. En el libro [20], se
exploran las responsabilidades, habilidades y mentalidad
necesarias para ser un Product Owner eficaz. Se ensefia como
maximizar el valor, gestionar a los stakeholders y priorizar el
trabajo utilizando Scrum y estrategias presentadas en el libro.
Por dltimo, el libro consultado [21] ofrece consejos Yy
herramientas para alinear equipos con las necesidades del
mercado y los objetivos organizacionales. También aborda
como influir en personas en todos los niveles de la organizacién
y codmo crecer profesionalmente en la gestion de productos.

Entre los recursos virtuales consultados, revisamos [22], un
curso que ensefia como maximizar el rol de Product Owner en
procesos Scrum, asi como otros roles en la gestion de
productos. Ademas, también exploramos programas ofrecidos
por universidades y plataformas virtuales. Para el rol de Product
Manager, encontramos lo siguiente: en la Universidad de
Columbia [23], ofrecen un bootcamp integral que brinda
conocimientos y habilidades clave, incluyendo una sélida
mentalidad de producto, resolucion de problemas de clientes,
influencia sin autoridad, agilidad y eficiente priorizacion. Este
programa ofrece una base sélida para destacarse en la gestion de
productos y llevar a cabo proyectos innovadores. En la
Universidad Northwestern [24], hay un programa de formacion
para Product Managers que cubre diferentes mddulos. Estos
modulos abarcan temas como obtencién de insights de clientes,
definicion de requisitos del producto, disefio del modelo de
negocio, manejo de herramientas de gestion de datos y
comunicacion efectiva. La Product School [25] ofrece un
programa de certificacion para Product Managers que abarca
diversos aspectos del rol, incluyendo estrategia de producto,
comprension de las necesidades de los stakeholders, definicion
de requisitos, disefio, desarrollo, comercializacion vy
lanzamiento del producto. Ademas, revisamos la plataforma
Crehana [26], que ofrece varios cursos para formar Product
Managers que cubren temas como estrategia de producto,
disefio de producto, medicion de impacto y actualizacion de
modelos de negocio.

La Scrum Alliance [27] ofrece la certificacion Scrum, que
proporciona una sélida comprension del desarrollo de productos
utilizando esta metodologia, centrandose en el rol del Product
Owner. Cubre temas como funciones y responsabilidades de
Scrum, vision del producto, estimacion y priorizacion del
backlog, asi como estrategias avanzadas para el despliegue de
productos. En la plataforma Scrum.org [28], se encuentran
certificaciones para ser un Product Owner profesional, que se
enfocan en comprender y aplicar el marco de trabajo Scrum,
desarrollo de personas y equipos, gestion de productos agiles,
desarrollo y entrega profesional de productos, y evolucion de la
organizacion en un entorno 4gil. La organizacion Scrumstudy
[29] ofrece programas de certificacion en formacion de
metodologias Agile y Scrum. Estos programas abarcan temas
como definicién de la vision del producto, formacion del
Equipo Scrum, creacion del backlog de productos, buenas
practicas en el desarrollo de productos de Tl y presentacion de
entregables y lanzamiento del producto.
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Método: El andlisis y la sintesis de todas estas fuentes

permitieron

identificar las competencias clave requeridas,

también nos permitieron definir las principales areas a las que
pertenecen para que el modelo sea integral. EI modelo de
competencias se disefio con la idea central de calificar y
determinar las competencias para cada rol profundizando en
cada una. Se determinaron 7 areas principales para calificar las
competencias y especificamos los aspectos mas importantes de

cada uno. En la Tabla 1, se aprecia la lista de competencias que
contiene el modelo, las cuales se dividen segiun pertenezcan al
rol de Product Owner o Product Manager. Ademas, las
competencias presentan, entre paréntesis, la cantidad de fuentes
que la respaldan en el desempefio de los roles. Es importante
mencionar que el orden en el que se ubican las competencias y

areas no es relevante.

Tabla 1. Lista Propuesta de Competencias para Product Owners y Product Managers

AREA

PRODUCT OWNER

PRODUCT MANAGER

Competencia (Cantidad
de fuentes que
respaldan la
competencia del rol)

Descripcion

Competencia (Cantidad
de fuentes que respaldan
la competencia del rol)

Descripcion

Metodologias y
Frameworks

Scrum (7/11)

Capacidad de gestionar y
desarrollar proyectos
usando Scrum, ademas de
contar con experiencia
previa utilzando este marco
de trabajo

Agile (6/11)

Conocimiento de las practicas Agile
e implementarlas segin  sea
necesario. Ademas de habilidades
para manejar equipos de diversas
especialidades

Design Thinking (5/11)

Conocimiento en experimentacion y
resolucion de problemas. Ademas de
habilidades para generar ideas y/o
conceptos creativos e innovadores
para productos

Lean Startup (2/11)

Capacidad de poner en practica la
metodologia Lean Startup. Ademas
de habilidades para generar valor de
negocio, considerando la innovacién

Desarrollo Web ETL
Desarrollo de software | pesarrollo Mévil Transformacion de datos
(8/11) (6/11) OLAP
] Inteligencia Artificial
Tecnologias de Siet Onerat
la Informacion - Sistemas € TSI Extraccion de datos
infraestructura (5/11) [ Cloud Computing (6/11) soL
Redes y seguridad .
(5/11) Transaccion de datos
Disefio Web
Disefio UI/UX (7/11) - .
Disefio Movil
Disefio Capacidad de disefiar una [ No Aplica No Aplica
Branding (4/11) marca que permita
posicionar el  producto
facilmente
Estudios de Mercado | Estudio de los productos y segmento
(10/11) objetivo de la competencia
: : Capacidad de vender productos en
. Estudios de Mercado | Estudio de los productos
Comercial @2/11) de la competencia Ventas (5/11) base al valor real y comprobado que
estos otorgan
Inbound Marketing Ca%acdldad de comprenderI Iol_que
(6/11) verdaderamente quiere el cliente

objetivo
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Prospeccion (5/11)

Capacidad de determinar posibles
clientes que se ajusten a lo que
ofrece la empresa. Ademés de
habilidades para realizar cotizaciones
competitivas

Estrategias Comerciales
(4/11)

Capacidad de desplegar estrategias
comerciales de acuerdo con la
empresa y clientes

Organizacién

Capacidad de planificar y

definir el alcance del Capacidad de planificar y definir el

proyecto, controlar 'y alcance del proyecto, controlar y
Gestion de Proyectos | monitorear su desarrollo, y | Gestiobn de Proyectos | monitorear  su  desarrollo, vy
(2/11) comunicarse efectivamente | (8/11) comunicarse efectivamente con las

con las entidades internas entidades internas de la empresa

de la empresa sobre el sobre el trabajo del proyecto

trabajo del proyecto

Capacidad de recopilar e . . .
Andlisis de Negocios | interpretar informacion | Andlisis de  Negocios i?]ig?r?:g(?idc’mde regﬁfllarmi_g;?rrprelts;
(3/11) para mejorar los sistemas y | (8/11) sistemas rocgsos dela eJm resa

procesos de la empresa yp P
Gestion de Productos gﬁ?aﬁ'dﬁ (J(Ijeesgraor}%ar dZ Gestion de Productos | Capacidad de comprender la gestion
(9/11) g (9/11) de producto

productos

Ciencias
Sociales
Aplicadas

Administracion (6/11)

Manejo de tareas y equipo
de desarrollo

Administracion (5/11)

Manejo de recursos y presupuestos

Comunicacion (9/11)

Elaborar  historias  de
usuario y épicas de manera
organizaday clara

Comprender la vision del
producto

Capacidad de explicar y
responder cualquier duda
del equipo de desarrollo
con respecto al producto

Comunicacion (9/11)

Definicion de la vision clara de la
vision del producto

Facilidad de expresar
comunicarse con el equipo

ideas vy

Capacidad para proporcionar un
feedback que sea efizcaz y capaz de
resaltar mejoras pendientes al
desarrollo del producto

Contabilidad (3/11)

Manejar ingresos y devoluciones y
costos del producto

Finanzas (3/11)

Manejar finanzas con respecto al
presupuesto y valor del producto

Competencias
Transversales

Competencias
Empresariales y
Negocios (6/11)

Planificacién Tactica

Capacidad de sacar el
mayor valor posible a los
recursos disponibles

Desarrollo de matrices
riesgos y planes de
prevencion

Trabajo  integrado  de

objetivos de negocio con
los  reugerimientos de
usuario

Competencias
Empresariales y
Negocios (6/11)

Planificacién Tactica

Desarrollo de matrices riesgos y
planes de prevencion

Comprension de  objetivos  de
negocio con requerimientos de
usuario

Proactividad e iniciativa para buscar
y negociar con clientes

Procesos Empresariales

Analisis e Investigacion

Capacidad Analitica

Andlisis e Investigacion

Capacidad Analitica
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(7/11) Comprender (10/11)
requerimientos de  los Pensamiento Estratégico
stakeholders
Investigacion  exhaustiva
sobre el propdsito del Obtener informacidén de entrevistas y
producto para el usuario conversaciones casuales con usuarios
final
s . Actualizacién constante de
Anélisis exhaustivo para . it
. S informacion acerca de las nuevas
obtener informacion acerca . .
d - tendencias relacionadas al producto y
e los usuarios g
usuario final
Honestidad al informar a . .
Honestidad al informar a los
los stakeholders sobre el
stakeholders sobre el progreso del
progreso del desarrollo del
desarrollo del producto
producto
Confidencialidad con la Compromiso para permanecer activo
Etica (5/11) informacion sensible del Etica (9/11) durante todo el ciclo de vida del
producto producto
Responsabilidad  con el Disciplina y dedicacion al éxito del
desempefio final y durante roducto
el desarrollo del producto P

En la Figura 1, se muestra un extracto del modelo, donde esta
incluido el area al que pertenece la competencia, su nombre, su
descripcion y la cantidad de fuentes que respaldan la
competencia.

Nombre de area ) ( Nombre de \‘

| competencia | Descripcion de
/‘ / competencia |
/ —
/ /
/ /
@ Organizacion / it

/
/

sestion de Proyectc

Respaldo en fuentes ‘
consultadas

Figura 1. Detalle de la composicion de cada competencia dentro
del modelo. Fuente: Elaboracién propia

4. VALIDACION

Se envio una invitacion para la evaluacién de competencias de
Product Owners y Product Managers en la red social de
LinkedIn y recolectamos 13 expertos. Se recopilaron datos
como nombres, apellidos, nimero de celular, correo electrdnico,
cargo, empresa donde trabaja y el tiempo de labor en el puesto.
De los 13 expertos, 4 son Product Manager, y otros tienes
cargos como Product Lead, Product Owner, Jefe de Proyectos,
Product Management Director, etc.

El cuestionario contiene 35 items de competencias, las cuales
15 pertenece al rol de Product Owner y los 20 restantes al rol de
Product Manager. Se pidi6 a los expertos que calificaran “el
nivel de conocimiento que deben tener los Product Owners y
Product Managers sobre las competencias propuestas” en una
escala de 5 puntos, tomando referencia al método de escala de
Likert. Donde, uno significa “Muy Bajo”; dos, “Bajo”; tres,
“Neutro”; cuatro, “Alto” y cinco, “Muy Alto”. Esto con el
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objetivo de validar si las competencias propuestas estan
correctamente establecidas dentro del modelo. Adicional, se
utilizé la herramienta de entrevista virtual para asegurarse que
los expertos hayan entendido el modelo de competencias y
recibir un punto de vista cualitativo del modelo.

La Tabla 2 muestra que las competencias mejor valoradas para
los Product Owners son la Comunicacion, la cual estd
relacionado a la elaboracion de las historias de usuario de
manera organizada y la capacidad de responder las dudas al
equipo de desarrollo con respecto al producto, y el Analisis e
Investigacion, donde se hace un analisis para obtener
informacion de los usuarios e investigar el proposito del
producto. Por otro lado, las competencias con menor valoracion
son del area de Tecnologia de Informacion (Desarrollo de
Software, Sistemas e infraestructura, Redes y seguridad), los
expertos mencionan que los Product Owners tienen un rol mas
operativo que incluye la gestion del producto y maximizar su
valor al cliente, y aunque deban tener un conocimiento general
sobre estas competencias de TI, las personas que si deberian
tenerlas de manera méas especifica son las que pertenecen al
Equipo de Desarrollo, ya que ellos tienen un rol més técnico
relacionado al producto y su implementacion.

También, la Tabla 2 muestra que las competencias mejor
valoradas para los Product Managers son el Analisis de
Negocios, que sirve para mejorar los sistemas y procesos de la
empresa, y las Competencias Empresariales y Negocios, para
tener la iniciativa de buscar y negociar con los clientes; ademas
de comprender los objetivos de negocio con los requerimientos
del usuario. Por otro lado, las competencias con menor
valoracion son del area de TI (Transformacion de Datos y
Extraccién de Datos), los expertos mencionan que los Product
Managers ya no estan profundizando mucho en esos tdpicos, ya
que algunas empresas estan incluyendo el rol de Analista de
Datos en los proyectos, que ayuda a entender los eventos
importantes que ocurren en el ciclo de vida del producto
mediante los datos.
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En la Tabla 2, se muestran algunos guiones dentro los campos
de valores, esto significa que la competencia no esta presente
dentro del rol; por lo tanto, no hay una valoracién para
asignarle.

Tabla 2. Resultados de la valoracién de las competencias para
Product Owners y Product Managers

COMPETENCIA MEDIA MEDIA
(Product (Product
Owner) Manager)
Scrum 3.9 -
Agile - 4.2
Design Thinking - 4.5
Lean Startup - 4.2
Desarrollo de software 3.2 -
Sistemas e infraestructura 2.9 -
Redes y seguridad 2.5 -
Transformacioén de datos - 3.4
Extraccidn de datos - 3.1
Disefio UI/UX 4.0 -
Branding 3.1 -
Estudios de Mercado 3.5 3.9
Ventas - 3.7
Inbound Marketing - 3.7
Prospeccion - 3.9
Estrategias Comerciales - 3.9
Gestion de Proyectos 3.8 4.2
Anélisis de Negocios 4.2 4.8
Gestion de Productos 4.2 4.5
Administracion 3.9 4.6
Comunicacion 4.9 4.8
Contabilidad - 31
Finanzas - 3.3
Compgtenuas Empresariales y 42 48
Negocios
Anélisis e Investigacion 4.5 4.7
Etica 45 4.6

Como se ha usado de referencia el método de Likert con una
escala de 5 puntos y se ha recolectado la valoracién promedio
de las competencias con una cifra decimal, consideramos que
un indicador de éxito para que una competencia propuesta esté
bien establecida dentro del modelo es que su media sea mayor o
igual a 2.5. Las medias de la valoracién de las competencias
propuestas han sido mayores o iguales a 2.5, lo cual significa
que los expertos consideran que el nivel de conocimiento de los
Product Owners y Product Managers sobre las competencias
que se han propuesto estan dentro de un nivel Neutro, Alto y
Muy Alto.

Finalmente, en la Figura 2 se muestra un extracto del modelo de
competencias para Product Owners y Product Managers
incluyendo la valoracion promedio de los expertos, para que
tanto las personas que desean desempefiarse en uno de los roles
y las empresas que desean contratar a alguien capacitado
puedan verificar la valoracion del experto con respecto a cada
competencia.

38

L Nombre de area J Nombre de
competencia

@ Organizacién

Descripcion de
g competencia

Gestién de Proyectos. ( ad de planfficar I ’

1 tivament 11 la inter
' : o ’ Respaldo en fuentes
a8  — N|
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Figura 2. Detalle de la composicion de cada competencia dentro

del modelo incluyendo la valoracion de expertos. Fuente:
Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Mediante la validacion por parte de expertos, obtenemos tres
conclusiones fundamentales:

e La Comunicacion, Analisis e Investigacion y Etica
son competencias muy importantes para los Product
Owners y Product Managers segun los expertos
consultados.

e Aunque las competencias del &rea de Tecnologia de
Informacidn son las menos valoradas para los Product
Owners y Product Managers, es necesario que estos
roles tengan un conocimiento general sobre estas
competencias para cumplir su labor de manera
exitosa.

e Los Product Managers tienen mayor valoracion en
Gestion de Proyectos y Gestion de Productos, ya que
suelen manejar multiples proyectos y productos en
simultaneo en comparacion a los Product Owners que
usualmente tienden a centrarse en uno especifico.

También se piensa que hay al menos tres aspectos en los que es
crucial continuar profundizando en el futuro:

e Se pretende desarrollar un software que permita
explorar de manera interactiva las competencias
propuestas en el modelo creado, brindando una
navegacion fluida y adaptable.

e La creacién de una herramienta que permita a los
usuarios realizar una autoevaluacién para que
conozcan sus mejores competencias y determinar en
qué rol se pueden desempefiar mejor.

e  Continuar la linea de investigacion de los modelos de
competencias para Product Owners y Product
Managers para contextos especificos dependiendo del
producto final y el segmento objetivo de clientes.
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