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RESUMEN: La digitalizacion de la comunicacion y el
marketing a través del uso de tecnologia moderna ha permitido a
las organizaciones adaptarse de manera activa y flexible a las
tendencias tecnoldgicas emergentes. En este sentido, el
CommTech se presenta como una respuesta a esta demanda de
cara a mantener una comunicacion efectiva con los diversos
publicos. Para la presente investigacion se entrevisté a 5 gestores
de tecnologias con el fin de profundizar sobre las
implementaciones tecnoldgicas que las areas de comunicacion
realizan en las organizaciones y detectar debilidades y/o
necesidades comunicacionales y tecnolégicas. Como resultado se
determina que los gestores tecnolégicos dan cuenta que, la
implementacién de tecnologias mejora la comunicacion, la
eficiencia y la seguridad en las organizaciones. Ademas, existe
una variedad de soluciones y herramientas personalizadas para
las marcas y se destaca la importancia de lograr una
comunicacion permanente entre los departamentos tecnoldgicos
y comunicacionales, reconociendo que ambas areas deben
trabajar juntas para lograr objetivos comunes.

Palabras Claves: CommTech, Gestores Tecnoldgicos,
Comunicacién, Organizaciones e Infraestructuras Digitales.

CommTech and digital infrastructures from
the vision of technology managers

ABSTRACT: The digitalization of communication and
marketing through the use of modern technology has enabled
organizations to actively and flexibly adapt to emerging
technological trends. In this sense, CommTech is presented as a
response to this demand in order to maintain effective
communication with different audiences. For the present
research, 5 technology managers were interviewed in order to
deepen on the technological implementations that the
communication areas carry out in the organizations and to detect
weaknesses and/or communicational and technological needs.
As aresult, it is determined that technology managers realize that
the implementation of technologies improves communication,
efficiency and security in organizations. In addition, there is a
variety of solutions and customized tools for brands and the
importance of achieving a permanent communication between
the technological and communication departments is
highlighted, recognizing that both areas must work together to
achieve common goals.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion digital ha transformado la forma de hacer
comunicacion para las organizaciones. En paralelo, los publicos
han encontrado nuevas formas para mantenerse conectados entre
si y con las marcas, promoviendo asi una comunicacion
permanente y en tiempo real.

Esta era digital lleva consigo un proceso de digitalizacion nunca
antes vivido y con altos niveles de crecimiento. Gracias a la
digitalizacién las comunicaciones se han potenciado y han
aparecido nuevas formas de comunicacion y junto a ello, nuevas
plataformas digitales.

En el campo de la comunicacion, la digitalizacion esta conectado
al CommTech, una terminologia que no es nueva, pero que
vuelve a aparecer en la mesa de andlisis y discusion por parte de
académicos y profesionales de la comunicacion.

El CommTech es entendido como la terminologia que se le
designa a la comunicacion digital o la digitalizacion de la
comunicacion. Actualmente, la era de la comunicacion digital
crece a pasos incalculables, donde ni el mismo ser humano es
capaz de tener el control de lo que sucede, llegando muchas veces
a abrumar el trabajo de los comunicadores por la excesiva
cantidad de plataformas y recursos digitales que potencialmente
estan creadas con el fin de apoyar la gestion integral de la
comunicacion. La digitalizacion se ha convertido en la pieza
angular para la transformacion de las areas de comunicacion de
las organizaciones y otros campos organizacionales.
CommTech, también, es conocida como la tecnologia de
comunicaciones y engloba una amplia gama de tecnologias y
herramientas que se utilizan para facilitar la comunicacion entre
los seres humanos, ya sean tecnologias de telecomunicaciones
hasta herramientas de colaboracion.

El uso de tecnologias digitales en el campo de la comunicacién,
no solo se da para ejecutar acciones de comunicacion, sino
también, para administrar las comunicaciones a lo largo de todo
el proceso comunicacional que empieza desde monitoreos hasta
acciones de evaluacion de las acciones de comunicacion. Sin
embargo, los desafios a los que se enfrentan las areas de
comunicacion y los profesionales siempre sobrepasan limites, ya
que la transformacion digital afecta profunda y simultaneamente
a la tecnologia, las tareas, las estructuras y las personas [1]. En
este sentido, este estudio busca profundizar sobre el trabajo que
los gestores de tecnologia realizan de la mano con los gestores de
comunicacion de las organizaciones ecuatorianas. Considerando
que la adaptacion de la profesion de la comunicacion al
CommTech es inmadura en todas las dimensiones [1].

Segun un estudio realizado en mas de 20 paises de Latinoamérica

https://doi.org/10.54808/CICI C2024.01.79



Memorias de la Décima Cuarta Conferencia | beroamericana de Complejidad, | nformética y Cibernética (CI Cl C 2024)

a gestores de comunicacion y agencias de comunicacion [2], los
mayores desafios para adoptar CommTech no son problemas
tecnolégicos o factores humanos, sino que, el obstaculo se
encuentra en las barreras estructurales y en las tareas y procesos
de comunicacion que no estan preparados para la digitalizacion.
Guardando incluso una diferencia entre tipos de organizaciones,
que podrian ser por su tamafio, inversién econémica y otros
factores propios de cada organizacion.

Con la presente investigacion se ha entrevistado a los gestores de
tecnologia donde se plantea la siguiente pregunta de
investigacion, ¢como perciben los gestores de tecnologia
ecuatorianos la gestion del CommTech y las infraestructuras
digitales las organizaciones y los equipos de comunicacion?

2. METODOLOGIA

Para responder a la pregunta planteada antes descrita, se recurrio
a una metodologia cualitativa mediante la técnica de la entrevista
individual. Se entrevistd a 5 profesionales tecnolégicos que estan
en el ejercicio profesional. Cuando se realizo la entrevista, los
profesionales estaban vinculados en ofrecer servicios de
desarrollo tecnolégico para diversas organizaciones. Las
entrevistas se realizaron a través de plataformas digitales como
zoom Yy otras de forma presencial, contando con el respectivo
registro. Las entrevistas se realizaron en los meses de mayo y
julio de 2023 y no se guardé anonimato en las mismas.

El instrumento metodolégico empleado estaba compuesto por
cuatro bloques que agrupaba 25 preguntas. Un primer bloque
referia a elementos tecnoldgicos sus conocimientos, dificultades
y oportunidades con las que se encuentran los profesionales de
este campo, un segundo a elementos relacionado a tareas que
refiere a la implicacion de las tecnologias en las tareas de los
gestores de comunicacion, un tercer bloque hizo relacién a las
estructuras tecnolégicas con las que cuentan las organizaciones y
finalmente, el Gltimo bloque, a las habilidades y formacién que
deben tener las profesionales para desempefiar estos roles en las
organizaciones.

Los entrevistados llevaran la siguiente nomenclatura en el
analisis de resultados: Jorge Barba, presidente de NODO CIA
LTDA. (E1), Jesus de la Cueva, Gerente de Quo HUB (E2), René
Alvarez, presidente y director comercial de BUPARTECH (E3),
Ernesto Cisneros, gerente de iData (E4) y Eduardo Rengel,
gerente general de BigDavi Ecuador (E5).

3. RESULTADOS

3.1 Tecnologia

Una de las preguntas iniciales fue validar la experiencia en el
desarrollo de tecnologias para gestionar la comunicacion para las
organizaciones de los profesionales, a lo que afirmaron que, las
empresas desde las que ofrecen los servicios brindan soluciones
de software que mejoran la comunicacion y eficiencia entre los
diversos publicos de la organizacién (E1-E3-E5). La creacion de
herramientas personalizadas mejora la gestién, asignacion y
seguimiento de tareas en las organizaciones (E2). Para el E4,
manifiesta que, aunque la comunicacion y la tecnologia son dos
areas distintas, hay momentos en los que logran integrarse para
trabajar y destaca su experiencia en la implementacién de
inteligencia artificial para dar soluciones de negocio y mejorar la
comunicacion en la organizacion.

Se avanza hacia ¢qué necesidades han logrado atender como
gestores de tecnologia para las areas de comunicacion de las
organizaciones? Y el E1 destaca, que se han automatizado desde
procesos para mejorar la comunicacion entre departamentos
hasta llegar a proporcionar informacién crucial para la toma de
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decisiones a nivel estratégico en la organizacion desde mandos
medios y hasta mandos altos. EI E2, menciona que el trabajo
conjunto con las areas de marketing y tecnologias ha permitido
desarrollar herramientas que transmitan de manera efectiva la
informacion a los clientes. El E5, destaca la digitalizacion de
procesos documentales y la implementacion de firmas digitales y
verificacion de datos, todas encaminadas a mejorar la eficiencia
y seguridad de las comunicaciones internas y externas. El E4, se
centra en que las implementaciones tecnoldgicas se realizan en
funcién de una planificacion estratégica y se considera el avance
de las tecnologias vigentes.

Siguiendo esta misma linea de planificacion, se consulto si las
implementaciones tecnoldgicas se hacen a demanda o por
recomendacion de los profesionales en tecnologia dentro de las
organizaciones. Como respuesta se obtuvo que la totalidad de los
entrevistados, afirman que las implementaciones tecnoldgicas se
realizan de acuerdo a las necesidades especificas de cada
organizacion, es decir a demanda. Dichos requerimientos,
algunas veces vienen de un alto mando o del éarea de
comunicacion y marketing; y, luego, se incorporan tecnologias
basadas en la experiencia y conocimientos de los profesionales
gestores de tecnologia.

¢Se alinean las implementaciones tecnoldgicas con los objetivos
y valores de las organizaciones? O sucede lo contrario, ¢la
organizacién se alinea a las tecnologias? El E1, E2 y E3
manifiestan que ambas situaciones pueden ocurrir, dependiendo
del caso especifico. Mientras que el E4 y el E5, enfatizan que la
tecnologia debe servir a los objetivos de la organizacion, aunque
el E4, no descarta que a veces sera necesario que la organizacion
se adapte a las demandas de la tecnologia. Todos concluyen que,
la implementaciéon de tecnologia es un proceso que implica
gestion del cambio, y debe ser planificado de manera estratégica
en las organizaciones, donde se comunique, capacite y evalUe las
implementaciones a sus publicos internos.

¢evallan o no las tecnologias implementadas en las
organizaciones? El E1 menciona que las evaluaciones son
frecuentes durante un periodo de seguimiento de hasta dos afios,
donde se mide el impacto de las tecnologias implementadas. El
E2, manifiesta que, aunque no realizan evaluaciones ellos
mismos, la organizacion, es decir el cliente, es la encargada de
evaluar el desarrollo y los impactos. EI E4 sostiene que, es
esencial medir el impacto de las tecnologias implementadas a
nivel de desarrollo y comunicacion. Mientras que, el E3 y el E5
mencionan que en este proceso de evaluacion se incluyen el
monitoreo y seguimiento de indicadores claves de rendimiento
(KPIs), la aplicacion de encuestas y la comparacion de resultados
antes y después de la implementacion de la tecnologia. Las
organizaciones deben realizar evaluaciones regulares y
sistematicas de las tecnologias implementadas para medir su
impacto en la mejora de la comunicacion con sus publicos [3].
¢Cuando se implementan tecnologias en las organizaciones
ecuatorianas existen limitantes? Entre todos los entrevistados se
destaca que las mayores limitantes que obstaculizan la
implementacién exitosa de estrategias en la era digital estan
relacionadas con la resistencia al cambio, desconocimiento de las
nuevas tecnologias por parte de los colaboradores, oposicion a la
tecnologia, temor a aventurarse en el uso de nuevas tecnologias,
limitaciones presupuestarias y finalmente se destaca la principal
limitaciébn a las mismas personas como obstaculos. Estas
limitaciones mencionadas por los entrevistados estan en
concordancia con la literatura existente, la resistencia al cambio,
la cultura organizacional, la falta de habilidades digitales y las
limitaciones presupuestarias [4]

En este bloque se les pregunt6é a los gestores de tecnologia,
¢como ven el futuro de la tecnologia para las organizaciones
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ecuatorianas y qué oportunidades y desafios visualiza a corto y
largo plazo, especialmente para el campo de la comunicacion?
El E1 destaca las oportunidades significativas que la tecnologia
presenta para las  organizaciones  ecuatorianas Yy
latinoamericanas. Con la digitalizacién en vigencia sumado a la
globalizacion, las empresas tienen la posibilidad de ser vistas y
llevar sus productos y servicios a otros mercados a travées del
comercio electronico, lo que representa una gran oportunidad
para las organizaciones. El E2, enfatiza que la tecnologia seguira
creciendo y desempefiara un papel vital en el crecimiento de las
organizaciones y tendrd un impacto fuerte en los equipos de
comunicacion y marketing. Se espera ver nuevas herramientas
que mejoren la comunicacion interna y potencien la
comunicacion externa. EI E3 sefiala que, el futuro de la
tecnologia para las organizaciones ecuatorianas presenta
oportunidades emocionantes y desafios en el campo de la
comunicacion. Para el E4 la base tecnoldgica para el desarrollo
futuro se centrara en el direccionamiento de redes, el uso de
programacion y algoritmos para identificar tendencias. Visualiza
un futuro donde muchas de las practicas analégicas actuales se
vuelvan completamente digitales, y destaca la importancia de que
los departamentos de comunicacién se unan para crear
herramientas y elementos que impulsen el negocio. El E5 piensa
que el futuro de las tecnologias dentro de la comunicacion es
prometedor y lleno de oportunidades.

3.2 Tareas

¢(Es posible que, las nuevas tecnologias mejoren la gestion de
tareas y proyectos en las organizaciones en el area de
comunicacion de forma especifica?

Las respuestas contundentes por parte de los entrevistados a esta
pregunta es que si es posible. Ya que las nuevas tecnologias
permiten una comunicacion mas eficiente, una colaboracion
fluida y un seguimiento adecuado de las actividades que se
realizan desde el equipo de comunicacion a los diferentes
publicos. Ademas, las metodologias y la planificacion estratégica
respaldan una gestidn mas efectiva y una asignacion adecuada de
recursos. El E1 resalta que, las nuevas tecnologias, como las
videollamadas, chats y sistemas de gestion de comunicacion,
agilizan el proceso de trabajo y la forma de colaboracién en un
entorno hibrido. Estas herramientas permiten gestionar
eficientemente las tareas y proyectos, facilitando la
comunicacion y reduciendo el tiempo necesario para completar
las actividades. EI E2 y E5 enfatizan en que las nuevas
tecnologias permiten llevar a cabo una gestion mas eficiente y
productiva, brindando recursos que facilitan la organizacién, el
monitoreo y la supervision de las actividades en el area de
comunicacién logrando un impacto positivo en la gestion de
tareas y proyectos en el area de comunicaciéon en las
organizaciones. El E4 destaca la existencia de mejores practicas
y metodologias basadas en una planificacion y gestion que
permiten una identificacion clara de proyectos y tareas para
lograr los objetivos de comunicacién.

También se consultd si ¢considera importante que los
desarrolladores  tecnoldgicos tengan  conocimiento  de
comunicacion? La totalidad de los entrevistados coinciden en que
es importante que los desarrolladores tecnoldgicos tengan
conocimientos de comunicacién, no en nivel avanzado, pero si
elementos basicos. Reconocen que la comunicacion y mas aun la
comunicacion efectiva, es esencial para entender las necesidades
de los clientes, colaborar con otros departamentos y desarrollar
soluciones que generen valor en el &mbito tecnoldgico y
comunicacional. El E1 destaca la importancia de ser
multifuncionales y tener diferentes habilidades. Ademas, resalta
que, es dificil encontrar perfiles con estas habilidades en la
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industria tecnoldgica. El E3, sefiala que la comunicacion se ha
vuelto una habilidad valiosa y complementaria en el campo
tecnoldgico, a pesar de que tradicionalmente se ha enfocado en
la tecnologia y la programacion.

Conocer las dindmicas de trabajo entre gestores de comunicacion
y tecnologia también fue de interés de la investigacion y se
evidencia por respuestas de los entrevistados que cada
organizacién guarda sus propias dindmicas y pueden depender
del nivel de producto o servicio que se ofrece, tiempos de entrega,
implicaciones de publicos participantes de la organizacion,
necesidades que se atienden y otros factores mas. Sin embargo,
el E1 destaca que algunas veces la coordinacion del trabajo falla
por la falta de coordinacion y colaboracion interna de los mismos
equipos de las organizaciones. Esta observacion se alinea con lo
que menciona [5], quien sostiene que la falta de comunicacion
entre los departamentos puede limitar la efectividad de la gestion
de tecnologia. La cooperacion y la comunicacion eficaz entre los
departamentos son fundamentales para la gestion efectiva de la
tecnologia. Finalmente, el E3 y E4 sefialan la necesidad de una
relacion cercana y continua entre las areas de comunicacion y
tecnologia, ya que es necesario un trabajo en equipo para
garantizar resultados éptimos.

3.3 Estructuras tecnologicas

Este bloque de estructuras tecnoldgicas se analizan varios
aspectos. Se preguntd a los entrevistados ; Como se puede disefiar
y estructurar la comunicacion en las organizaciones apoyados en
recursos tecnoldgicos para ser mas efectivas y eficientes?,
considerando que la colaboracion interdepartamental es crucial
para la eficiencia de las comunicaciones en las organizaciones
[6]. A lo que el E1 respondi6 que la importancia de la toma de
decisiones conjunta entre los departamentos técnicos y de
comunicacion es muy importante, ya que es necesario un enfoque
colaborativo en la planificacion de las comunicaciones. EI E2 por
su parte, afirma que la importancia de establecer roles claros y
definir el flujo de informacion y tareas es clave. Esto se alinea
con las teorias de [7], quienes sostienen que la eficacia de los
equipos de trabajo depende en gran medida de tener roles bien
definidos y una clara comprension de las responsabilidades.

El E3 y E5 coinciden con el criterio de los profesores Sproull y
Kiesler, quienes han destacado que la tecnologia puede facilitar
la comunicacion en las organizaciones [8]. Finalmente, el E4,
destaca la importancia de la accesibilidad a Internet y el disefio y
la estructura de la organizacion basados en la estrategia
tecnoldgica.

Frente a esta realidad, ;como se pueden integrar las tecnologias
de comunicacion en la estructura organizacional de manera
efectiva? O ¢coémo hacerlo posible? EI E1 sugiere la
implementacion obligatoria de cierta tecnologia tras un analisis
cuidadoso para determinar su efectividad y adecuacion. Este
enfoque destaca la necesidad de un andlisis riguroso y una
decision fuerte para una integracion exitosa. La adopcion exitosa
de tecnologia implica tanto el compromiso de la organizacién
como el andlisis de las herramientas apropiadas.

E2, E3 y E5 destacan la importancia de una implementacion
gradual y planificada de las tecnologias de comunicacion, esto
implica la formacion de los colaboradores, la realizacion de
talleres y la adaptacion de los procesos internos. La adopcion de
nuevas tecnologias debe ser un proceso gradual y contextual,
adaptado a las necesidades especificas y capacidades de la
organizacion [9]. E4 destaca la importancia de las tecnologias de
comunicacion en empresas con transformacion digital, ya que
forman un elemento neuralgico en los sistemas del negocio y en
la estrategia de negocio de la organizacion.

¢Todas las estructuras organizacionales estan listas para
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implementar y usar las tecnologias de comunicacion? Frente a
ello, E1 destaca la importancia del liderazgo en la
implementacion exitosa de las tecnologias de comunicacion. El
liderazgo eficaz es un factor crucial para la adaptacion y el
cambio organizacional [10]. Mientras que, E2 manifiesta que las
nuevas tecnologias estan disefiadas para respetar y adaptarse a la
estructura organizacional de la empresa, sugiriendo una
flexibilidad inherente en las tecnologias de comunicacion
modernas. La tecnologia puede ser interpretada y utilizada de
diferentes formas, dependiendo del contexto organizacional [11],
para E3 y E5, las organizaciones con una estructura mas flexible
y colaborativa tienden a tener més éxito en la implementacion de
las tecnologias de comunicacion. Las estructuras organizativas
maés flexibles tienden a facilitar la adopcion y el uso de nuevas
tecnologias [11].

Si se recomienda que las organizaciones implementen
tecnologia, ¢qué es lo que mas demandan las organizaciones que
hacen uso de los servicios a los gestores de tecnologia? El E1
afirma que lo que mas demandan las organizaciones son
productos que permitan a las empresas mejorar sus servicios. Las
tecnologias de comunicacion pueden servir como facilitadores
para la mejora de servicios [12]. Para E2 que las organizaciones
estan adoptando tecnologias como Microsoft Teams o Jira para
afrontar retos de comunicacion. En este sentido, las plataformas
digitales han emergido como herramientas esenciales para la
colaboracion y la comunicacion en las organizaciones [13].
Logrando asi un uso de recursos ya establecidos y no
necesariamente la creacion de nuevas plataformas a demanda.
Para el E5 destaca que lo que las organizaciones demandan son
herramientas que les permitan lograr seguridad en las
comunicaciones. La seguridad y eficiencia son factores claves
para el uso efectivo de tecnologias de comunicacién. E4 apunta
a la necesidad de plataformas digitales y radios para lugares de
dificil acceso, destacando la importancia de la infraestructura
tecnoldgica en la facilitacion de la comunicacion. Finalmente, E3
incluye temas de asesoramiento en el desarrollo de estrategias
integrales de comunicacién con enfoque hacia la tecnologia.
¢Las organizaciones que hacen uso de tecnologia que se contrata
externamente, corren algin riesgo o todo se evidencia en
aspectos positivos? Para E1 ve a la contratacion de desarrollos
tecnoldgicos externos como un aspecto positivo para las
organizaciones, por cuanto, estos profesionales potencialmente
estan en el dia a dia de las actualizaciones tecnoldgicas y una
forma de mitigar los riesgos es a través de capacitacion y
educacion para los colaboradores que asumiran el manejo de las
plataformas o sistemas creados. Para E2, E3 y E4 los mayores
riesgos son la seguridad de la informacion y la confidencialidad
al entregar datos a terceras personas. Las organizaciones deben
ser conscientes de los posibles riesgos de seguridad al tomar
decisiones de tercerizacion [14] y esta, puede llevar a la
dependencia de los proveedores externos y la pérdida de control
sobre los datos y la informacion estratégica [15]. E3 finalmente
recomienda que las organizaciones hagan evaluacion de las
medidas de seguridad implementadas por los proveedores de
tecnologia, para con ello validar y garantizar que todos los
procesos son confiables.

Para los gestores de tecnologia el brindar servicios enfocaos a sus
areas de conocimiento es retador, ya que implica un proceso de
formacién constante de nuevos conocimientos y poder atender no
solo clientes nacionales, sino internacionales. Una fuerte
posicion en el mercado local puede ser una ventaja competitiva y
una base para la expansion internacional. E1 afirma que de la
totalidad de servicios que brinda, el 80% son clientes nacionales
y el 20% internacional. Para E2, el panorama cambia, su empresa
atiende principalmente a clientes internacionales, el 60% vy el
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40% clientes nacionales. Para E3 el 75% de sus publicos son
nacionales y el 25% internacional. E4 y E5, aunque no
mencionan en porcentajes sus clientes, afirman que
mayoritariamente son publicos nacionales los que atienden.

3.4 Habilidades y formacion

Otro de los bloques de interés de esta investigacion es conocer a
criterio de los gestores de tecnologia las habilidades y formacion
que deben tener los comunicadores. Pero también la vision del
Ceo o lider de las organizaciones. Es por ello que se les consulto,
;considera que el liderazgo del CEO es un elemento importante
para comprender y gestionar con éxito la transformacion digital
en las comunicaciones de las organizaciones?

En su totalidad las respuestas proporcionadas por los
entrevistados resaltan la importancia del liderazgo del CEO en la
transformacion digital, especialmente en lo que respecta a las
comunicaciones de las organizaciones. Destacando para el E1que
sin liderazgo, una empresa corre el riesgo de no crecer. El
liderazgo es crucial para cualquier cambio organizacional exitoso
[16]. E3 y E5 afirman que el liderazgo del CEO es crucial para
establecer una vision digital y fomentar una cultura de
transformacion digital. Para E2, complementa aquello y
menciona que, aunque el liderazgo del CEO es crucial, también
lo es su equipo de trabajo para realizar la transformacion con
éxito.

Y si el reto también trasciende a los colaboradores y de forma
especifica a los de comunicacién, ;qué papel juegan para
fomentar la transformacion digital? Los entrevistados coinciden
en la importancia crucial del papel que juegan todos los
colaboradores y mas aun los del area de comunicacion en el
proceso de transformacion digital de las organizaciones, ya que
podrian ser impulsadores de una filosofia de digitalizacion y
transformacion digital. La necesidad de la participacion activa de
todos los miembros de una organizacion en la implementacion de
iniciativas de transformacion digital es fundamental [17] E2
destaca que, sin una comunicacién adecuada, es probable que los
proyectos de transformacion digital fracasen y ahi el equipo de
comunicacion es clave. La comunicacion efectiva es fundamental
para el éxito de cualquier cambio organizacional. Sin embargo,
también es necesario que desde las organizaciones se impulse y
motive la formacién y el desarrollo de competencias digitales en
los colaboradores como factores clave para el éxito de la
transformacion digital [18]. E4 manifiesta su convencimiento de
que los colaboradores del area de comunicacién son los que
'siembran’ la transformacion digital.

Entonces, ¢qué habilidades son necesarias para trabajar en el
desarrollo e implementacion de tecnologias en las areas de
comunicacion en las organizaciones?

Los entrevistados destacan la importancia de una combinacion de
habilidades técnicas y blandas para trabajar en el desarrollo e
implementacion de tecnologias en las areas de comunicacion en
las organizaciones. Entre todos los entrevistados se sugiere la
necesidad de que las personas vinculadas al equipo de
comunicacion deben tener conocimientos y habilidades
transdisciplinarios, con conocimientos en diversas areas como la
comunicacion, las relaciones publicas, aspectos financieros,
creatividad, habilidades comunicativas y efectivas, trabajo en
equipo y mentalidad multidisciplinaria. La transformacion digital
sugiere habilidades blandas y duras como esenciales para liderar
y gestionar el cambio [19].

Ademés, se requiere que exista una formacion y capacitacion
constante en habilidades digitales por parte de la organizacion y
para asegurar que las personas puedan utilizar efectivamente las
tecnologias implementadas, donde se destaque la practica
continua y asi garantizar que las personas puedan utilizar
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eficazmente las tecnologias. La formacion efectiva debe estar
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion y
adaptarse a medida que estos cambian [20].

Entonces, los gestores de comunicacion también enfrentan retos
y deben estar preparados frente a las revoluciones tecnoldgicas
actuales. ¢Qué deben hacer para ello? Los entrevistados sugieren
que el principal reto al que se enfrentan los profesionales de las
areas de comunicacion en las organizaciones es la rapida
evolucion de las tecnologias y la necesidad de mantenerse al dia
y adquirir nuevas habilidades. Para E1, uno de los principales
obstaculos es la falta de formacion continua. Para E2, la clave
podria estar en mirar siempre lo que otras marcas estan haciendo
a nivel mundial, vivir experiencias novedosas y replicar aquello
positivo que se esté haciendo.

Para E3, las dindmicas de trabajo entre las areas de comunicacion
y gestion de tecnologia pueden variar, pero en general, es
esencial una comunicacion y colaboracion eficaz para garantizar
una gestion de tecnologia efectiva y eficiente, tanto para la
organizacion, como para quien la usa o se beneficia.

4. CONCLUSIONES

Al entrevistar a los gestores de tecnologia se encontraron puntos
en comdn y diferencias que marcaron puntos de analisis,
mostrando asi una vision valiosa del estado actual y las
necesidades futuras de la digitalizacion en el sector de las
comunicaciones en Ecuador.

Las necesidades que atienden los gestores de tecnologia para las
organizaciones son generalmente a demanda de los miembros de
las organizaciones. Lo cual, en algin momento esto pudiera no
necesariamente suceder asi, ya que, los gestores y desarrolladores
de tecnologia pueden mostrar los avances tecnoldgicos y encontrar
mas clientes a partir de la identificacion de nuevas necesidades.
Respecto al futuro de la tecnologia en el campo de la
comunicacion se visualiza desde los entrevistados con mucho
optimismo y se destacan las oportunidades que presenta, como
también los desafios y riesgos que deben ser considerados para
lograr adaptarse rapidamente a los avances tecnolégicos, la
competencia global y la demanda de habilidades digitales.

Las dinamicas de trabajo entre las areas de comunicaciény gestion
de tecnologia pueden variar, pero en general, es esencial una
comunicacion y colaboracion eficaz para garantizar una gestion de
tecnologia efectiva y eficiente, tanto para la organizacién, como
para quien la usa o se beneficia.

Es clave que las empresas cuenten con el apoyo de asesoramiento
en laimplementacion de tecnologias de la comunicacion alineadas
con la estructura organizacional, ya que es un proceso que debe
ser pensado y planificado para su implementacion de forma
gradual.

Aunque la adaptabilidad de las organizaciones al cambio
tecnoldgico depende en gran medida de la habilidad y el
conocimiento del personal interno, en algunas ocasiones las
organizaciones requieren el apoyo de expertos tecnoldgicos
externos para crear nuevos desarrollos tecnoldgicos que atiendan
necesidades de los publicos. Por lo tanto, es clave que las empresas
cuenten con el apoyo de asesoramiento en la implementacion de
tecnologias de la comunicacion alineadas con la estructura
organizacional, ya que es un proceso que debe ser pensado y
planificado para su implementacion de forma gradual.

Los gestores de tecnologia entrevistados estan convencidos que el
trabajo en transformacién digital que se desarrolla en las
organizaciones es un trabajo en equipo, que, si bien se desarrolla
con el equipo de comunicacién, también pueden estar
involucradas otras areas. Lo importante es lograr los objetivos
organizacionales y atender necesidades de los publicos de interés.
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El tema que se estudia es potencialmente nuevo en el campo de la
comunicacion, por lo que cuenta con muchas vertientes a
investigar, desde la formacién de los profesionales en estos
campos como también de la aplicacion de tecnologias en las areas
de comunicacidn de las organizaciones.
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