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RESUMEN: Desde hace varias décadas, la población mundial 
envejece. Se prevé que esta tendencia continúe hasta 2050. En 
Chile, la población ha envejecido de forma constante durante 
los últimos cien años, y se espera que el grupo de mayores de 
60 años se duplique para 2050. A pesar de las barreras que 
impiden que los adultos mayores utilicen la tecnología, un 
número cada vez mayor de ellos la utiliza en su vida cotidiana. 
Sin embargo, hasta donde sabemos, no existe una revisión de 
literatura reciente que recopile los dispositivos tecnológicos, 
categorías y aplicaciones/sistemas de software que actualmente 
utiliza el adulto mayor. Por lo tanto, a través de un estudio de 
mapeo sistemático, esta investigación busca una visión general 
de tales dispositivos, categorías y aplicaciones que los adultos 
mayores utilizan. La búsqueda se realizó en Scopus y Web of 
Science, encontrando 11 estudios primarios. Identificamos que 
el dispositivo más utilizado por los adultos mayores es el 
smartphone, y las tres categorías más utilizadas son 
comunicación/mensajería, imagen/video y redes sociales. 
Palabras Claves: personas mayores, aplicación, uso de 
tecnología. 
 

 
ABSTRACT: The world's population has been aging for 
several decades. This trend is expected to continue until 2050. 
In Chile, the population has been aging steadily over the past 
100 years, and the 60+ age group is expected to double by 
2050. Despite the barriers that prevent older adults from using 
technology, an increasing number of them are using it in their 
daily lives. However, to the best of our knowledge, no recent 
literature review compiles the technological devices, categories, 
and software applications/systems currently used by older 
adults. Therefore, through a systematic mapping study, this 
research seeks an overview of such devices, categories, and 
applications that older adults use. The search was conducted in 
Scopus and Web of Science, finding 11 primary studies. We 
identified that the device most used by older adults is the 
smartphone, and the three most used categories are 
communication/messaging, image/video, and social networks. 
Keywords: older people, elderly, app, technology use. 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
En las últimas décadas, la población de adultos mayores ha 
experimentado un aumento constante a nivel mundial y en 
países en vías de desarrollo, como Chile. Desde 1980 hasta la 
actualidad, este grupo demográfico ha crecido 
significativamente y se prevé que esta tendencia continúe hasta 
2050 [1]. En Chile, se ha observado un proceso sostenido de 
envejecimiento poblacional debido a factores como la reducción 
de las tasas de natalidad y mortalidad, así como un aumento en 
la esperanza de vida [2]. En el contexto global y nacional de 

envejecimiento demográfico, las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TICs) tienen un rol fundamental al facilitar 
múltiples aspectos de la vida diaria, como la comunicación, la 
interacción, el ocio y el trabajo [3]. Los adultos mayores 
constituyen un grupo diverso de usuarios con atributos 
particulares [4], que encuentra en las TICs una manera de 
atender estas especificidades y satisfacer las demandas 
vinculadas a la edad [5][6]. A pesar de las barreras existentes 
para que los adultos mayores utilicen la tecnología informática, 
hay investigaciones que reportan un aumento en la exposición y 
el uso de la tecnología por parte de este grupo etario [7]. Sin 
embargo, hasta la fecha, desde nuestro conocimiento no existe 
un trabajo que recopile en detalle de bases de datos científicas 
los dispositivos tecnológicos, las diversas categorías y 
aplicaciones, así como los sistemas software que actualmente 
están en uso por los adultos mayores. Esto implica que los 
profesionales e investigadores que busquen esta información 
deben: (i) dedicar tiempo a buscar y encontrar fuentes 
relevantes de conocimiento, (ii) revisar los recursos obtenidos 
según criterios específicos, (iii) extraer información de 
múltiples fuentes y, (iv) concluir de esta información. Este 
desafío, se agudiza cuando se considera que la comunidad 
científica aporta periódicamente nuevos recursos bibliográficos. 
Ante este panorama, surge la necesidad de un recurso 
centralizado y detallado que aborde de manera exhaustiva los 
dispositivos tecnológicos, categorías de aplicaciones y sistemas 
software utilizados por los adultos mayores. Tener una visión 
general de las aplicaciones puede ser de ayuda para los 
desarrolladores e investigadores al identificar áreas donde faltan 
ciertos tipos de aplicaciones o donde se necesita mayor 
atención. 
 
Esta investigación busca conocer el panorama general de los 
dispositivos tecnológicos, categorías y aplicaciones/sistemas 
software que actualmente están utilizando los adultos mayores. 
Para ello, se realizó un Systematic Mapping Study (SMS). La 
búsqueda fue realizada en Scopus y Web of Science (WoS). 
Identificamos un total de 11 estudios primarios y el dispositivo 
más utilizado es el smartphone. Por un lado, se identificaron las 
categorías más utilizadas por el adulto mayor (comunicación/ 
mensajería, imagen y vídeo, redes sociales, juegos, navegación/ 
mapas y música). Por otro lado, algunos estudios primarios 
mencionan las aplicaciones más utilizadas por el adulto mayor. 
Asimismo, encontramos las razones que motivan al adulto 
mayor a usar los dispositivos tecnológicos, algunas son la 
conectividad social, la salud, el entretenimiento, la satisfacción 
de necesidades básicas, y la conveniencia práctica. 
 
Este trabajo está organizado de la siguiente manera. En la 
Sección 2, presentamos los trabajos relacionados. La Sección 3 
describe el método de investigación. En la Sección 4, 
discutimos los resultados. La Sección 5 presenta las posibles 
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amenazas a la validez y, por último, las conclusiones se 
presentan en la Sección 6.  

 
2. TRABAJOS RELACIONADOS 

 
Durante la investigación identificamos tres estudios recientes 
relevantes [3][8][9]. El primero [3], tiene por objetivo 
caracterizar el uso de Internet y las TICs, así como el tipo de 
uso que las personas mayores hacen de ellas antes y durante la 
pandemia. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas con expertos 
en el tema, y se realizaron grupos focales con 8 personas 
mayores de diversas regiones de Chile para obtener una visión 
más amplia y experiencial en este ámbito. La investigación 
abarca desde el 2011 hasta el 2021, permitiendo analizar los 
cambios y las tendencias en el uso de Internet y las TICs por 
parte de los adultos mayores. Este estudio se centra en la 
caracterización del uso de Internet y las TICs en Chile antes y 
durante la pandemia, mientras que nuestra investigación no está 
restringida a un solo país y nos enfocamos en la identificación 
de dispositivos, categorías y aplicaciones utilizadas por el 
adulto mayor, y las razones detrás de su adopción. 
 
El segundo trabajo [8], condujo un estudio evaluativo enfocado 
en aplicaciones diseñadas para adultos mayores. Su análisis se 
basó en criterios que incluían calidad informativa, enfoque 
basado en evidencia, protección de datos y medidas de 
seguridad. Los autores señalan que indicadores como las 
calificaciones de los usuarios y las tarifas de pago no resultaron 
confiables para orientar las elecciones. Aunque no se 
proporcionó la fecha de finalización del estudio, se mencionó 
que inició en febrero de 2019 y se publicó en 2021. Cabe 
mencionar que esta investigación tuvo como objetivo principal 
a los adultos mayores, concentrándose en las aplicaciones 
diseñadas exclusivamente para esta población y dejando fuera 
una amplia gama de aplicaciones que los adultos mayores 
podrían usar y necesitar en otras áreas. En contraste, nuestro 
trabajo considera un espectro amplio de aplicaciones, e incluye 
las categorías. 
 
El tercer estudio [9], llevado a cabo entre 2019 y 2021, se 
centró en analizar las tendencias y cambios en la adopción 
tecnológica entre adultos mayores. Su enfoque subrayó cómo la 
tecnología evolucionó de ser una novedad en 2020, impulsada 
por la pandemia, a convertirse en un hábito en 2021. A pesar de 
la vuelta a cierta normalidad en diversos aspectos, el uso de la 
tecnología para mantener conexiones sociales continuó siendo 
crucial para los adultos mayores. El estudio reveló que tres de 
cada cuatro personas mayores de 50 años dependían de la 
tecnología para mantenerse conectadas. Además, se destacó el 
aumento en la utilización de smartphones y tablets para 
actividades diarias y de entretenimiento. Una diferencia 
sustancial entre este estudio y la presente investigación radica 
en el período en que se realizaron las investigaciones, siendo 
nuestro enfoque específico en adultos mayores de 60 años. 
 
Al analizar los estudios anteriores, identificamos que una de las 
diferencias es el periodo de búsqueda. El propósito de nuestra 
investigación es actualizar el estado actual del conocimiento en 
relación con el uso de dispositivos tecnológicos, categorías y 
aplicaciones por parte de los adultos mayores. Aunque el primer 
estudio [3] está relacionado con la tecnología y el adulto mayor, 
su objetivo es diferente al nuestro. Además, diferimos con el 
segundo estudio [8] en que la presente investigación no se 
limita a las aplicaciones diseñadas específicamente para esta 
población, sino que abarca todas las aplicaciones que los 

adultos mayores utilizan en su día a día. Asimismo, se distingue 
del último estudio [9] en que se ha decidido enfocar la búsqueda 
en adultos mayores de 60 años en adelante. Esta selección de 
edad permite un análisis más específico y relevante para las 
necesidades y características de esta población. En este 
contexto, este trabajo adquiere una importancia significativa 
debido al crecimiento constante de la población de adultos 
mayores. Además, es fundamental considerar que no siempre 
tendrán acceso a aplicaciones diseñadas exclusivamente para 
ellos, lo que hace necesario explorar cómo utilizan y se adaptan 
a una variedad más amplia de aplicaciones tecnológicas. 
 

3. METODOLOGÍA 
 

El estudio exploratorio reportado en este trabajo ha sido 
desarrollado siguiendo las pautas establecidas por Kitchenham 
et al. [10] para la realización de un SMS. Siguiendo estas 
directrices, se realizaron las actividades: (i) formulación de las 
preguntas de investigación, (ii) definición de la estrategia de 
búsqueda, (iii) selección de estudios primarios, (iv) extracción; 
(v) y síntesis de los datos extraídos. 
 
3.1 Formular las Preguntas de Investigación 
Nuestro estudio tiene por objetivo responder las preguntas de 
investigación PI: PI1 ¿Cuáles son los dispositivos tecnológicos 
utilizados por el adulto mayor? PI2 ¿Cuáles son las categorías y 
aplicaciones utilizadas por el adulto mayor? PI3 ¿Cuáles son las 
razones del adulto mayor para usar los dispositivos 
tecnológicos? 
 
3.2 Definir la Estrategia de Búsqueda 
El SMS comienza identificando las palabras clave, lo que 
implica la identificación de un grupo de estudios de control 
(GC). El GC se define como una colección de estudios 
relacionados específicamente con el área de interés, 
representando de manera precisa la investigación y 
respondiendo de manera adecuada las PI [11]. El propósito del 
GC es asegurar la imparcialidad en la selección de la cadena de 
búsqueda. Para formar el GC, se emprende una búsqueda 
manual de investigaciones vinculadas al contexto de 
investigación sin restricción de áreas, asimismo, deben 
responder las preguntas planteadas. Como resultado de la 
búsqueda, identificamos 4 estudios [12]-[15]. Previamente a la 
construcción de la cadena de búsqueda, se verifica que los 
estudios del GC están en Scopus ya que es la base de datos que 
tiene el número más significativo de estudios. Como resultado 
de esta verificación, todos los estudios del GC se encuentran en 
Scopus, por lo que es la mejor opción para la investigación.  
 
Para obtener las palabras clave que compondrán la cadena de 
búsqueda se utilizó el programa Atlas.ti. Luego, se elabora una 
tabla que presenta la frecuencia de todas las palabras y 
combinaciones presentes en los estudios del GC. Solo elegimos 
aquellas palabras que estaban directamente relacionadas con las 
preguntas de investigación y que estaban presentes en un 
porcentaje significativo de los artículos pertenecientes al GC 
(llamamos a esto cobertura porcentual). Posteriormente, a cada 
palabra se le asigna un peso en una escala de 0 a 1, basado en su 
frecuencia de aparición, de tal manera que la palabra más 
recurrente en los estudios del GC se le asigna el peso 1. 
Solamente se consideraron las palabras cuyo peso fuera igual o 
superior a 0,260. La Tabla 1 muestra un fragmento de la lista de 
palabras obtenidas a partir de este proceso de selección. Para 
cada palabra, se muestra su cobertura, frecuencia de uso y peso 
(calculado con base en la cobertura y frecuencia). 
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Tabla 1. Fragmento de la Lista de Palabras con Mayor 
Frecuencia Obtenidas del Proceso de Selección 

Palabras Cobertura (%) Frecuencia Peso 
use 100% 524 1,000 

apps 100% 195 0,686 

older 100% 194 0,685 

adults 100% 161 0,654 

mobile 100% 124 0,618 

using 100% 91 0,587 

frequency 100% 88 0,584 

smartphone 100% 85 0,581 
 

3.3 Definir la Estrategia de Búsqueda 
Una vez obtenidas las palabras clave, se generaron varias 
combinaciones de términos de búsqueda, para las cuales se 
consideraron dos componentes relacionados con el contexto de 
la investigación: (i) adulto mayor y (ii) utilización de 
tecnologías. El operador lógico AND se utilizó para unir cada 
componente y OR para incluir sinónimos de los términos del 
mismo componente. Se construyeron variadas cadenas para 
buscar estudios del GC en Scopus. Por restricciones de espacio 
solo se muestran tres de las cadenas probadas. La Tabla 2 
muestra el número de estudios encontrados y el número de 
estudios del GC encontrados por cada cadena.  
 
Como se observa en la Tabla 2, la mejor cadena es la número 2 
puesto que obtiene la mayor cantidad de estudios del GC en la 
menor cantidad de estudios encontrados. A pesar de que las 
pruebas de las combinaciones de términos se llevaron a cabo en 
Scopus, se procedió a efectuar una búsqueda en WoS para 
expandir la cantidad de estudios encontrados. Las bases de 
datos fueron analizadas secuencialmente utilizando el Abstract 
como campo de búsqueda. Esta búsqueda consideró estudios 
desde 2018 hasta el 04 de diciembre de 2023. Es importante 
mencionar que: (i) las cadenas fueron probadas en todas las 
áreas de investigación, mientras que el SMS se limitó al área de 
Ciencias de la Computación; (ii) la búsqueda de los estudios del 
GC no se limitó al área en cuestión. 
 
Tabla 2. Cadenas de Búsqueda 

ID Cadenas de Búsqueda 
Estudios 
Encon-
trados 

GC 
Encon-
trados 

1 

("older adults" OR "older people" OR 
aging OR "older users" OR elderly) 
AND ("use apps" OR "use mobile" OR 
"use smartphone" OR "use technology" 
OR "use tablet" OR "use computer" OR 
"using apps" OR "using mobile" OR 
"using smartphone" OR "using 
technology" OR "using tablet" OR 
"using computer" OR "frequency of 
smartphone" OR "frequency of mobile") 

937 2 

2 

("older adults" OR "older people" OR 
aging OR "older users" OR elderly) 
AND ("apps use" OR "mobile use" OR 
"smartphone use" OR "technology use" 
OR "tablet use" OR "computer use" OR 
“apps usage” OR "mobile usage" OR 
"smartphone usage" OR "technology 
usage" OR "tablet usage" OR "computer 

1290 3 

ID Cadenas de Búsqueda 
Estudios 
Encon-
trados 

GC 
Encon-
trados 

usage" OR "using apps" OR "using 
mobile" OR "using smartphone" OR 
"using technology" OR "using tablet" 
OR "using computer" OR "used apps" 
OR "used mobile" OR "used 
smartphone" OR "used technology" OR 
"used tablet" OR "used computer" OR 
"frequency of smartphone" OR 
"frequency of mobile") 

3 

("older adults" OR "older people" OR 
aging OR "older users" OR elderly) 
AND ("use apps" OR "use mobile" OR 
"use smartphone" OR "use technology" 
OR "use tablet" OR "use computer" OR 
"using apps" OR "using mobile" OR 
"using smartphone" OR "using 
technology" OR "using tablet" OR 
"using computer" OR "used apps" OR 
"used mobile" OR "used smartphone" 
OR "used technology" OR "used tablet" 
OR "used computer" OR "frequency of 
smartphone" OR "frequency of mobile") 

1008 2 

 
3.4 Criterios de Inclusión y Exclusión 
En esta sección, se presentan los criterios de inclusión y 
exclusión usados para seleccionar los estudios primarios.  
 

Criterios de Inclusión. El estudio: (i) Abarca a 
individuos de 60 años en adelante, pertenecientes al grupo de 
adultos mayores; OR (ii) Clasifica la muestra según grupos de 
edad, donde los adultos mayores de 60 años o más deben 
representar más del 50% del total de la muestra; AND (iii) 
Reporta las tecnologías más usadas por el adulto mayor; OR 
(iv) Reporta las aplicaciones móviles más usadas por el adulto 
mayor; OR (v) Reporta las categorías de las aplicaciones 
móviles más usadas por el adulto mayor; OR (vi) Reporta los 
sistemas software más utilizados por el adulto mayor. 
 

Criterios de Exclusión. El estudio: (i) Realiza un análisis 
del diseño de interfaces de usuario para el adulto mayor; (ii) 
Reporta el desarrollo de aplicaciones o sistemas software 
particulares para el adulto mayor; (iii) Aplica modelos de 
aceptación tecnológica para una aplicación o software 
particular; (iv) Realiza una evaluación de usabilidad o 
experiencia de uso de aplicaciones por parte del adulto mayor; 
(v) Solamente considera un adulto mayor; (vi) Pertenece a un 
área diferente a ciencias de la computación; (vi) Se limita a un 
solo dispositivo tecnológico y no categoriza, ni menciona las 
aplicaciones o sistema software que utiliza el adulto mayor. 
Debe considerarse que basta con que un estudio cumpla uno de 
los criterios de exclusión para no ser considerado. 
 
3.5 Selección de los Estudios 
La Tabla 3 resume los resultados del proceso de selección. Se 
encontraron 633 estudios en las dos bases de datos utilizadas. 
Tras la eliminación de los estudios duplicados, el número se 
redujo a 538. A continuación, se procedió a aplicar los criterios 
de inclusión y exclusión al título y resumen de cada estudio no 
duplicado, reduciendo el número a 41 preseleccionados. 
Finalmente, los criterios de selección se aplicaron estrictamente 
al texto completo de los estudios preseleccionados, para obtener 
tan solo 11 estudios primarios. El Anexo A contiene la lista 
completa de los estudios primarios (EP). 
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Tabla 3. Resumen de la Selección de Estudios por cada Base de 
Datos 

Base de 
Datos 

Estudios 
encontrados 

Sin 
duplicados 

Preseleccio- 
nados 

Estudios 
primarios 

Scopus 355 355 35 11 
WoS 278 183 6 0 
Total 633 538 41 11 

 
4. RESULTADOS 

  
La Fig. 1 resume la información obtenida de los estudios 
primarios identificados en el SMS, y se divide en dos áreas que 
ofrecen una visión general de los resultados. Al lado izquierdo, 
hay dos gráficos de dispersión XY con burbujas que representan 
las intersecciones de las categorías tipo-año de publicación y 
tipo de publicación-categoría de app. El tamaño de las burbujas 
refleja la cantidad de estudios primarios clasificados en cada 
categoría. Como se observa en la parte superior derecha de la 
Fig. 1, hay un aumento considerable de publicaciones en el año 
2022. A continuación, se responden las PI. 
 

 

Figura 1. Mapeo que muestra los estudios según las categorías de 
aplicaciones más usadas, incluidos el tipo y año de publicación. 

A partir del análisis de los estudios primarios, identificamos el 
uso de 5 dispositivos tecnológicos: (i) smartphones [EP1]-
[EP11], (ii) computadores/laptop [EP3][EP5][EP7]-[EP10], (iii) 
tablets [EP5] [EP7][EP10], (iv) smartwatches [EP7] y (v) libros 
electrónicos [EP7]. Todos los estudios realizan un análisis del 
uso de smartphones. Además, podemos destacar que el reporte 
de las aplicaciones más usadas por el adulto mayor va desde 
herramientas de comunicación y redes sociales hasta 
aplicaciones de navegación, entretenimiento, salud, y 
educación. Como se observa en la Tabla 4, se reportan 8 
categorías, las cuales fueron definidas tras un análisis 
exhaustivo de las categorías disponibles en las tiendas de 

aplicaciones de Google y Apple. Además, se tomaron en 
consideración las categorías descritas por Astudillo [16]. Cada 
una de estas categorías tiene aplicaciones asociadas que fueron 
identificadas a través de los estudios primarios. 
 

Tabla 4. Categorías y Aplicaciones Usadas por el Adulto 
Mayor 

Categoría Aplicación Estudio Primario 

Comunicación/ 
Mensajería 

Messages, Mail, Phone, 
Messenger, Skype, Zoom, 
Whatsapp, Telephone, Yahoo 
Mail, Facebook Messenger, 
Google Hangouts, Telegram 

[EP1][EP2][EP3] 
[EP4][EP5][EP6] 
[EP7][EP8][EP9] 
[EP10][EP11] 

Imagen y vídeo 
Instagram, Camera, Photos, 
YouTube, Snapchat, Photo 
Gallery, Music Player 

[EP1][EP2][EP3] 
[EP4][EP5][EP6] 
[EP7][EP8][EP9] 
[EP11] 

Redes Sociales Facebook, LinkedIn, Nextdoor, 
Pinterest, Twitter, Tinder 

[EP1][EP2][EP3] 
[EP4][EP5][EP6] 
[EP8][EP10] 
[EP11] 

Juegos Words With Friends, Candy 
Crush, Pokémon GO, Solitary 

[EP1][EP2][EP4] 
[EP5][EP6][EP9] 
[EP10][EP11] 

Herramientas 

Google, Clock, App Store, 
Calculator, Google Docs, 
Microsoft OneDrive, QR & 
Barcode Scanner 

[EP1][EP4][EP5] 
[EP6][EP7][EP8] 
[EP11] 

Noticias Apple News, BuzzFeed, NY 
Times, HuffPost 

[EP1][EP2][EP4] 
[EP5][EP6][EP9] 
[EP10] 

Navegación/ 
Mapas 

Google Maps, Apple Maps, 
Waze 

[EP1][EP2][EP4] 
[EP6][EP7] 
[EP11] 

Música Apple Music, Pandora, Spotify 
[EP1][EP2][EP4] 
[EP6][EP7] 
[EP11] 

 
Con respecto a las razones para usar dispositivos tecnológicos 
y aplicaciones, identificamos que el smartphone es utilizado 
con diferentes fines [EP3][EP7]-[EP10]: satisfacer necesidades 
básicas, recibir noticias, educación, servicios religiosos, trabajo, 
realizar ejercicio, entretenimiento, salud, comunicación y 
disponibilidad. El computador es usado por [EP7][EP10]: 
razones prácticas, profesión, comunicación y disponibilidad. La 
tablet es usada para [EP7][EP10]: interacción familiar, leer 
noticias, compras en línea, exploración de sitios web, diversión, 
nuevas posibilidades técnicas, razones prácticas, e 
investigación. El smartwatch es utilizado para [EP7]: mantener 
la forma física, y ver la hora. Finalmente, el libro electrónico es 
utilizado por [EP7]: razones prácticas y solo para aficiones. 
 

5. AMENAZA A LA VALIDEZ 
 

Identificamos cuatro amenazas a la validez. En primer lugar, la 
integridad del SMS se ve comprometida al limitar los estudios 
incluidos a solo aquellos publicados en inglés. En segundo 
lugar, aunque los términos utilizados (derivados de un GC) en 
la cadena de búsqueda reflejan los más utilizados en otros 
estudios dentro del ámbito investigado, es plausible que 
distintos términos empleados para describir trabajos pertinentes 
hayan pasado inadvertidos. En tercer lugar, nuestro estudio 
exploratorio se circunscribe únicamente al ámbito de las 
ciencias de la computación, excluyendo de numerosos estudios. 
En cuarto lugar, los autores pueden cometer errores de juicio al 
seleccionar los estudios. Definimos criterios de inclusión y 
exclusión directamente relacionados con el objetivo y las PI 
para contrarrestar esta amenaza. Asimismo, para garantizar la 
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coherencia en la elección de los estudios, se llevaron a cabo 
reuniones entre los investigadores para verificar los estudios 
descartados. Un aspecto adicional relacionado con el proceso de 
selección de los estudios es el alcance declarado de nuestra 
investigación, ya que solo se consideraron publicaciones entre 
2018 y 2023. Algunos estudios directamente relacionados con 
el objetivo de nuestra investigación probablemente han sido 
descartados, considerando solo este período. Además, sólo se 
realizaron búsquedas en Scopus y WoS. A pesar de haber 
encontrado muchos resultados, se podrían haber identificado 
más aplicaciones usadas por el adulto mayor. 
 

6. CONCLUSIONES 
 

El presente estudio exploratorio describe el SMS llevado a cabo 
para identificar el estado del arte del uso de dispositivos 
tecnológicos, categorías y aplicaciones/sistemas software que 
está utilizando el adulto mayor. Identificamos 11 estudios 
primarios de 2018 hasta 2023. A continuación, se informan las 
conclusiones basadas en las PI definidas.  
 
PI1: ¿Cuáles son los Dispositivos Tecnológicos Utilizados 
por el Adulto Mayor? A partir de los resultados del SMS, fue 
posible conocer el panorama general de los dispositivos 
tecnológicos que el adulto mayor está utilizando [EP1]-[EP11]. 
La amplia gama de dispositivos empleados, que abarca desde 
los omnipresentes smartphones hasta las opciones más 
específicas como smartwatches y libros electrónicos, refleja una 
adaptación constante y efectiva de los adultos mayores a las 
tecnologías emergentes. Esta tendencia indica que los adultos 
mayores están aprovechando las oportunidades que brinda la 
tecnología moderna para mejorar diversos aspectos de sus 
vidas. El amplio uso de smartphones sugiere que la 
accesibilidad y la familiaridad con estos dispositivos son altas, 
facilitado la comunicación, el acceso a la información y el 
entretenimiento [EP1]-[EP11]. La adopción de computadores 
[EP3][EP5][EP7]-[EP10], y tablets [EP5][EP7][EP10] sugiere 
que los adultos mayores también están dispuestos a explorar 
tecnologías más tradicionales y avanzadas. La adopción de 
tecnología vestible, como los smartwatches, muestra una 
mentalidad abierta hacia nuevas formas de interacción, mientras 
que la elección de libros electrónicos sugiere una adaptación en 
áreas específicas como la lectura [EP7]. 
 
PI2: ¿Cuáles son las Categorías y Aplicaciones Utilizadas 
por el Adulto Mayor? Identificamos 8 principales categorías: 
(i) comunicación/mensajería, (ii) imagen y vídeo, (iii) redes 
sociales, (iv) juegos, (v) herramientas, (vi) noticias, (vii) 
navegación/mapas, y (viii) música. Además, hemos observado 
diversas aplicaciones que destacan la creciente adopción y 
adaptación de la tecnología por el adulto mayor. A través de una 
amplia gama de aplicaciones, desde aquellas que facilitan la 
comunicación y el entretenimiento hasta las que respaldan la 
productividad y la salud, se evidencia que los adultos mayores 
están integrando la tecnología en diversos aspectos de sus vidas. 
La variedad de aplicaciones mencionadas indica que los adultos 
mayores están interactuando con los dispositivos tecnológicos 
para satisfacer diferentes necesidades en su vida cotidiana, tal 
como se menciona en la sección de resultados. Este panorama 
sugiere que la tecnología está desempeñando un papel 
significativo en la vida de los adultos mayores al brindarles 
herramientas para mantenerse conectados, acceder a 
información, cuidar de su bienestar físico y mental, y participar 
en actividades de entretenimiento y educación. 
 

PI3: ¿Cuáles son las Razones del Adulto Mayor para Usar 
los Dispositivos Tecnológicos? En 5 de los estudios primarios, 
se reportan las razones por las que el adulto mayor utiliza las 
tecnologías [EP3][EP7]-[EP10]. La variedad de razones refleja 
la adaptabilidad y diversidad de necesidades de esta población 
en su relación con la tecnología. La conexión social y la 
comunicación, apoyadas principalmente por smartphones, 
destacan la importancia de mantener relaciones y estar 
conectados en un mundo cada vez más digital. La utilización de 
tecnología para la salud, el entretenimiento y la obtención de 
noticias subraya su papel en el bienestar y el acceso a la 
información actual. La búsqueda de educación y formación, así 
como la satisfacción de necesidades básicas y motivaciones 
prácticas, reflejan un enfoque más amplio hacia la tecnología, 
donde los dispositivos se convierten en herramientas útiles y 
versátiles en diferentes aspectos de la vida cotidiana. El uso de 
smartwatches para la monitorización de la forma física y los 
libros electrónicos para la lectura subrayan cómo la tecnología 
está mejorando la salud y el acceso a la cultura. Las diversas 
razones demuestran que la tecnología se ha convertido en una 
herramienta integral que enriquece la vida de los adultos 
mayores de muchas maneras. 
 
Como trabajos futuros, consideramos incluir otras bases de 
datos (por ejemplo, IEEE Xplore, y ScienceDirect), y no 
restringir el área a Ciencias de la Computación. Asimismo, 
planeamos llevar a cabo encuestas para identificar las 
aplicaciones utilizadas por adultos mayores, con una 
categorización por género, y considerar la integración de 
tecnologías de asistencia inteligente. Además, evaluaremos la 
usabilidad de las aplicaciones más populares entre esta 
población para mejorar su usabilidad.  
 

7. ANEXO A 
 

Este anexo presenta las referencias de los estudios primarios 
identificados durante el SMS. 

[EP1] M. L. Gordon, L. Gatys, C. Guestrin, J. P. Bigham, A. Trister 
and K. Patel, “App usage predicts cognitive ability in older adults,” in 
Proc. of the Conference on Human Factors in Computing Systems 
(CHI’19), Glasgow, Scotland, UK, paper 168, 2019, pp. 1-12, doi: 
10.1145/3290605.3300398. 

[EP2] P. A. Busch, G. I. Hausvik, O. K. Ropstad and D. Pettersen, 
“Smartphone usage among older adults,” Computers in Human 
Behavior, vol. 121, paper 106783, 2021, pp. 1-12, doi: 
10.1016/j.chb.2021.106783. 

[EP3] A. S. Bangert, C. Ruiz, D. L. Becerra, G. G. Nunez-Mchiri, 
D. Calvo, O. A. Mondragon, R. L. Cheu and N. Villanueva-Rosales N, 
“The use of technology by older adults in el paso, texas during COVID-
19: Purposes, challenges, and opportunities,” in Proc. of the 8th IEEE 
International Smart Cities Conference (ISC2’22), Pafos, Cyprus, 2022, 
pp. 1-7, doi: 10.1109/ISC255366.2022.9922423. 

[EP4] R. Beneito-Montagut, A. Rosales and M. Fernández-Ardèvol, 
“Emerging digital inequalities: A comparative study of older adults’ 
smartphone use,” Social Media + Society, 2022, pp. 1-12, doi: 
10.1177/20563051221138756. 

[EP5] F. M. Bertocchi, A. C. De Oliveira, G. Lucchetti, A. L. G. 
Lucchetti, “Smartphone use, digital addiction and physical and mental 
health in community-dwelling older adults: A population-based survey,” 
Journal of Medical Systems, vol. 46, no. 8, paper 53, 2022, pp. 1-10, doi: 
10.1007/s10916-022-01839-7. 

[EP6] E. Loos, M. Fernández-Ardèvol, A. Rosales and A. Peine, 
“Why it is easier to slay a dragon than to kill a myth about older people’s 
smartphone use,” in: Gao, Q., Zhou, J. (eds) Human Aspects of IT for the 
Aged Population. Design, Interaction and Technology Acceptance. HCII 
2022 (pp. 212-223). LNCS, vol 13330. Springer, Cham, 2022, doi: 
10.1007/978-3-031-05581-2_16. 

[EP7] A. Mertens, P. Rasche, S. Theis, T. Seinsch, M. Boddin, R. 
Küpper, C. Bröhl, M. Wille, A. Zweck, C. Brandl, V. Nitsch and K. 
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Schäfer, “Health technology use in germany among older adults (Part I): 
Short time changes in information and communication technology,” in: 
Duffy, V.G. (eds) Digital Human Modeling and Applications in Health, 
Safety, Ergonomics and Risk Management. Health, Operations Manag., 
and Design. HCII 2022 (pp. 112-128). LNCS, vol 13320. Springer, 
Cham, 2022, doi: 10.1007/978-3-031-06018-2_8 

[EP8] L. D. Tsuchiya, G. A. de Oliveira, R. W. de Bettio, J. G. 
Greghi and A. P. Freire, “A study on the needs of older adults for 
interactive smart home environments in Brazil,” in Proc. of the 8th 
International Conference on Software Development and Technologies 
for Enhancing Accessibility and Fighting Info-exclusion (DSAI’18), 
Thessaloniki Greece, 2018, pp. 33-40. 

[EP9] A. Gales and E. Loos, “The impact of the relationship and 
family status in retirement age on women’s incorporation of technical 
devices in their everyday life,” in Gao, Q., Zhou, J. (eds) Human 
Aspects of IT for the Aged Population. Technology and Society. HCII 
2020 (pp. 207-225). Lecture Notes in Computer Science, LNISA vol. 
12209, Springer, Cham, 2020, doi: 10.1007/978-3-030-50232-4_15. 

[EP10] N. H. Md Fadzil, S. Shahar, D. K. A. Singh, R. Rajikan, D. 
Vanoh, N. Mohamad Ali and S. A. Mohd Noah, “Digital technology 
usage among older adults with cognitive frailty: A survey during 
COVID-19 pandemic,” Digital health, vol. 9, paper 
20552076231207594, 2023, doi: 10.1177/20552076231207594. 

[EP11] S. Taipale, T. Oinas, L. Ivan and D. Rosenberg, “Mobile 
phone use before and during the COVID-19 pandemic–a panel study of 
older adults in seven countries,” Mobile Media & Communication, 
2023, doi: 10.1177/205015792311854. 
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