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RESUMO: Este texto consta de quatro partes. Uma primeira,
introdutéria, apresenta o projeto de pesquisa intitulado
“Aplicacdo de tecnologias em nuvem computacional aplicado a
ambientes de gestdo educacional” e o curso de formagéo a ele
vinculado, desenvolvido no ambito do Instituto de Computagéo
(IC), da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Um
segundo momento trata do Sistema de Administracdo Publica
(SUAP) como diretriz organizacional para a Secretaria de Estado
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECITECI) de Mato Grosso,
no qual é abordado o sistema operacional implementado para o
trabalho dos professores vinculados a cursos oferecidos para a
referida secretaria. O passo seguinte constitui a apresentacdo do
curso de formagdo junto aos docentes das escolas técnicas do
estado de Mato Grosso, no qual se descreve o curso de formagdo
“Sistema de Administragdo para Educacdo Profissional e
Tecnologica de Mato Grosso”. O trabalho, que estd em
andamento, desenvolve-se em meio ao estudo do referencial
bibliografico da gestdo educacional, Cultural Digital (CD) e
estudos relacionados ao SUAP.

Palavras-Chaves: Gestdo educacional, Tecnologia em nuvem
computacional, Curso de formagao.

Improving educational management through Cloud
Computing Technologies in Mato Grosso's Technical Schools

ABSTRACT: This text consists of four parts. The first
introductory part presents the research project entitled
"Application of cloud computing technologies applied to
educational management environments" and the training course
linked to it, developed within the scope of the Institute of
Computing (IC) at the Federal University of Mato Grosso
(UFMT). A second section deals with the Public Administration
System (SUAP) as an organizational guideline for the Mato
Grosso State Secretariat for Science, Technology and Innovation
(SECITECI), in which the operational system implemented for
the work of teachers linked to courses offered by this secretariat
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is discussed. The next step is to present the training course for
teachers at technical schools in the state of Mato Grosso,
describing the training course "Administration System for
Professional and Technological Education in Mato Grosso". The
work, which is in progress, is being developed through the study
of the bibliographic reference of educational management,
Digital Culture (CD) and studies related to SUAP.
Keywords: Educational management, Computer
technology, Training course.

cloud

1. INTRODUCAO

Este texto aborda o desenvolvimento do projeto de pesquisa
intitulado “Aplicacdo de tecnologias em nuvem computacional
aplicado a ambientes de gestdo educacional”, que tem como
objetivo verificar a eficiéncia do Ambiente de Gestdo Escolar
envolvendo tecnologia em nuvem computacional, com
funcionalidades multimidia, tendo como objetivo principal
verificar a eficiéncia do Ambiente de Gestdo Escolar em um
sistema cloud, com funcionalidades multimidia, cujo foco, no
ensino, pesquisa e extensdo, auxilie na formagao de profissionais
na gestdo puablica de recursos, no ambito das Escolas de
Formagéo técnica e Orgdos da Administracdo Publica Estadual.
Trata-se de um projeto que envolve o Instituto de Computacdo
(IC) da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), o
Instituto de Federal de Mato Grosso (IFMT) e a Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECITECI) do
mesmo estado. Como objetivos especificos do projeto
supracitado foram estabelecidos: Instalar sistemas operacionais,
em ambiente virtualizado; criar habilitar datacenter/cluster;
Criar/habilitar datastorage; Realizar testes de disponibilidade de
servicos; Validar e homologar as disponibilidades dos servicos
por meio de um estudo de caso na SECITEC com a
implementacéo de um sistema de Gestéo académica em unidades
das escolas técnicas do Estado de Mato Grosso.

A gestdo educacional, aqui compreendida como organizagao do
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trabalho na escola, consiste em uma parte importante da atividade
docente. No que diz respeito a este texto, focar-se-a na dimenséao
que se refere aos atos constituidos para o aprimoramento das
atividades administrativas que envolvem o trabalho docente,
como o langamento de notas, embora no projeto ao qual se fez
referéncia haja outras dimensGes, por exemplo, envolvendo o
trabalho de secretaria (transferéncia de estudantes). Isto €, o foco
se estabelece na gestdo educacional/administrativa/escolar,
considerando os docentes. A teoria da computa¢do em nuvem,
em inglés abordado como cloud computing, refere-se a utilizacéo
de servidores interligados por meio da internet, com a finalidade
de compartilhar recursos, como memoria, capacidade de
armazenamento e processamento. Segundo Sousa, Moreira e
Machado (2009) [9] o modelo de computagdo em nuvem foi
pensado com o objetivo de fornecer servicos de forma facil e de
baixo custo, contudo mantendo a disponibilidade e
escalabilidade. Este modelo fornece trés beneficios, que séo: a
reducdo do custo de aquisi¢cdo, no que toca a infraestrutura; a
flexibilidade do modelo, que permite escalar os recursos tanto de
hardware quanto de software; e uma camada de abstracdo que
facilita 0 acesso aos servigos pelo usuario.

Assim, o aprimoramento deste trabalho é possivel a partir da
parceria entre instituicdes publicas (UFMT e SECITECI), em
que a primeira, por meio de um projeto de pesquisa no IC
implementa tecnologia em nuvem computacional para a gestdo
académica dos cursos vinculados & segunda. Uma das principais
vantagens da tecnologia em nuvem computacional é o melhor
aproveitamento dos investimentos em hardware. Como a parte
mais pesada do processamento fica na “nuvem”, o usuario
precisa apenas de um navegador e uma boa conexdo a internet
para utilizar o servigo.

Outro aspecto relevante em carater introdutério diz respeito
justamente a como as Tecnologias Digitais (TD) na
contemporaneidade auxiliam a gestdo educacional, além do
processo de ensino-aprendizagem. Jenkins (2009) [4] caracteriza
0 tempo presente como a cultura da convergéncia, em que ha
novas formas de comunicagdo e nova forma de entretenimento,
por isso o autor defende o letramento midiatico como forma de
desenvolver habilidades para participar plenamente dessa nova
cultura. Inclusive, para ele, os consumidores nessa cultura da
convergéncia terdo mais poder, no entanto, apenas sera efetivo se
0s cidaddos o conhecerem e saberem de suas potencialidades.
Reconhecendo como uma das potencialidades das TD a
mobilizagdo da computagdo em nuvem para aprimoramento do
trabalho na SECITECI, este texto relata a experiéncia de
formacéo realizada junto aos professores que atuam no &mbito da
Educacdo Profissional e Tecnolégica de Mato Grosso vinculada
ao projeto de pesquisa supracitado nesta se¢éo.

Assim, este texto esta estruturado nesta Introducéo e nas segoes:
O Sistema de Administracdo Publica (SUAP) como diretriz
organizacional para a SECITECI, em que se apresenta,
caracteristicas do sistema operacional implementado para o
trabalho dos professores vinculados a cursos oferecidos pela
SECITECI; Curso de formag8o junto aos docentes das escolas
técnicas do estado de Mato Grosso, no qual se descreve o curso
de formacdo “Sistema de Administracdo para Educacdo
Profissional e Tecnologica de Mato Grosso”; e, as Consideragdes
Finais, com apreensfes sobre o trabalho desenvolvido no que
tange a gestdo educacional.

2. O SUAP COMO DIRETRIZ ORGANIZACIONAL
PARA A SECITECI

O SUAP é uma plataforma desenvolvida para atender as
necessidades de gestdo administrativa e académica de

384

instituicdes publicas de ensino. Ele oferece um conjunto de
recursos integrados que facilitam a administracdo de processos
como matricula, gestdo de cursos, registro de notas, emisséo de
documentos, controle de patrimdnio, entre outros. Portanto, o
SUAP visa modernizar a gestdo administrativa, melhorar a
eficiéncia dos processos internos e proporcionar uma melhor
experiéncia para estudantes e servidores. O SUAP incide sobre 0
cotidiano escolar enquanto possibilidade de construgdo da
organizacdo do trabalho pedagdgico, por meio de um servigo que
pode ser usado em ambientes de gestdo educacional. Foi
projetado pela equipe de desenvolvimento da Coordenagdo de
Sistemas de Informacdo (COSINF) da Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo (DIGTI) do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), para controle, acompanhamento e
gerenciamento de diversos dados e atividades académicas e
institucionais. Ao resgatar o histérico de desenvolvimento do
SUAP, Costa (2016, p.35) [2] afirma que teve inicio no ano de
2006, como projeto de atualizagéo do ponto eletrdnico existente.
No ano seguinte (2007) foram desenvolvidos médulos adicionais
e integrados ao sistema. Em 2008, o mddulo de Recursos
Humanos foi implantado.

Em 2011, houve a integragdo com o sistema académico (Q-
Académico). Subsequentemente, “foi desenvolvida uma nova
interface para o SUAP para que em 2013 fosse iniciado o
desenvolvimento o moédulo académico”, ao qual foram
adicionados os mddulos de pesquisa e extensdo e, em 2015,
maédulo académico foi concluido.

O projeto “Aplicagdo de tecnologias em nuvem computacional
aplicado a ambientes de gestdo educacional” envolveu a
implantag8o e customizagdo de um sistema de gestdo académica
para a SECITECI. Para isso, foi realizado um levantamento e
estudo dos requisitos para tal, na sequéncia foi realizada a
adequacéo e customizacdo do servidor de servicos e dados para
adequacdo do sistema as necessidades das unidades. Bem como
procedeu-se a migra¢do de dados baésicos, verificagdo de
seguranca e protecdo de dados e realizagao de testes de simulagéo
para o sistema, simulando as demandas da gestdo escolar das
unidades. Em relagdo as fungdes instaladas para uso por parte dos
professores, encontram-se em funcionamento as que seguem:
Lancamento de Aulas/Contetidos; Lancamento de Faltas;
Lancamento de Notas; Entrega de Etapas; Chamados;
Transferéncia de Curso; Transferéncia de Turma; Transferéncia
de Turno; Trancar Matricula; Cancelar Matricula; Matricula em
Diario e Transferéncia Externa.

Estavam previstos e foram realizados, no ambito do projeto, uma
série de testes de sobrecarga com a utilizacdo de um projeto
piloto junto a SECITEC a fim de qualificar e homologar as
solucdes.

Ao promover a avaliagdo do sistema SUAP, Costa (2016) [2]
realizou uma pesquisa com usuarios do sistema (102 alunos 101
docentes e 111 técnicos administrativos), com diferentes niveis
de experiéncia com 0 mesmo, que responderam de forma online
através de um formulario criado na ferramenta Google Forms,
com base nos critérios: Visibilidade do status do sistema; Falar a
linguagem do usuario - Correspondéncia entre o sistema e 0
mundo real; Prevencdo de erros; Flexibilidade e eficiéncia de
uso; Ajuda e documentag&o.

Os dados mostram, em relagdo ao SUAP falar a linguagem do
usuério - Correspondéncia entre o sistema computacional e o
mundo real, que, quando perguntados sobre se entendem com
facilidade as palavras, nomes, abreviaturas ou simbolos que estdo
dentro da interface do sistema, a maioria dos professores
consultados na pesquisa (61.39%) concorda, sendo que 10.89%
concordam fortemente.

E possivel verificar o resultado destas observages no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Compreenséo facil de palavras, nomes, abreviaturas
ou simbolos que estdo dentro do SUAP (Costa, 2016, p. 51) [2].

Visando a mesma compreensdo do SUAP desde o inicio do seu
uso por parte dos docentes que atuam na Educacdo Profissional
e Tecnolégica de Mato Grosso, foi elaborado um curso de
formacéo, que seréa detalhado na secéo que segue. A formacéo foi
tomada como um importante elemento do projeto. Embora seja
direcionada para uso do SUAP, a preocupagdo central foi a de
fomentar a autonomia na organizacéo da gestdo dos processos
que cabem ao docente, com a compreensdo dos desafios que
concernem a pratica de usabilidade de um sistema novo.

|C =mse  Portugués - Brasil (pt_br) ~

3. CURSO DE FORMAGAO JUNTO AOS DOCENTES
DAS ESCOLAS TECNICAS DO ESTADO DE MATO
GROSSO

A formacéo realizada compreendeu a equipe de Tecnologia da
Informacdo (TI) da SECITECI, envolvendo a transferéncia de
tecnologia e os docentes, tanto por meio de suporte local nas
unidades pactuadas quanto com disponibilizacdo de uma
plataforma para formagéo ministrada a distancia. O foco deste
texto esta na descri¢do do ambiente elaborado para a formagéo a
distancia, para a qual o suporte das TD foi essencial. As TD sao
parte da Cultura Digital (CD), que caracteriza o tempo presente.
Para Santaella (2003) [8], a cultura é um organismo vivo e
inteligente, de modo que as culturas vdo se integralizando e
interagindo, isto €, as formagdes culturais ndo levam as anteriores
ao desaparecimento.

A autora caracteriza as formagfes culturais, pautadas na
comunicacéo, desde o aparelho fonador até os dias atuais,
distribuidas em seis eras, as quais: Cultura oral, Cultura escrita,
Cultura da imprensa, Cultura das massas, Cultura das midias e a
Cultura Digital.

Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 31) [5] afirmam que as
“tecnologias digitais facilitam a pesquisa, a comunicacdo e a
divulgacdo em rede”. Os autores citam os ambientes virtuais de
aprendizagem, como o Moodle, como tecnologias mais
organizadas, enquanto blogs, podcasts, entre outros, seriam mais
informais e com base nesta premissa “facilitam a aprendizagem
horizontal”.

|a @ Elmnfariao--
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Figura 1 - Tela de apresentacéo do curso de formagéo
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Para a formacao realizada a distancia, em momentos assincronos,
foi elaborado o curso de formagdo “Sistema de Administragdo
para Educagdo Profissional e Tecnologica de Mato Grosso”,
disponivel em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com
as principais funcionalidades do SUAP.

As funcgBes a serem exploradas no curso de formacdo foram
estabelecidas em acordo entre coordenacdo geral do projeto e a
SECITECI, contendo: tutoriais em formato PDF, em formato de
video, além de Saiba Mais, em que constam curiosidades sobre o
sistema e estudos a ele relacionados. Foi estabelecida a
Plataforma Moodle para hospedar o curso, cuja tela inicial é
apresentada na figura que segue (Figura 1).

Moran, Masetto e Behrens (2013) [5] tratam o AVA como
tecnologia digital mais organizada, por permitir um controle
sobre quem acessa e 0 que € preciso fazer em cada etapa do curso.
O tempo e o espago também devem ser analisados de uma
perspectiva diferente, pois cada professor pode acessar o
ambiente modelado para a formacéo de diferentes espacos e
quando desejarem.

Ao empreender uma discussdo a respeito do tempo na sociedade
em rede, Castells (2016, p. 546) [1] afirma que: “A tendéncia
predominante de nossa sociedade mostra a vinganga histérica do
espaco, estruturando a temporalidade em Idgicas diferentes e até
contraditorias de acordo com a dindmica espacial”. O aspecto
contraditério pode dizer respeito, por exemplo, a passar-se a
ocupar diferentes espacos ao mesmo tempo. Desenvolverd o
autor: “O espaco de lugares multiplos, espalhados, fragmentados
e desconectados, exibe temporalidades diversas, desde o dominio
mais primitivo dos ritmos naturais até a estrita tirania do tempo
cronoldgico” (Castells, 2017, p. 546) [1].

Em meio as possibilidades de corpos biocibernéticos (corpo
remodelado —manipulacéo estética da superficie do corpo; corpo
proteico — expandido atraves de extensdes, como proteses; corpo
esquadrinhado — vigiado por maquinas para diagnostico médico;
corpo plugado — mobilidade no ciberespago via plugue no
computador; corpo simulado — feito de algoritmos, de tiras de
numeros; corpo digitalizado — representacg@es tridimensionais e
completas; corpo molecular — manipulacdo de genético através
de técnicas da bioengenharia e engenharia genética), Santaella
(2003) [8] considera que a constituigdo do pés-humano provém
das ramificaces de variadas extensdes tecnoldgicas.

A mesma autora acima fara referéncia ao conceito de ubiquidade
ao caracterizar o tipo de leitor contemporaneo, indicando
desafios para 0 campo educacional. Ele se caracteriza por estar
corporalmente presente em ambientes fisicos, fazendo a leitura
de sinais e signos que esses ambientes emitem ininterruptamente,
ao passo em que com um simples toque no celular, ele pode
acessar instantaneamente o ciberespaco informacional, bem
como conversar discretamente com alguém ou com um grupo,
seja proximo ou em diferentes continentes. Sua caracteristica
distintiva ¢ uma notavel prontiddo cognitiva, que permite
navegar por entre diversas conex6es multimidia sem perder a
percepgdo de sua presenca e do ambiente fisico ao seu redor
Santaella (2013) [7].

A educacdo ndo pode desprezar a conjuntura na qual esta
envolvida, por isso Santaella (2013) [6] considera que ha uma
ressignificacdo do processo de ensino-aprendizagem, com muita
informacdo disponivel o tempo todo e na palma da mao
(literalmente, acessada também pelos smartphones) das pessoas,
o0 que ficava a cargo da educacdo formal. Trata-se, para a autora,
de uma aprendizagem caracterizada como ubiqua, mas a qual
“néo prescinde da educagio formal. Ao contrario, longe de poder
substituir os processos formais de ensino, a aprendizagem ubiqua
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€ muito mais um complemento desses processos do que um
substituto deles” (Santaella, 2013, p. 27) [7], pois expande as
oportunidades de ensino-aprendizado além das salas de aula
tradicionais, o que enriquece e reforga o conhecimento adquirido
de maneira estruturada e institucionalizada.

Essa complementaridade é positiva para 0 humano, considerara
Santaella (2013, p. 27) [7], devido ao “acréscimo de
possibilidades que a ubiquidade lhe abre”. A autora argumenta
que a ubiquidade da aprendizagem nédo apenas complementa os
processos educacionais formais, mas também amplia o leque de
possibilidades ao tornar o ensino-aprendizado acessivel em
diferentes contextos e momentos. Essa expansdo das
oportunidades de aprendizado permite que 0s sujeitos adquiram
conhecimentos de forma continua e integrada ao seu cotidiano.
Na mesma linha das novas possibilidades frente ao
contemporaneo contexto educacional, Moreira e Schlemmer
(2020, p. 22) [6] consideram o potencial de desenvolvimento de
“metodologias inventivas e praticas pedagogicas inventivas,
intervencionistas,  reticulares,  conectivas, atopicas e
gamificadas”. O que possibilitara a promogéo de um ambiente
mais dindmico e envolvente.

Tendo em vista essa ressignificacdo espacial e as mudancas no
paradigma do processo de ensino-aprendizagem, foi pensada a
formacéo sobre o sistema de gestdo académica com base nas
solicitaces da SECITECI. Na figura 2, é possivel visualizar a
estrutura geral de cada uma das funcionalidades estabelecidas no
ambito do curso de formacdo de que se trata. Nela, esta
representada a estrutura composta pelo tutorial em video, tutorial
em PDF e a atividade.

CURSO DE FORMAGAO

Sistema de Administracao
para Educacao Profissional

e Tecnoﬁca de Mato Grosso
- SAEPT

Assistirno (8 Youlube

Figura 2 - Tela da fun¢do “Lan¢amento de aulas” do curso de
formacéo

UFMT

Assim como se vé na parte inferir da Figura 2, enfatiza-se que em
cada uma das funcionalidades, que compuseram o curso, havia
uma atividade de multipla escolha a ser desenvolvida, a exemplo
da demonstrada abaixo (Quadro 1).

O intuito das atividades é a de reforgar aspectos praticos
abordados nos tutoriais e que serdo mobilizados para o trabalho
com o SUAP no dia a dia docente. Foram elaboradas pensando
nas implicagdes da organizagdo de aulas, faltas e demais aspectos
envolvidos na atividade pedagdgica do professor e quais seriam
as possibilidades de coincidéncia das dimensbes do projeto
pesquisa “Aplicagdo de tecnologias em nuvem computacional
aplicado a ambientes de gestdo educacional” no trabalho
pedagobgico.

Buscou-se, entdo, primeiramente, delimitar o significado das
fungbes e o caminho para mobiliza-las na organiza¢do do
trabalho docente. As atividades também cumprem a funcéo de
motivar 0s cursistas a colocarem em pratica, retomarem, os
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percursos indicados nos tutoriais. Elas sdo diversificadas quanto
aos modos de mobilizar esses percursos. Ha possibilidades de
estabelecimento de relagéo entre colunas, identificar a assertiva
incorreta, entre outros.

s 24 Registro de Faltas Registro d

Um exemplo é a questdo que trata do registro de faltas, cujo
enunciado é: Observe a tela apresentada na imagem abaixo — a
qual se chegou por meio do caminho: ENSINO > TURMAS E
DIARIOS > MEUS DIARIOS > ACESSAR DIARIO >
REGISTRO DE FALTAS — e responda ao que se pede.
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= Os alunos em negrito & estiveram reprovades na respectiva disciplina.

= Osalunos em amarelo ja econtram-se em dependéndia.
= As 3ulas agendadas com datas futuras ndo constarao na tabela a seguir.

© As aulas marcadas com B possuem atestado no respectivo perioda.
0s alunos sem destaque estZo com a perfodo letiva fechado.

E possivel utilizar as teclas direcionais do teclado para percorrer as caixas de texto.

[l Inverter ordenagéio por data

23/04/2024  18/03/2024  15/03/2024  13/03/2024  13/03/2024  13/03/202

Ter, 2aulas Seg, 3 aulas Sex, 2aulas Qua, 1 aula Qua, 3 aulas Qua, 1 aule
0 0 0 0 0 0
0 1] 0 0 0 0
0 1] 0 0 0 0
0 1] 0 0 0 0

Quadro 1 - Atividade sobre Langamento de Faltas do curso de Formacédo

Na continuidade, solicita-se que o cursista assinale a alternativa
que expressa corretamente 0s passos sequenciais para o registro
de faltas:

a) Digitar o nimero de aulas em que o estudante esteve
presente, no espaco em destaque na imagem,
posteriormente clicar em “Salvar Alteragdes”. Caso algum
dos estudantes tenha faltas, a “Situagdo da Frequéncia”
serd atualizada.

b) Diante do preenchimento prévio do sistema com a
presenca na aula (primeiro se supde que todos estejam),
caso o estudante tenha faltado, para registrar sua auséncia
¢é preciso digitar “-1” e clicar em “Salvar Alteragdes”.

c) Apos digitar o nimero de faltas existentes com atestado
médico do estudante, no espago em destaque na imagem,
¢ preciso clicar em “Salvar Justificativa”. Caso ele ndo
tenha, manter o codigo 3, no espago em destaque da

imagem.
d) Digitar o nimero 1, no espago em destaque na imagem,
sempre que 0 estudante  estiver  presente,

independentemente do ndmero de aulas ministradas e
depois clicar em “Salvar Alteracdes”.
No caso dessa atividade, a alternativa correta seria a letra “a”,
pois as outras alternativas apresentam algum tipo de equivoco a
ser identificado pelo cursista. Como na alternativa “b”, ndo se
tiram faltas a partir de uma suposicgao prévia de que os estudantes
estejam na aula, de modo que nédo procede a ideia de inserir um
numero negativado.
A alternativa “c” toca na questdo de atestado médico, que néo
procede em relacdo ao langamento de faltas no sistema.
A alternativa “d” esta incorreta, devido a indicar que seja digitado
0 nimero 1 quando o estudante comparecer, o que é incongruente
para o langcamento de faltas. A propria funcédo contrasta, deve-se
langar falta e ndo frequéncia.
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Ademais de atividades dessa natureza, como informado, o curso
conta com a se¢do “Saiba Mais”, em que sdo disponibilizadas
curiosidades a respeito do SUAP e estudos encontrados em
veiculos de divulgacéo cientifica a seu respeito.

Esta secdo visa enriquecer a compreensdo dos participantes sobre
a usabilidade do SUAP, oferecendo informacdes adicionais e
perspectivas diversas que complementam o contetdo principal
do curso. A inclusdo de materiais de divulgacdo cientifica
proporciona uma visao mais ampla e aprofundada das aplicagdes
e impactos do SUAP na administragdo publica. Um dos que
compdem o curso segue no quadro 2.

O objetivo central do curso consiste em dar suporte para que 0s
professores fagam o gerenciamento administrativo dentro do
SUAP minimizando a inseguranca, dado que anteriormente ndo
faziam uso desse sistema, 0 que pode gerar receios, como é
préprio da mudanca.

q SAIBA MAIS

Leia o artigo “Anélise de Usabilidade do Sistema Unificado da Administragéio
Publica (SUAP) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo™.

Resumo. O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) utiliza
o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) para o controle de suas atividades
académicas e administrativas didrias. Por isso, saber se a sua usabilidade é suficiente para
seus usudrios pode contribuir para futuras melhorias. Este artigo abrange sugestbes de
melhorias para este sistema com base na avaliagdo SUS realizada por seus usudrios e com
base nos conceitos dos atributos da usabilidade de Nielsen, identificando deficiéncias de sua
usabilidade e sugerindo possiveis intervengdes que melhorariam a experiéncia do usudrio.

Disponivel em:
https:/hto.ifsp.edu.br/portal/images/thumbnails/images/IFSP/Cursos/Coord_ADS/Arquivos/
TCCs/2019/TCC _Ana Luiza de Souza Barbante.pdf

Quadro 2 - Exemplo de Saiba Mais, que compde do curso de
formagéo
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Faria et al. (2018) [3] compartilham a experiéncia de projeto
anteriormente desenvolvido pelo Instituto de Computagdo da
UFMT junto & SECITECI, no ano de 2016, mediante a
transferéncia de tecnologia de Educacéo a Distancia em nuvem
computacional, e mostram que o resultado foi positivo, dado que
ap6s a conclusdo do curso, muitos estudantes enviaram
mensagens relatando o quéo gratificante foi té-lo feito. O curso
de formacgdo continuada, “Operador de Computador”, que
compunha o projeto, objetivava abordar recursos basicos de
Informatica e suas ferramentas, bem como apresentar nogdes
elementares de tecnologia da informacéo e de ferramentas para
uso de computador, capacitando a editar textos e utilizar os
recursos da internet.

Os resultados positivos evidenciam o que Moran, Masetto e
Behrens (2013, p. 31) [5] registram em sua obra quanto as TD e
seu potencial de estabelecerem um “conjunto de espagos ricos de
aprendizagens significativas, presenciais e digitais, que motivem
o0s alunos a aprenderem ativamente, a pesquisar o tempo todo, a
serem proativos, a saber tomar iniciativas e interagir”.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Um aspecto importante do projeto que envolve a Implantacdo de
Sistema de Gestdo Publica para a Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnol6égica do estado de Mato Grosso,
desenvolvido por meio da parceria entre o IC (Instituto de
Computacdo) da UFMT e a SECITECI, é a formagdo docente.
O projeto “Aplicagdo de tecnologias em nuvem computacional
aplicado a ambientes de gestdo educacional” que se atrela a
tecnologia em nuvem computacional — utilizacdo de servidores
interligados por meio da Internet, com a finalidade de
compartilhar  recursos, como memoria, capacidade de
armazenamento e processamento — teve, desde o seu inicio, a
preocupacdo da implantacdo do SUAP relacionada as demandas
da SECITECI. Por isso a customizagdo das funcdes relevantes
para o trabalho docente era um dos objetivos e deu o tom do
planejamento da formagéo.

Com base nessa premissa, 0 armazenamento de dados é
implementado com um servigo, que poderd ser acessado de
qualquer lugar do mundo de forma remota, por meio da internet,
dando a impressdo de nuvem de dados. Quando se aplica essa
teoria a um sistema operacional, o resultado é o acesso as
informacdes, arquivos e programas em qualquer lugar do mundo,
reunidos em um Unico sistema, independente de plataforma.
Ademais dos momentos estabelecidos sincronamente e gravados,
este texto enfatizou o desenvolvimento de um AVA, Moodle,
com tutoriais em pdf e em formato de video (com legenda),
atividades de multipla escolha e Saiba Mais. A diversificagdo de
meios para dar suporte para os docentes advém do ensejo de
compor um curso que efetivamente subsidiasse a demandas da
gestdo escolar das unidades.
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