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Memorias de la Vigésima Tercera Conferencia Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informdtica (CISCI 2024)

PROLOGO

Sistémica, Cibernética e Informadtica son tres dreas muy relacionadas e integradoras. Sus relaciones, entre si y
a través de sus aplicaciones en la sociedad y en el dmbito corporativo, han venido aumentando paulatinamente
e intensificindose continuamente.

La transdisciplinaridad comun de las tres dreas las caracteriza y las comunica, generando relaciones fuertes
entre ellas y con otras disciplinas, y fomentando incrementadas aplicaciones en el &mbito corporativo y en el
de los negocios. En las tres areas se viene operando, cada vez con mayor intensidad, con nuevas formas de
pensamiento y de accién. Este fenémeno persuadié al comité organizador a estructurar la Vigésima Tercera
Conferencia Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informatica: CISCI 2024, como una multi-conferencia
donde los participantes puedan centrarse en un drea, o en una disciplina, y tener la posibilidad, al mismo
tiempo, de asistir a conferencias en otras dreas o disciplinas. Este enfoque sistémico estimula la fertilizacion
cruzada entre diversas disciplinas, inspirando a especialistas, generando analogias y provocando innovaciones;
lo cual, después de todo, es uno de los principios mds basicos del movimiento de sistemas y un objetivo
fundamental de la cibernética.

CISCI 2024 ha sido organizada y patrocinada por el International Institute of Informatics and Systemics (111S),
miembro de la International Federation for Systems Research (IFSR). IIIS es una organizacion dedicada a
contribuir con el desarrollo del Enfoque de Sistemas, con el de la Cibernética, y con el de la Informética,
fomentando la combinacién de conocimiento y experiencia, pensamiento y accion, para:

1. identificar relaciones sinérgicas entre las tres dreas ya mencionadas, y entre ellas y la sociedad;

2. promover relaciones entre las diversas dreas académicas, a través de la fransdisciplinaridad del
enfoque de sistemas;

3. identificar y poner en practica canales de comunicacién entre las diversas profesiones;

4. proporcionar vinculos de comunicacion entre las universidades y el mundo profesional, asi como con
el &mbito corporativo de los negocios y de las organizaciones en general, tanto ptblicas como privadas,
politicas y culturales;

5. incentivar la creacion de acuerdos integradores entre diferentes niveles de la sociedad, de la familia y
del orden personal;

6. fomentar las investigaciones transdiciplinarias, tanto en la teoria, como en las metodologias y en la
aplicacion de las mismas a problemas concretos.

Estos objetivos de IIIS han orientado los esfuerzos hechos en la organizacidon anual, desde 1995, de la
International Conference on Information Systems Analysis and Synthesis (ISAS) y de la World
Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI). El éxito logrado en ISAS’ 95, en
Baden-Baden (Alemania), simbolizado por el premio otorgado por el International Institute for Advanced
Studies in Systems Research and Cybernetics (Canadd), como el simposio de mejor calidad y mds grande en
la 5th International Conference on Systems Research, Informatics and Cybernetics, animo a sus patrocinadores
y organizadores a organizar ISAS’ 96 en Orlando y a preparar unas conferencias mds generales en Sistemas,
Cibernética e Informatica (WMSCI’ 97) en Caracas (Venezuela); y desde 1998 hasta el presente conferencias
anuales WMSCI en Orlando, Florida, EE.UU. El reconocido éxito de estas ultimas conferencias animo a los
miembros iberoamericanos del comité organizador a organizar las conferencias anuales CISCI desde el afio
2002 hasta la actual CISCI 2024.

Muchos miembros de las comisiones organizadoras de estas conferencias han venido participando, desde 1995,
en las organizaciones de los eventos anuales de WMSCI y de ISAS, incluyendo a muchos de los que
organizaron, en Caracas, la Conferencia Mundial en Sistemas, patrocinada por la UNESCO y por la Federacién
Mundial de las Naciones Unidas de las Organizaciones de la Ingenieria (WFEO).
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En el contexto de CISCI 2024 hemos organizado el Vigésimo Primer Simposio Iberoamericano de Educacion,
Cibernética e Informatica: SIECI 2024, asi como otros temas y eventos especiales. En nombre de los Comités
Organizadores extiendo nuestro cordial agradecimiento:

1. alos 113 miembros de los comités de programa de 11 paises;

2. alos 172 evaluadores adicionales, de 14 paises, que revisaron, en forma doblemente anonima, los
trabajos que nos fueron enviados; y

3. alos 61 revisores, de 6 paises, que evaluaron trabajos en forma no anénima y quienes hicieron posible
la calidad alcanzada en CISCI 2024, SIECI 2024 y demds eventos. (Algunos revisores hicieron tanto
evaluaciones doblemente anénimas, como no anénimas).

Extendemos nuestro agradecimiento al cuidadoso trabajo hecho por esos evaluadores.

Un total de 233 revisores (que revisaron al menos un trabajo) hicieron 540 evaluaciones de los articulos
recibidos, 1o cual equivale a un promedio de 6.43 evaluaciones por articulo recibido. Todos los autores
inscritos en la conferencia han recibido una clave que les dio acceso a las evaluaciones de sus articulos por
parte de los revisores que recomendaron las respectivas aceptaciones de los mismos, asi como a los
comentarios y a la critica constructiva que hicieron tales evaluadores. De esta manera, todos los autores de
los articulos de estas memorias han tenido la oportunidad de mejorar la versién final de sus respectivos articulos
en base a esas evaluaciones, comentarios y criticas constructivas.

En estas memorias hemos incluido 72 articulos que han sido aceptados para su presentacién en la conferencia.
Los trabajos que fueron enviados a CISCI/SIECI 2024 han sido cuidadosamente revisados con las restricciones
de tiempo del caso, lo cual nos permite una revisiéon similar a la que se hace en el caso de las revistas
especializadas. Esperamos que la mayoria de los mismos aparezcan en una forma mds acabada y completa en
revistas cientificas. Extendemos nuestras felicitaciones a los autores de los articulos publicados en estas
memorias por la alta calidad lograda en los mismos.

La tabla siguiente resume los datos arriba mencionados de CISCI 2024 (incluyendo los relativos a SIECI 2024)
junto a las otras conferencias que se realizaron simultdneamente en inglés, en el mismo sitio y durante el mismo
tiempo, y a cuyas sesiones tendrdn acceso todos los participantes de CISCI/SIECI 2024.

# of reviewers # of reviews Average of Average of # of papers
Conference that made at d reviews per reviews per included in the

least one review made reviewer submission proceedings
WMSCI 2024 171 328 1.92 3.53 56
IMSCI 2024 123 217 1.76 6.03 22
WMSCIIMSCI 2024 294 545 1.85 4.22 78
CISCI 2024 233 540 2.32 6.43 72
TOTAL 2024 527 1085 2.06 5.09 150

Todas las propuestas a ponencias que hemos recibido has sido evaluados por pares de acuerdo a la metodologia
de doble revision del International Institute of Informatics and Systemics (I1IIS, wwwe.iiis.org. Nétese, de la
tabla de arriba, que han habido en promedio, para las tres conferencias organizadas en forma conjunta, 5.09
revisiones por cada propuesta a ponencia y que, para el caso de CISCI 2024, el promedio fue de 6.43 revisiones
por cada propuesta a ponencia. Este promedio, junto a la metodologia de doble revisién del 1IIS, es lo que ha
ido subiendo paulatinamente la calidad de los trabajos presentados en CISCI y, en consecuencia, la calidad
académica de sus Memorias. La revisiéon doblemente anénima antes de la conferencia se transforma en
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simplemente anénima después de la conferencia ya que publicamos en el sitio web de la conferencia todos los
revisores y los titulos de las ponencias que revisaron. De esta manera cada autor puede contabilizar cuédntos
pares revisaron su trabajo y relacionarlo con el promedio general dado en esta tabla.

En cuanto a la doble metodologia de revisién por pares del IIIS debemos destacar que los dos métodos que
operan en paralelo son: 1) el tradicional doblemente anénimo (double-blind) y 2) el no anénimo (non-blind).
El objetivo del segundo es el de mejorar el contenido del articulo y el objetivo basico del primero es mejorar
las decisiones del Comité Organizador, en cuanto a aceptar o no aceptar la presentacidon de un trabajo. La
aprobacion por ambos tipos de evaluadores es necesaria para aceptar la presentacion del trabajo. Es decir
que la aprobacion de cada tipo de evaluadores es condicion necesaria pero no suficiente.

Extendemos nuestra gratitud a los co-editores de estas memorias, por el arduo trabajo, la energia y el
entusiasmo demostrado en la preparacion de sus respectivas sesiones. Nuestra inmensa gratitud al profesor
Freddy Malpica, ex-Presidente de la Organizacién Universitaria Interamericana y Ex-Rector de la Universidad
Simén Bolivar de Venezuela por tres periodos consecutivos, la energia y motivaciéon con que nos ayudd a
impulsar las primera conferencias. Al profesor Jorge Baralt, le agradecemos su enérgico dinamismo, sus pro-
activos consejos, sus constantes estimulos y su capacidad de convocatoria. Gracias, profesor Jorge Baralt por
contribuir a las conferencias de CISCI con su gran y merecido prestigio internacional. De igual manera
queremos extender nuestro agradecimiento a los profesores Friederich Welsch (1942-2023), Andrés Tremante.
José Ferrer, José Vicente Carraquero y Angel Oropeza por el soporte que han dado, especialmente en los inicios
cuando mas falta hacifa. De igual manera extendemos nuestro mas profundo agradecimiento a la profesora
Belkis Sanchez por presidir tan brillante y responsablemente al comité organizador.

Como se sabe, CISCI/SIECI 2024 se organiza en el contexto de la 28" World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics (WMSCI 2024) y sus eventos conjuntos, los cuales comparten los mismos eventos
plenarios que se dan en inglés. Es por ello que queremos también extender nuestro agradecimiento a los
académicos, investigadores, y profesionales que aceptaron dar las ponencias plenarias. Conservamos el
siguiente texto en inglés porque dichas ponencias y sus titulos son en inglés. Detalles respecto a los eventos
plenarios (resimenes y CVs breves) se encuentran en el folleto del programa de la conferencia y en la pdgina
web http://www.iiis.org/summer2024plenaryevents/.

Plenary Keynote Speakers (Alphabetical order by last name)

Dr. Genejane M. Adarlo, Ateneo de Manila University, Philippines.
Dr. Risa Blair, Purdue University Global, USA.

Prof. Luis Felipe Castillo, Universidad Tecnoldgica del Perd, Peru.
Dr. Li-Jing Arthur Chang, Jackson State University, USA.

Professor Maria Rosaria D'acierno Canonici Cammino, University of Naples Parthenope and University
of Naples Federico II, Italy.

Dr. Areej ElSayary, Zayed University, United Arab Emirates.
Dr. Russell Jay Hendel, Towson University, USA.

Dr. Jeremy Horne, President-Emeritus of the Southwest Area Division of the American Association for the
Advancement of Science: AAAS, USA.
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Dr. John Jenq, Montclair State University, USA.

Dr. Mauricio Vieira Kritz, University of Manchester / National Laboratory for Scientific Computing and
Knowledge Diffusion Multi-institutional, UK/Brazil.

Professor Rusudan Makhachashvili, Borys Grinchenko Kyiv University, Ukraine.
Professor Ryohei Nakatsu, Kyoto University, Japan.

Dr. Ekaterini Nikolarea, University of the Aegean, Greece.

doc. PaedDr. Andrea Puskas, PhD, J. Selye University, Slovakia.

Matthew Schigur, PMP, MPM, MISM, MBA, University of Arkansas Grantham, USA.
Dr. Richard Segall, Arkansas State University, USA.

Richard Self, LLM, University of Derby, UK.

Professor Ivan Semenist, Borys Grinchenko Kyiv University, Ukraine.

Dr. Carol Woody, Carnegie Mellon Institute, USA.

Invited Sessions Organizers (Alphabetical order by last name)

Professor Jests de la Fuente Arias, Universidad de Navarra, Spain.
Professor Elina Gaile-Sarkane, Riga Technical University, Latvia.
Professor Natalja Lace, Riga Technical University, Latvia.

Professor Inga Lapina, Riga Technical University, Latvia.

Professor José Manuel Martinez Vicente, Universidad de Almeria, Spain.

Extendemos también nuestro agradecimiento a las organizaciones que han brindado su co-patrocinio cientifico,
académico, profesional, o corporativo. Entre estas organizaciones se encuentran las siguientes:

The International

CORPORATION mg;mm GROUP
Cybernetic Sciences

T i T
_g.%_ //7 INVENTORS |[= THOUGHTS® Eﬁﬂﬁﬁﬁ CgbT

S“\] \IT L t(} ‘/; ASSISTANCE LEAGUE ‘RJ To PAPER

| rerme=erm
Gougle M|TRE Eehd el STANI;I}SII%

T
Finanzas y Politica

Econodomica

THTREFATIOHAL OOHSORTIUM OF 30 TRCTHOLOGT

Gracias especiales al Dr. Jeremy Horne, Dr. Harvey Hyman, Dr. Robert Cherinka, Ing. Joseph Prezzama y Sra.
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Molly Youngblood Geiger, embajadora de la comunidad de socios de Google (Google Partners Community
Ambassador), por sus esfuerzos y su soporte en relacion a la identificacion y concretar el patrocinio de las
organizaciones indicadas arriba.

Profesor Nagib C. Callaos, Ph.D.
Presidente de CISCI 2024
www.iiis.org/Nagib-Callaos
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Tabla de Contenido

Ciencia e Ingenieria de la Computacién

Garcia-Lopez, Ivan M.; Ramirez-Montoya, Maria S.; Molina-Espinosa, José M. (México):
"Modelos de Lenguaje Grande, la Revolucion Silenciosa en Educacién, Salud e Industria: Mapeo
Sistémico de Literatura"

Méndez Pastor, Brigitte Melody; Villegas Celis, Carolina Milagros; Barrientos Padilla, Alfredo
(Pert): "Aplicaciéon del Método Few Shot Learning al Modelo GPT3.5 para la Personalizacién del
Contenido de las Redes Sociales"

Oviedo-Bayas, Byron W. *; Zamora-Cevallos, Erika A. *; Navarrete-Reina, Vicky *; Tubay-
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de Periodismo de Datos en Latinoamérica"

Santos Gonzales, Cesar E.; Cruz Rivera, Kenyi D.; Ormefio Miranda, Brian J. (Pert): "Disefio e
Implementacion del Kardex y Hoja de Verificacién para Reducir Costos en una Empresa Avicola
Trujillo, 2023"

Santos Gonzales, Cesar E.; Mendoza Ocaiia, Carlos E.; Felipe Serrano, Cynthia D. (Perd):
"Propuesta de Mejora de una Gestién de Costos y Mantenimiento para Reducir los Costos de
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Santos Gonzales, Cesar E.; Mendoza Ocaiia, Carlos E.; Garcia Juarez, Hugo D.; Villegas Campos,
Richard P.; Sanchez Leyva, Junior N. (Perd): "Incremento de la Rentajbilidad de una Empresa del
Sector Calzado en Trujillo Mediante una Propuesta de Mejora en las Areas de Produccion y
Logistica"
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(Pert): "Mejora de la Gestion Logistica para Reducir los Costos Operativos en una Empresa
Comercializadora de Mdaquinas, Trujillo, 2023"

Santos Gonzales, Cesar E.; Mendoza Ocaia, Carlos E.; Vera Villanueva, Thalia R. (Peru):
"Herramientas de Ingenieria para Incrementar la Rentabilidad de una Empresa Importadora de
Acero"

Santos Gonzales, Cesar E.; Rodriguez Delgado, Yajhaira L.; Olortegui Vilchez, Kevin N. (Perd):
"Gestion de Almacén para Reducir los Costos Logisticos en una Empresa Comercial”
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Valdiviezo-Abad, Karen C. *; Jumbo—Qsorio, Hugo F. *; Valdiviezo-Abad, Marlon J. **
(* Ecuador, ** Espafia): "Reflexiones Eticas Frente a los Retos de la Inteligencia Artificial en
Procesos de Comunicacién”

Generacion, Comunicacion y Gerencia del Conocimiento

Leén Ledn, Ryan A.; Renteria Davila, Martin A. (Perd): "El Nifio Costero y su Impacto en la
Erosiéon Costera del Balneario Toril de Paita — 2024"
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Rodriguez-Alza, Miguel A.; Rojas-Valverde, Olga M.; Chavarry-Pretel, Yahaira G. (Peru):
"Implementacidon de Herramientas de Control de la Calidad para Disminuir Costos Operacionales en
el Centro de Atencién Integral de Terapia Fisica y Rehabilitacion Nuestra Sefiora de Guadalupe
E.IR.L. 2023"

Rodriguez-Alza, Miguel A.; Liza-Zegarra, Juan T.; Alvarado-Caro, Junior A. (Pert):
"Implementacién de Herramientas de Gestion de la Calidad para Reducir los Costos Operacionales
en una Empresa de Calzado en la Ciudad del Porvenir, 2024"

Santos Gonzales, Cesar E.; Villegas Campos, Richard P.; Sanchez Leyva, Junior N. (Peru):
"Propuesta de Planificacion de Produccion por Programacion Lineal para Mejorar la Productividad
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La Utilidad “e-Afrontamiento del Estrés y del Bienestar Psicologico” como
Herramienta Profesional en Linea para la Autoevaluacion y Mejora de la Salud
Comportamental — Sesion Invitada

Organizadores: Jests de la Fuente Arias y José Manuel Martinez Vicente (Espafia)

de la Fuente-Arias, J.; Martinez-Vicente, J. M.; Peralta-Sanchez, F. J.; Pachon-Basallo, M.
(Espafia): "La Utilidad e-Afrontamiento® como Herramienta Tecnol6gica para Aplicar el Modelo de
Utilidad Conceptual para la Gestion del Estrés y el Bienestar Psicologico, MCGEBP®"
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